CONG TY TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CO PHAN DIEN LUC Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 14/BC-HPQT-TCPL Ha Néi, ngay 06 thang 04 nam 2021

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
CONG TY TAI CHINH CO PHAN PIEN LUC

Kinh thwa cdc quy vi khdch quy, kinh thiea quy vi cd dong,

Pugc su ity quyén ctia Hoi ddng quan tri, sau ddy tdi xin thay mat Hoi ddng quan
tri b4o c4o Dai hdi cd ddng vé két qua hoat dong ndm 2020 va dinh hudng chi dao cua
hdi dong quan tri ndm 2021.

I. Két qua hoat djng kinh doanh 2020

Nim 2020 14 nim khé khin lich st cua toan thé gioi, trong béi canh dai dich
covid 19 gdy nén nhitng tac dong lon den tinh hinh kinh t& vi mo toan cau; Viét Nam d3
hoan thanh muc ti€u keép, vira phat trién kinh té, vira dam bao phong chéng dich va dat
duoc thanh tyu 12 mot trong s rit it cac qubc gia c6 nén kinh té ting trudng trong b01
canh dai dich covid. HDQT nhén dinh trong nguy ludn c6 co, Cong ty da tap trung trién
khai cac hoat dong kinh doanh mot céch than trong, bam sat cic dién bién cta diéu kién
kinh te vi mo, chi dao dieu hanh cua Chinh phii va ctia Ngin Hang Nha Nudc @ tan
dung tbi da cac co hdi trién khai cac hoat dong kinh doanh, trong dé tép trung vao mang
tai chinh tiéu dung Gng dung nén tang cong nghé s6, trién khai thanh cong thuong hiéu
tin dung ti€u dung Easy Credit, d4y manh hoat dong cho vay, dau tu cho vay trong mang
néng luong sach, nang lwong tai tao; tinh hinh dich bénh ciing la diéu kién dé thic day
tai cAu triic co cdu td chirc, bd may nhin sy, thuc hién mg dung chuyen d6i sb, ting
cudmg trién khai cdc giai phip cong nghé va tang cudng mé rong cac dbi tac, khach hang
12 céc dinh ché tai chinh, cic tip dodn 16n trong va ngodi nude.

Cong ty da dat duge cac két qua kinh doanh kha quan, thé hién ¢ céc chi tieu
lgi nhudn trude thué dat mic 285.7 ty ddng, dat 102% ké hoach, tong tai san dat
28 804.9 ty, dat 131% ké hoach, doanh thu dat 1.747,7 ty, dat 95% ké hoach. Chi tiéu
vé ty 16 no x4u & mirc 1.32%, ty 1& an toan vén dat mirc 11.04% déu dam bao theo quy
dinh ctia Ngan hang Nha Nirac.

C6 thé néi ddy 14 nhitng két qua kha quan, thé hién dugc sy nd lyc rit 16n cia
Ban Diéu hanh va tip thé CBNV toan cong ty; HDQT danh gia nam 2020 la nam Cong
ty dd cd nhitng budc chuyen minh manh mé, tir cAu tric hé thong, thay d6i Ban dleu
hanh, thay d6i co ciu td chirc, thay ddi chat lwgng tai san va hoat dong xur ly ng xdu
déu c6 nhirng dién bién rit tich cwre; ty 1¢ ng xau dat mire 1.32% la mire rat thip S0
v6i mit bing Cac Cong ty Tai chinh, chung ta d& nhén dugc su tin nhi¢ém tir cac to
chuc tai chinh quéc té sau nhidu vong thim dinh khit khe dé nhan vén huy dong ( tir



Qu§ Hop tdc Khi Hiu Toan Ciu — GCPF va Quy gidi ngén, tai trg cho cac dy an ning
lwong xanh; thé hién mot budc chuyén minh manh mé trong chit lugng tai san va tiém
nang tang trudng cda hoat ddng kinh doanh.

II. Hoat dong ciia Héi ddng quan tri nim 2020

2.1. Cong tac chi dao didu hanh ciia HPQT

Qua trinh chi dao dinh huéng céc hoat dong kinh doanh cia Cong ty trong
nam 2020, trong ky, HDQT da ban hanh 89 Nghi quyét, 51 quyet dinh d kip thoi xi 1y
va diéu hanh cédc céng viéc ctiia Céng ty; thue hién hop giao ban hing thang, hop HDQT
hing quy dé kip thoi xir 1y trién khai céc cong viéc diéu hanh. trong d6, Hoi déng quan
tri tdp trung chi dao vdi céc nhiém vu cho Ban Diéu hanh nhu sau:

- Tép trung cong tac kién toan nhan su, dic bi¢t nhén su cAp cao; tir cudi nam
2019, d4u nam 2020; HDQT da thuc hién kién toan nhén sy Ban Piéu hanh,
...trong nam 2021; HPQT da phé duy¢t d& an dé t6 chuc thanh 1ap khdi cong
nghé sb; khdi Tai chinh ké hoach phu hop v6i dinh huéng dua cong ty tro
thanh mot Cong ty tai chinh cong nghé trén nén tang ung dung cong nghé so.

- Kién toan hoat dong tin dung, dau tu, dam bao chét luong tai san tin dung, dau
tur duy tri & murc t6t, ty 1& no xAu & mirc thip so vdi trung binh nganh, trong do
tan dung t8i da cac loi thé canh tranh clia Cong ty & céc linh vyre nhu cap tin
dung trong hoat dong nang lwong, quan hé véi céc dinh ché tai chinh qudc té
dé tai trg vén cac dy an ning lugng sach nhu dién gid, dién mat troi; nghién
ctru va thiic day cac hoat dong dau tu, dic biét 1a cac hoat dong dAu tu gop vén
va mua cb phan dé dem lai gia tri gia tang cao cho Cong ty.

- Trong nidm 2020 d& co ban xu ly triét dé cac tdn tai, céc khoan ng x4u, nor phai
thu, no kho thu hdi duge tap trung xit 1y trit dé. Chi tiéu ng xau va ng tiém 4n
ng xdu & mac dam bao tich cuc. Theo d6, ty 1& ng xiu tai thoi diém
31/12/2021 dat muc 1.32%, la diéu klen cuc k¥ tich cuc dé thyuc hién cac cong
tac huy dong vén va mé rong phat trién kinh doanh trong giai doan t6i.

- Xay dung vin héa doanh nghiép, tac phong lam viéc chuyén nghiép, ning
dOng, trach nhi€m va ki cuong, chi dao va trién khai kién toan tdng thé tir co
ciu td chirc cho dén vin héa doanh nghiép, mot khong gian mdi, khong khi
mdi duge cam nhén bdi timg CBNV cho tiém ning ting trudéng cta Cong ty
trong twong lai rit gin.

2.2. Hoat dong cia cac Uy ban Quan ly Riii ro, Uy ban Nhin s

Cac hoat dong vé chinh sach quan 1y rii ro, quan 1y tai san ng va co, chinh
sach nhén su duge cac Uy ban chuyén trach ctia HDQT thuc hién theo ddi va c6 céac chi
dao kip thoi v& céc chinh sach phil hop véi dién bién tinh hinh thyc té theo timg thoi ky.

v Uy ban Quan ly Rui ro theo doi sat cac din bién vé tinh hinh thi trudng tai
chinh, 14i sut, nganh nghé kinh doanh dé tham mwu c6 cac khau vi rii ro vé dinh
huéng diu tw, mat bang 13 suit, khuyén nghi tap trung dong tién theo timg thoi

ky.
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o Uy ban nhan sy thuc hién tham muu cho HPQT vé quy md, co ciu nhén sy,
bau, b nhlem mién nhiém céac thanh vién HDQT, BKS, ngudi diéu hanh, tham
muu, dé xuit mirc luong, thudéng, ché do thu hat nhan su cho cidc mang nhén su
theo tlirng thoi ky.

Ve cong tdc chi tra ¢b tire,. Trong thoi gian qua, Cong ty da hoan thanh cong tac chi tra
cd tire nim 2017 véi muc chitrala 6 % bang hinh thtre chi tré bing co phleu HDQT tiép
tuc xin y kién chi tra c¢b tuc nam 2018 va két hop xin ¥ kién chi tra cb tre ca nam 2019
v6i tdng mitc chi tra 1a 15%. C4 tac dy kién nim 2020 du kién xin phé duyét 1a 7% béng
hinh thtrc chi tra bing ¢ phiéu.

(chi tiét theo néi dung To trinh vé phirong dn phdn phéi loi nhudn ndm 2020)

Véi nhimg két qua dat dugc néu trén, . Hoi dbng quan tri ghi nhan cic thanh qui
da dat dugc cua tdp thé Ban Piéu Hanh, cdn bd nhéan vién toan cong ty trong nam 2020
da dong sttc ddng long, vuret qua kho khin thir thach dai dich covid 19, dé hoan thanh
nhiém vu kinh doanh da dit ra. Kinh dé nghi Pai hoi c¢6 dong théng qua béo céo két qua
hoat d6ng kinh doanh ndm 2020 do Ban Didu hanh d4 trinh bay tai phan bdo céo cla
Téng Giam dbc.

III. PDinh hwéng hoat dong kinh doanh nam 2021

Trong bbi canh dién bién dich bénh covid 19 con phtrc tap, chua thé mé cira hoan toan
nén kinh té, cac rai ro dich bénh bung phat trd lai van con hién hiru, cac nganh kinh té
dic biét 1a du lich, hang khong, dich vu...s& tiép tuc giip khé khin; Tuy nhién, véi nhu.'ng
thanh tyu da dat dugc trong cong tic chéng dich va dam bao ting truéng kinh té, nén
tang san xuat cua cdc doanh nghi€p da c6 su phuc h01 dac biét la cac nganh xuét khau da
c6 sy khoi séc, cac dong vén dich chuyén sn xuét dang tap trung veé Viét Nam trong
thoi gian gin day, cong huong vai vice Chinh Phu dang thic ddy dau tu cong mot cach
manh mé&, NHNN s& tlep tyc duy tri mot chinh sach tién t& hop ly dam bao duy tri mit
béng 14i suét thdp nhim hd trg sin xuit kinh doanh cho cidc doanh nghiép, HDQT
HDQT xac dinh mot sb nhiém vu trong tAm nhu sau:

1. Dinh huéng cong ty tr& thanh Cong ty tai chinh cong nghé, xay dung hé théng
platform, Al, Bigdata, két hop v&i cac Cong ty, Tép doan 16n ( Viettel, Vingroup,
EVN, Zalo...) va cac nén ting ban hang truc tuyén nhim x4y dung trién khai céc
san pham tai chinh céng nghé, xy dung va két hop vdi cac hé sinh thai c6 sb
lwong ngudi ding 16n. Tap trung déu tur thuc hién chuyén ddi s, s6 héa quy trinh,
t61 vwu hé théng, nghién ctru chuyén d6i mé hinh kinh doanh, tai chinh ban 1& Gtng
dung cong nghé, ( cho vay chi hd kinh doanh — tiém tap héa, ho kinh doanh ca
the)...



2. Tép trung chién luge diu tu vao linh vuc nang lugng, dic biét 1a cac dy an ning
lugng tai tao. Py 14 chién lugc d3 duge thue hién va ddy manh trong nim 2020,
du kién trong nim 2021; Céng ty s& tiép tuc thuc hién giai phép tim kiém ngudn
luc tir cac quy, td chirc diu fir nwdc ngoai c6 tiém lwe dé huy dong vén cho tin
dung va dau tur vao cac du 4n ning lugng xanh ( dién gi6, mit trdi...)

3. Kién toan ddi ngli nhan su, quy ché quy trinh ndi bo, tang cuong diu tr vao hé
théng cong nghe, quan Iy rti ro, phéap ché, ting cudng tmg dung cong nghé trong
chi dao diéu hanh nhim nang cao hi€u qua hoat dong va dam bao an toan hoat
dong.

4. Xéc dinh viéc ting truéng kinh doanh ctia Cong ty phai phil hgp véi tiém ning
ting truéng tai san, HDQT nhan dinh viéc ting trudng loi nhudn trude thué nim
2021 & mirc dat 112% so véi thuc hién ndm 2020, twong duong mirc 320.8 ty
dbng. Céc chi tidu két qua kinh doanh nim 2021 nhu d& néu tai bio cido ciia Téng -\
Giam dbc. 1%

5. Xay dung ké hoach, 16 trinh thuc hién dé dua cb phiéu EVF niém yét trén S& Giao
dich Chiing khoan TP HCM.

Trén day la ndi dung bao cédo cua HDQT tai Pai hdi dbng cb déng nam 2020;
mot 14n nita thay mit HDQT, t6i xin trdn trong cam on su quan tim chi dao cda
1anh dao NHNN, su hd tro va phéi hop ctia céc khach “hang lom, d6i tac chia Cong
ty; xin danh sy cdm on va chic strc khde, binh an téi tat cac vi khach quy, cac quy

vi cb dong ctia Cong ty. W
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