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PHAN I
BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020

Ném 2020, dai dich Covid-19 d4 gy ra cudc khiing hoang nghiém trong, anh
huéng sdu séc dén tét ca cac nude. Kinh té toan ciu trai qua dot suy thodi tdi té nhét
ké tir cudc Pai suy thodi nhitng ndm 1930, suy giam 4,3%. Trong nudc, Viét Nam 43
hoan thanh muc tiéu kép, vira phong chéng dich bénh Covid-19 thanh cdng, vira gifr
vitng on dinh kinh té vi md, ting trudng GDP dat 2,9%. Thanh khoan hé théng tai

’

___________

chinh ngén hang kh4 dn dinh. Céc td chirc tin durnig chiju 4p lyrc Xt Iy 1io AU thyuc hién
theo D¢ 4n co cdu lai hé théng cac td chire tin dung gén véi xit Iy no xAu giai doan
2016 - 2020 va theo Nghi quyét 42/2017/QH14 ctia Quéc hoi.

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020
1. Nhitng két qua chinh

- Tai31/12/2020, Tong Tai san dat 28.804,9 ty dbng, ting 30% so véi thuc hién
tai 31/12/2019.

- Loi nhuan truéc thué nim 2020 dat 285,7 tj ddng, twong duong thwe hién
ndm 2019, hoan thanh 102% ké hoych nim 2020 dé ra.

- Téng ngudn vén huy dong tai 31/12/2020 dat 24.767 tj ddng, ting 35,4% so
voi tai 31/12/2019.

- Tbdng du ng cho vay khich hang tai 31/12/2020 dat 12.029,7 ty dbng, ting
21,8% so vdi tai 31/12/2019.

- Iy 1& an toan vén téi thidu CAR tai 31/12/2020 la 11,04%, trong nim ludn

duy tri & mirc cao hon mirc quy dinh t6i thiéu 9% ctia Ngén hang Nha nudc.
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Pon vi: 1y dong

I Thuc hién nam 2020
T Chi tic Keé hoach 3 ’
o 2020 T %/K&
Thuc hién
° i hoach
1 | Véndiéulé 2.649,8 2.649,8 100%
2 | Téng tai san 22.050 28.804,9 131%
3 | Doanh thu 1.833 1.747,7 95%
4 | Chiphi 1.552 1.462,0 94%
5 | Loi nhuin trudc thué 280,5 285,7 102%
6 | Ty 18 no x4u < 2% 1,32%
7 | Ty 18 an toan vén t6i thidu (CAR) > 9% 11,04%

2. Két qua tbng quan
Nam 2020, EVNFinance di dat duoc nhimg két qua dang ghi nhén, cu thé:

(i) Loi nhuan trude thué dat 285,7 ty dong, hoan thanh 102% ké hoach nam.

(ii) NG lic thue hién ké hoach thu/xir Iy ng. Bam sét timg khach hang, thuc
hién ké hoach thu hdi, xir Iy n¢ x4w no qué han. Két qua nim 2020, da thw/xir 1y ng
x4u, ng qué han, ng tiém 4n rui ro theo sat ké hoach, ty 1€ ng x4u tai 31/12/2020 la
1,32%, thép hon 0,66% so véi thuc hi€n tai 31/12/2019, dam bao < 2% theo quy dinh
cta Ngan hang Nha nudc.

(iii) Duy tri hoat dong Dich vu, trong tdm 1a dich vu quan ly ty théac va cho
vay lai. Nam 2020, thu nhép tir cac hoat dong Dich vu dat 105% ké hoach d@ ra.

(iv) Vén hanh trién khai hoat dong tin dung tiéu dung véi thuong hiéu Easy
Credit theo huéng tap trung phat trién san phdm trén nén tang di déng va xu hudng
kinh doanh nén tang. Nhimg két qua, budc di trong nam 2020 1a nhirg tién dé dé
phét trién san phdm trén co s& tmg dung cong nghé sb trong nim 2021 va nhitng nam
tiép theo.

(v) Téi co cdu tb chirc nhén sy, thanh 14p Khbi Cong nghé sé phu hop véi dinh
huéng phat trién ciia Cong ty.

(vi) Chu trong cbng tac tao dung nén tang hd tro - cing ¢b vian hoa doanh
nghié¢p, tdc phong lam viéc chuyén nghiép, hiu qua; cic hoat dong kinh doanh va tac
nghiép hang ngiy ciia Cong ty phii hop theo tidu chuidn ISO 9001:2015.

3. Két qua thye hién cic hoat dgng kinh doanh chinh
3.1. Huy dng vén
Téng ngudn vén huy dong dén 31/12/2020 dat 24.767 ty ddng, ting 35% so voi
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cudi nim 2019, dam bao thanh khoan va an toan hoat ddng, tudn thd nghiém ngét cac
ty 18, chi s6 theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc.

Nam 2020 13 nam dic biét dbi v6i doanh nghiép ca nuéc néi chung va
EVNFinance néi riéng, khi phai d6i mit véi dich bénh, thuc hién gisin cich x4 hdi,...
6 thang diu nam 2020, trong bbi canh bi anh hudng boi dich bénh Covid, Cong ty da
nd lyc can d6i ngudn vén thi trrdmg 1 va thi trrdmg 2 dam bao hoat déng kinh doanh.
6 thang cudi ndm, Cong ty da tiép cin, mé rong danh muc khich hang, phét trién
quan hé giao dich véi cac Tap doan/Cong ty 16m, ¢6 tiém lyc kinh t& manh, tao dung
tap khach hang 6n dinh. Ngoai céc ddi tic trong nudc, EVNFinance d tiép c4n, lam
viée véi cac Quy nude ngoai. Trong Quy 1172020, sau nhiéu vong thim dinh khit khe
theo tiéu chudn quéc té, Cong ty da huy ddng vén thanh cong tir Quy Hop téc khi hiu
toan cdu (GCPF). Quy 1V/2020, Cong ty huy dong von thanh cong tir Quf rA. Viéc
huy ddng vén thanh cong tir cac Quf nudc ngoai di khing dinh murc tin nhiém cia
Cong ty d6i véi cac Quf nude ngoai, 13 khai ddu dé Cong ty mé rong hoat dong véi
céc dbi tac nude ngoai.

. 3.2. Sit dung vén

Céng ty tiép tuc duy tri cac céc hoat dong kinh doanh cbt 151 - Pu tu va Tin
dung, chi trong phét trién cho vay, d4u tu trong linh virc ning lugng, déng gép muc
tiéu loi nhudn va duy tri nén tang hudéng t&i phat trién 13 t5 chirc tai chinh tdng hop
. viing manh.

Tai 31/12/2020, tdng dwr ng cho vay dat 12.029,7 ty ddng. Cong ty trién khai
giai ngan bu dép thu ng va ting trudng theo ké hoach. Nam 2020, Cong ty tiép tuc da
dang héa linh vuc cho vay, dic biét du ng cho vay véi muc dich dau tu cac du 4n
ning lugng, ndng lugng tai tao ting hon 1.500 ty ddng so voi cubi nim 2019.

Déi véi hoat dong cho vay tidu diing, do inh huéng cia dai dich Covid-19,
Cong ty da chi dong didu chinh v thu hep hoat dong nhim han ché riii ro thu hdi ng.
Ddng thoi, Cong ty ra soat cac kénh cung cdp san phim, thic dAy phat trién cc kénh
san phim c6 tiém niing trén co s& hop tac voi nhidu d6i tac 16n; wu tién trién khai cac
sin phdm méi, mtrc d6 kiém soat rii ro tdt hon, trién khai cac kénh tmg dung két ndi
nhim ting tinh canh tranh vi cung cép san phdm dich vu nhanh chéng t6i khich
hang,...

Hoat dong Déu tur tiép tuc dugc trién khai, déng gép 1¢i nhuén chung cia toan
Céng ty. Téng du du t tai 31/12/2020 dat 7.237 ty ddng.

Clng voi viée ting trudng tai sin, nhitng nd lyc xit ly ng x4u tdn dong trong
nam 2020 dua ty 18 no x4u cla Cong ty vé 1,32%, giam 0,66% so v6i ndm 2019, ddm

bao < 2% theo quy dinh cia Ngin hang Nha nude.
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3.3. Cac hoat dong Dich vu
3.3.1. Hoat dpng Qudn ly iy thdc cho vay lai

Pén 31/12/2020, EVNFinance dang quan Iy gidi ngan, thurc hién cho vay lai
cac du 4n voi tong gia tri cam két tai tro hon 5 ty USD (quy d6i). Cac hoat dong kiém
sodt chi, giai ngén nh4n ng, cdc nghiép vu quan Iy sau cho vay dugc trién khai dung
tién dd yéu ciu. Tinh dén cudi nim 2020, lity ké giai ngén céc chwrong trinh, dy 4n
duogc giao dat 90,5% téng gia tri cam Kkét tai tro. Cong tac thu, trd ng dugce thuc hién
theo dung quy dinh tai c4c vin kién tin dung, khéng phét sinh no xiu, ng qua han.

Pé dam bao chét lrgng dich vu trién khai cac di 4n d3 dugc giao, EVNFinance
da chi trong dau tr nhan luc, céng nghé, ning cao ning luc cho cac don vi nghiép
vu, cung cip dich vu véi chit lwgng t6t nhét t6i cac khach hang.

3.3.2. Hoat djng Tw vin

Nam 2020, Cong ty tiép tuc tiép can, trién khai céc dich vu tu van tai chinh, tu
cb phén hoa,... Hoat dong dich vu hudéng trong tdm vao khach hang muc ti€u EVN
va cic doanh nghiép hoat dong trong nganh dién. Nam 2020, EVNFinance trién khai
cong tac Tu van ¢b phin hoa Téng Cong ty Phét dién 2 (GENCO2) theo Hop ddng
da ky két.

Ngoai viéc tim kiém co hoi, trién khai céc djch vu tir vin da va dang thye hién,
Coéng ty thuc hién phat trién céc san phidm dich vu méi, phit hop véi nhu ciu thi
truong va dinh huéng phat trién kinh doanh ctia Cong ty. Céc san phim, dich vu trong
linh vuc Fintech va dién mét troi dugce tdp trung xem xét thue hién.

4. Cac hoat dong hd trg van hanh

Cac hoat d6ng hd trg dugce trién khai thire hién nhim hd trg tbi da cho hoat dong
kinh doanh, ting cudng tinh chuyén nghiép, hiéu qua.

4.1. Hoat dpng cong nghé s

V6i quan diém cong nghé sb phai duge img dung vao tit ca cac hoat dong ciing
nhu con ngudi tai Cong ty, Ban Diéu hanh Cong ty da x4y dung va trinh Hdi ddng
Quan tri phé duyét K& hoach cong nghé théng tin nam 2020 - 2021. Ban Diéu hanh
da chi dao quyét liét trién khai theo Ké& hoach dé ra. Theo d6, EVNFinance trién khai
néng cAp tdng thé cac hé théng Core, thyrc hién chuyén dbi sé tap trung bing viéc cai
tién quy trinh, nhitng hé théng hién c6 xoay quanh 4 vin d&: phan tich xir Iy dir lidu
16n (big Data), tng dung tri tu¢ nhin tao, cdng nghé& mobile va mé rong dich vu kinh
doanh nén tang (Platform). Pén nam 2020, EVNFinance da két ndi, hop tac véi nhidu
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dbi tac 1a td churc trung gian thanh toan, cdng nghé tai chinh (Fintech) dé ciing nhau
khai thac thj trudng, phét trién md hinh kinh doanh nén tang, huéng t6i img dung
manh mé& cong nghé sb cung cép cac san phim dich vu than thién, chi phi thép, tién
loi an toan cho khach hang. K& hoach chuyén dbi sé ctia EVNFinance khéng chi ding
lai & cac tng dung 161 phuc vu céc nghiép vy tai chinh, ma con tmg dung séu rong
vao cic mit kinh doanh, quédn 1y, quan tri ndi bd va dén tit ca can bd nhén vién ciia
Cong ty.

4.2. Hogt dpng T chirc nhin sw va dio tao

Téng s can bd nhén vién binh quin ndm 2020 cia toan Cong ty 1a 531 ngudi,
trong d6 hon 73% cén b c6 trinh ¢ dai hoc va trén dai hoc. Cong ty ludn tap trung
tuyén dung nhén su ¢6 kinh nghiém trong linh vyec tai chinh ngén hang. Trinh dd dao
tao ¢6 nén tang tt két hgp véi cé kinh nghiém cong tac 1a mot trong nhimmg co sé
thuén lgi cho EVNFinance trong qua trinh phat trién kinh doanh.

Vé&i muyc tiéu xay dung, phét trién doi ngii nhan su c6 trinh do chuyén mon, ky
ning tt, dap tng yéu cau hoat dong kinh doanh, EVNFinance da thudng xuyén thyc
hién céc churong trinh dao tao, bdi dudng, ning cao ning luc, k¥ ning cho CBNV.
Céc hoat dong toa dam, hdi thao, trao dbi ndi bd duge td chirc thudng xuyén, tao co
hoi chia sé kién thirc, kinh nghiém ctia cdn b0 nhén vién trong ndi bd Cong ty. Céc
khoa hoc dao tao, toa dam ndi bd ctia Cong ty tdp trung muyc tiéu trang bi k¥ ning,
kién thirc cin thiét, sat v6i nhu ciu cbng viéc ctia cdn bd nhén vién nhu ddo tao vé
Quan tri riii ro va kiém so4t ndi b theo tidu chuin COSO, Kiém todn ndi bd chudn
qubc & TIA, Ky thudt thyre hién Réo cdo dong trén Excel va Add-in A-tools, k¥ ning
14p ké hoach td chire cdng viéc, toa dam vé& Quan trj rdi ro, dao tao v& An toan thong
tin... y

4.3. Hogt djpng Qudn trj riii ro

Cong tdc quan tri rii ro ctia EVNFinance trong céc nim qua ludn tip trung quan
tri vao c4c nhém riii ro chinh gbém rii ro tin dung, rtii ro dAu tu, ri ro 13i suit, rii ro
hoat dong, rui ro thanh khoan va i ro thi trudng. Thong qua cic quy dinh cu thé cua
Ngéan hang Nha nuéc dbi véi cac nhom rii ro néu trén va xuét phat tir thye tién quan
tri rii ro, EVNFinance di xdy dung va 4p dung cic quy ché, quy dinh phit hop nhim
kiém soét céc rii ro c6 thé xdy ra cling nhu dua c4c kich ban phit hop nhim giam
thiéu c4c rai ro ndy. Cac vin ban quy dinh ndi by ciia EVNFinance trong cong tic
quén trj rtii ro d4 g6ép phén 6n dinh hoat dong ctia EVNFinance va phat huy vai trd
kiém so4t, quén tri rii ro trong hoat dfng kinh doanh cta EVNFinance. Nim 2020,
dudi tdc dong cua dich bénh Covid, Cong ty da thanh 14p Ban chi dao Phuong 4n tng
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pho dich bénh Covid-19 va ting cudng kiém soat céc rui ro tin dung, rii ro thanh
khoan, rdi ro hoat dong va rui ro thi truong, duy tri hoat dong an toan, 4n dinh coa
Cong ty. Trong thoi gian t61, Cong ty tiép tuc ddy manh cong tic Quan tri rui ro thong
qua hoat dong cta Hoi dbng Quaén ly tai san ng co, d4y manh céc phan 16p quan tri
rii ro, ddng thoi ting cudng ngudn nhén lyc lién quan dén QTRR.

4.4. Cdc hoat dpng nén ting khdc

Céc hoat dong nén tang khac gbm cong tic kiém so4t noi bo, cong tac ké toan,
cbng tac phap ché,... tiép tuc dugc thuce hién, bAm sat muyc tiéu tép trung ning cao
hi€u qua, chét lwong va an toan hoat dong.

II. TINH HINH THU'C HIEN CAC NQI DUNG KHAC TAI NGHI QUYET
CUA PAT HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020

1. Thuec hign Phicong dn chi tri cd ticc nim 2018, 2019: Nghi quyét Dai hoi ddng
c¢b déng (PHPCP) thudng nién nam 2020 thdng qua ndi dung ty quyén cho Hbi
ddng Quan tri thue hién c4c thi tuc cin thiét dé thuc hién Phuong an chi tra cb
tirc ndm 2018, 2019 sau khi dugc Ngén hang Nha nudc phé duyét. Sau PHDCD,
EVNFinance d4 giri cong vin xin y kién Ngin hing Nha nuéc vé K& hoach phéan
phéi lgi nhudn, chi tra cb tirc nim 2018, 2019 va phuong 4n ting vbn diéu 1é.
Hién, EVNFinance dang thudng xuyén bam sit Ngan hang Nha nudc lién quan
dén viéc xem xét dé xuit cia EVNFinance. Trong ndm 2021, sau khi trinh
DHDCDP phé duyét ké hoach phan phéi lgi nhusn 2020, EVNFinance s& bao cdo,
trinh Ngan hang Nha nudc Phuong an phén phéi loi nhuan nam 2020, song song
v6i viéc don ddc Ngan hang Nha nude phé duyét K& hoach phan phdi loi nhuén,
chi trd ¢b tirc nim 2018, 2019.

2. Sita dbi, b8 sung Didu 1¢ t6 chirc va hogt dong cita Cong ty Tai chinh C5 phin
Pién lwc: Didu 16 tb chirc va hoat dong ciia Cong ty di dugc sira dbi 14n 9 va ban
hanh vao thang 6 nim 2020.

3. Quyét dinh lwa chon Cong ty Kiém todn djc 1dp thuc hién kiém todn Bdo cdo
tdi chinh ndm 2021: Hoi ddng Quan tri Coéng ty di lua chon Cong ty TNHH
Deloitte Viét Nam thue hién kiém toan Béo cdo tai chinh nim 2021 ctia Cong ty.



PHAN II
KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

I. Dinh hwéng - Muc tiéu

Nam 2021, Viét Nam vén phai d6i mit véi nhitng thach thic trong mdi truong
kinh té thé gi6i chwa dn dinh, khi sy t4i bing phat ciia dich Covid tai nhidu nuéc di
kém voi céc bién phép phong tda, anh huéng téi ky vong két ndi giao thuong, ... Mic
di1 vdy, véi sy 6n dinh vi mé, ky vong ting trudng kinh té ciia Viét Nam d3 dwoc du
bdo & mirc 6 - 7%. Cuing véi nhitng két qua dat dugc trong nam 2020 néu & phn trén,
EVNFinance ti tin dé x4c dinh cdc muyc tiéu cho nim 2021, cy thé nhu sau:

1. Tiang truéng hiéu qua hoat dong kinh doanh trén tit ca cac kénh hoat dong
kinh doanh. Tang trudng loi nhuin 12%.

2. Tang nhén dién qudc té thong qua tiép can va giao dich thanh cong vdi cac
t6 chirc tai chinh quéc té.

3. T4i cAu tric manh m& bd may t§ chuc.

4. Xay dyng ké hoach, timg budc thyc hién dé dwa ¢b phiéu EVF niém yét
trén S& Giao dich Ching khoan TP HCM.

5. Kiém sodt chat ché, tuén thi tuyét d6i cac chi sb an toan theo yéu ciu cla
céc co quan quan 1y nha nudce - Can dbi véi muc tidu an toan, hidu qua clia
Cong ty dé c6 nhimg didu hanh linh hoat, phén bd hoat dong phu hop gitta
céc linh vyc kinh doanh, gitta c4c don vi kinh doanh. P6i vdi ty 18 no x4u,
dit muc tiéu ty 1& no x4u ndi bang < 2%, thip hon mirc quy dinh cia NIINN
(3%).

I1. Ké hoach kinh doanh 2021 trinh Pai hdi ddng c§ dong thwong nién 2021
2.1. Cic chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2021

Pon vi: ty déng
S s S | Kéhoach 2021
» ! ShS R .--_": N .' = Ihmhién i .
S S CHIT Sl Tl et Rl E iy g (= o /TH
Stz _ et Eea=meerElE TR 020 TS 70/ Lk
: SER e e R e L SRR T
1 | Vbndiéulé (* 2.649 3.047 115%
2 | Téng tai san 28.804 29.020 101%
3 | Doanh thu 1.747 2.264 130%
4 | Chiphi 1.426 1.943 133%
5 | Loi nhuén truéc thué 285,7 320,8 112%




(*) Vén Diéu 16 du kién ting 15% sau khi EVNFinance hoin thanh céc thi tyc ting Vén
Diéu 1é theo phé duyét ciia Ngan hang Nha nuée va cac co quan quan ly nha nudc.

Tran trong béo céo va kinh trinh Pai hoi déng cb déng thudong nién nim 2021 ﬁ/ -
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