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EVNFinance | Bao céo Phét trién bn virng 2022

1.1. GIOI THIEU CHUNG VE BAO CAO

N&m 2022 Ia mét ndm c6 nhiéu thach thire dél vé'l hoat déng
tal chinh - ngén hang b&'l céc yéu 16 bt Iol trong kinh té
quéde t&: suy thoal tri tré trén toan ciu sau gan 03 ndm do
anh hud'ng cila dich bénh, y8u t8 bit 8n vé chinh trl, su
dirt gay chudl cung (rng khi&n gla ca bién déng ting cao va
y&u 8 trong nu'd'e v&'l nhigu bién déng I6'n trén thi trrd'ng
chirng khodén va thl trire'ng tal chinh. Nam 2022 ciing 1a
nam dau tlén EVNFinance thure hlén niém yét chinh thire tal
S¢& Glao dich chirng khodn Thanh phé HB Chi Minh. Trird'e
nhirng dién blén khé hrong trén th] trird'ng nél chung va
cdc sur kién mang tinh ¢6t mée dél vé'l doanh nghlép nél

rléng, chiing 6l da chi déng xdy dwng mét chlén lroe bal
ban va quan trl theo hré’'ng phét trién bén virng, tir dé da
duy tri hoat déng kinh doanh én dinh, phat irién, dic blét
phat trién kha niéng bién thach thire thanh co* hdl dé khal
thdc hoat déng cé&t 161 clla Doanh nghlép di theo hwrdng
phat irién bén vi¥ng, [am bén I& cho chién Ivge hoat déng
va phét trién cho cac ndm ti€p theo.

Trong nam nay, cing vai vige hinh thanh chifn lvoc phat trién
doanh nghiép gén véi y&u 16 Phét frién b&n virng, hoat déng cla
ching 18i d& tirng bude hinh thanh va ti&p c&n véi cac cac mue
tiéu Phét trién b&n virng nhur: dinh huréng phét frién tai chinh s
nhwr 1& mat xu hréng 18t yEu trong kinh doanh bén virng; xay
dung dinh huéng phét trién té chinh b&n virng théng qua huy
ddng trai phi€u xanh nhé&m gia tang danh muc dau ter trong 1Tnh
vure nang leong 1@ tao; xay dung danh muc loai frir 8p dung
déi véi hoat ddng cho vay lién quan tai cac du an dau e ¢b tac
dding tigu cue toi Mai tredng va Xa hai; xay dirng va van hanh
he thdng quan Iy Moi trieéng va Xahai (ESMS); tirng buée thue
hi&n cac hoat ddng cuthé ddi véi cac bén cb lei Ich lién quan bao
dam an toan va sirc khde can bd nhan vién, méi treéng 1am viee,
thure thi cac trach nhiém véi cong ddng va x& hdi, nd lrc dam
bao quygn loi ¢la of dong va nha dau tr. Ging véi sy nd luc
cla tozn bd can bd nhan vién trong esng ty, ching 16i d& hoan
thanh 100% k& hoach loi nhudn d&t ra; ty 18 no x&u thp hen k&
hoach d&t ra va luén & mirc thép hon trung binh nganh. Trong
nam, ENVFinance thue hién phat hanh thanh cong 75 friéu USD
Trai phigu Xanh (frong dwong 1.725 tj VND) va duoc 16 chirc
¥&p hang tin nhigém qudc & Moody's Investors Service danh gia,
giir x&p hang tin nhiem mdc B2 véi trién vong dn dinh. Nhirng
k&t qua nay dathé hien su nb lee vrot bac cla EVNFinance dé
virot qua thir thach ddng théd tirng burde thé hign sy quy8t tam
va huréng téi chign luoc hoat ddng va phét trién bén virng.

Cing voi nhirng k&t qua hoat déng kinh doanh ré dang ghi
nhan, trong nam 2022 EVNFinance clng dé danh mdt ngudn
luc dang ké dé dau tu cho vige dau tr phat trién ngubn lao
déng tai Cong ty dé huéng téi tinh b&n virng bao gdm viec xay
dung hoan thign chinh sach lién quan d&n nguréi lao déng, tEng
curdng cac hoat ddng dao tao nang cao nhan thirc va nghiép vu
cho nguéri lao dong, t&p trung ddy manh vigc phét trién van hoa
doanh nghiép th&m nhuan a&n tirng Nhan vién véd tiéu chl
“Thinh vire'ng ho'n — Linh hoat ho'n — Hanh phiic ho'n”

M&c du la nam dau tién EVNFinance thure hién 14p B&o céo Phat
trién b&n virng, B&o cAp nam 2022 |14 bire tranh téng the va hoat
déng cla Cong ty ddi vai cac hoat ddng trong yéu lién quan dé&n
cac van dé va mue tieu phat trién bén virng. Nam 2022 danh d&u
mdét nam quan trong ddi védi EVNFinance khi ching 16i tr danh
gia cac hoat ddng phat trién b&n virng hién tai dé sén sang cho
rhirng thay ddi med.

Phan | Téng quan

I.1.A. PHAM VI VA GIAI DPOAN BAO CAO

* Pham vl béo céao:
Trir khi duoc néu cuthé, bao céo nay gbm cac chi 54 hoat ddng
V& kinh t&, méi trurérng va x& hdi cla EVNFinance.

* Glal doan bdo cao:
01/01/2022 - 31112/2022.

BADCAO
THUONG NIEN 2022
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Bao cao thuro'ng nlén nam 2022

1.1.B. NGUYEN TAC LAP BAO CAO PHAT TRIEN BEN VU'NG

Bao cao phat trién ben virng néy duoec 18p dua trén cac nguyén tac

cle GRI 1: Yéu cau co 5o 2021, cuthé bao gbm:

Tinh chinh xac

Tinh kip thol Kha ning so sanh

Kha nidng kiém chirng

Bél canh bén virng
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1.1.C. TIEU CHUAN AP DUNG

Phan bao cao phat trién bén virng nay duoc 1ap uan thil voi
cac huéng din V& bao céo thuang nién tal Théng tu 96/2020/
TT-BTC v& cdng bd thong tin. B&o cao nay cling duoc 1&p trén
co 56 tham chigu cac Tieu chudn Bao cao Phat trién BEn virng
cta Té chirc Sang kign Bao cao Toan cau (GRI) phign ban mai
nhét véi 5 c8u phan chinh. Ngoai ra, cac huang dén 1ap béo cao
phét trién b&n virng v& nganh dich vu tai ehinh clng duec tham
Kknhao khi [ap bao cao nay.

GRI 2 GRI3
Céng bd thang tin Ciac chu d&
chung 2021 trong ySu 2021

KINH TE

GR1 200 GRI 300 GRI 400
Gic tidu chudn Cic tidu chuin Ciic tidu chudn
& kinh t& v méi triseng v xi hdi

1.1.D. THONG TIN LIEN LAC

Moi ¥ ki&n déng gop hodc céu hdi lién quan d&n bao cao Xin vui
lang lién hé:

Cong ty Tal chinh C6 phén Blén e
B4 phan Quan he va Thang tin o dong

Tang 14, 15 & 16 Thap B, Toa nha EVN, 11 Gira Béc,
P. Tric Bach, Q. Ba Binh, TP. Ha Ndi

bién thoai: (024) 2222.9999 - Ext: 755 ho#c 754
Email: lienhe @ EVNFinance.vn | Website: www_envic.vn

Phan | Tdng quan

I.1.E. CACH THU'C CHUAN BI BAO CAO PHAT TRIEN BEN VU'NG

Nh&m chudn bi cho kI bao cao Phét trién bén virng d&u tién vao
nam 2022, Gong ty Tai chinh G4 phan Bign lurc da thanh lap mat
nhoém lam vige chuyén bigt, tp hop nhigu thanh vién to- nhigu
phéng ban trong Cong ty dé téng hop, ra sodt dir ligu tham chigu
theo cac tiéu chufn GRI Dir litu cho bao cao Phat frién ban
virng nNam 2022 cla Cong ty Tai chinh cd phan Dign lut duoec
18ng hop tir nhigu phong ban ndi bd nhu Phong Quan Iy rid ro va
Tai thdm dinh, Van phdng Cang ty, Khdi Ngubn nhan lee, Kndi
Tai chinh K& toan, v.v. Ngodi ra, cac 54 lieu, thdng tin tir cac don
vi thir ba cung edp nrére vanang lreng cho Toa nha EVN (ladia
diém dat tru sé chinh cla Cong ty Tai chinh G4 phan Dign luec)
vacac chi nhanh tai Ba Nang va TP. HB Chi Minh clng duroc ¢an
nin&c trong qué trinh 1ap bao céo.

Trong tAm cla ban bao cao Phét trién bEn virng Kl d&u tién sé
bao gbm cach tifp can, mue tiéu va hidu qua hoat ddng b&n
virng cla Gong ty, voi bdi canh cac tiéu chf frong nganh tai chinh
—ngén hang, v dunhu tai chinh xanh. Cng véi do, su cam ket
manh mé& clia Cong ty ddi véi phét trién bén vikng duoc BNg
ghép vao cac van dB trong y&u duoc nhdn dién ddi véi doanh
nghiép va cac bén lien quan (v du nha dau te, khach hang, cor
quan quan Iy va nhan vién). Bang théd, Cong ty ctng da thue
higén can nhéc nhu cu cla cac bén lién quan frong ngén han,
trung han va dai han nndm qué trinh xay dung ndi dung bao céo.

Muc tieu ela COng ty Tai chinh G4 phan Bién lee khi cong bd
bao cao Phéat trién bén virng dau tién nhim gitp cac ddi trong
quan tam nhin théy cac hoat ddng va sy phat trién cla Cang ty
1ubn gén lign véi si- ménh va cac mue tigu phat trién bén virng.
EVNFinance ki vong trong tuong lai, bao cao Phét trién bén
virng s€ Ia cong cu gitp Gong ty khdng dinh cam k&t va sy tan
tam lau dai cta minh ddi vai hanh trinh chuyén adi xanh nganh
nang lueong va nén kinh t& phat thai cac-bon thép tai Vit Nam.
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1.2. THONG PIEP CUA TONG GIAM BOC

TAICHINH SO Vi
MUC TIEU BEN VUNG

Kinh gtri Quy Cd dong, Nha dau tu va Doi tac,

Nam 2022 durg'c xem la mot nam khé quén vo'l nganh tal
chinh nél riéng va nén kinh t& ca nwé'c nél chung. Chiing
ta da d61 mat v&l nhirng thach thire, bién dong bdt ngd ciia
thl tnro'ng chirng khodn, thl triré’ng bt déng san va thl
trur&'ng tal chinh. Tuy nhién, vé'l s digu hanh linh hoat cha
Ngén hang Nha nird'c Viét Nam, chiing ta da né lwe, dong
léng, chung sirc dé bién nhirng khé khin thanh co’ hol, dé
khang chi thiic ddy hiéu qua kinh doanh ma cén déng gép
vao su phuc hol clia nén kinh 1&.

Trong nam 2022, Céng ty Tal chinh C& phan Bién luc
(EVNFinance) da gat hal dwo'e nhirng con s8 dn tro'ng so
v&l ndm 2021: Lo'l nhudn trrdee thu€ dat 455 tf dong, téng
ho'n 10%, téng tal san dat 42.197 ty déng, téng 30%, vén
chil s& hiru dat 4.335 ty dong, téng 8,8%.

Phian |. Tdng quan

Mée dii nén kinh t& vBn trong giai doan khd khan, fuy nhién, tai
EVNFinance, ching i0i da fan dung co hdi dé tiép fuc khdng
dinh loi thé riéng co cle EVNFinance khi lién ti€ép dat duoc
rhirng thoa thudn hop 1ac véi nhigu ddi tac nude ngoal. BéEc bigt
EVNFinance d& huy ddng thanh cdng 1.725 ty dong tréal phiu
xanh dya trén nguyén tic tral phigu xanh do Higp hdi Thi truéng
win qudc 1€ ICMA cong bd. EVNFinance da sir dung toan ba
ngudn van huy dong duwoc dé ti fre cho cac du an dien mat tréi
V& cac dyr an xanh dl tieu chudn, qua a6 gop phan giam thidu
khf nha kinh va thich &ng vai bign adi khi haw, bao 1n & nguyén
thien nhién, da dang sinh hoc clng nhur ngan ngira va kiém soat
o nhifm. Viéc phat hanh tréal phigu xanh cla EVNFinance détao
ra tiéng vang Ién trén thi freéng tai chinh Viet Nam va duoc tap
chl Finance Asia vinh danh tai hang muc gial thueng Giao dich
14t nhai cla cac thi trrérng can bign, thudc hang mue giai thurdng
giao dich Khu virc Chau A — Thai Binh Dirong.

& khia canh huy dong sirc manh ndi ta, x&c dinh con ngudi 12
gia frj va tai san I6n nhét nen frong nam vira qua, EVNFinance
da tich cuc hanh ddng dé lan tda dén toan thé can bd nhan
vién vé hanh trinh chuyén 4adi linh hoat véi thong diep xuyén
sudt “Thinh vurong hon — Hanh phic hon™. Theo Ao, viéc ting
rhan vién tré thanh phieén ban t6t hon cla minh mbi ngay sé
lan tba dén sur quyst tm va bBn bl t&i nhan vién khac va toan
EVNFinance. EVNFinance lufn ¥ thirc quan tam, cham lo dén
déri sdng tinh tHan, sirc khbe va vat chét cla mbi can bd nhan
vién. Knhi do, mi nhan vién hanh phic & 1a mét manh ghép
guan trong trong bure tranh hanh phic — thinh vureng téng the va
xay dung van hoa doanh nghiep cla EVNFinance.

Nhirng thanh qua EVNFinance dat duoc trong nam 2022 sé 1a
nhirng Nn mong quan trong cho hanh irinh cia Cong ty trong
nhirng nam 1i€p theo. Bé (g phd v&i nhirng thach thie va ciing
|a co hdi clia nam 2023, EVNFinance kién dinh ti€p fuc muc
fiéu phéat tén t& chinh xanh, tai fro cho cac dur 8n nang luong
1ai tao va 18y cong nghe sd 1am nén tang dé phat tién cac san
pham, dich vu méi mang lal nhigu frai nghiém cho khéch hang,
gén lidn v&i loi e cia EVNFinance. Chién luoc nay s& gicp

k!

EVNFinance dat duoc mue tiéu kép trong kinh doanh: hiéu gua
kinh t& va gop phian thic ddy nang luong xanh tai Viet Nam.

“Tai chinh sd vi Muc tieu bén virng™ 1a dinh huong cla
EVNFinance frong nam 2023. V&i mue fiéu 18y cong nghe 1am
nén tang va phat trién tin dung xanh, EVNFinance cam két sé
khai thac tdi da ti#m néng, co hdi iir hoat ddng kinh doanh ¢t 16i
cia minh tao ra nhigu gia tri, loi fch hon cho doanh nghiép, cho
khach hang, cho cdng doing va déng g6p gian ti€p nhwng quan
frong trong ti€n frinh giam phat thai khi nha kinh va chdng bign
adi khi hau theo cam k&t cla qudc gia. Bén canh do, viee duy i
ngubn vdn dn dinh ctng nhur i€p tuc mé réng hop tac véi cac
adi tac muwrdrc Ngoai, & tao ra dong vdn dn dinh dé 1ai tro cho
cac doanh nghiép hoat dong trong ITnh v nang lwomng xanh.
Pé thue hign nhirng muc tiéu nay, Ban Bigu hanh EVNFinance
s& bam s4t dinh huéng chign lroc cla HGi dbng Quan trj dé id
chire thuc hien, giao nhiém vu, giao muc tieu dén tirng dom vi cu
thé va giam sat, danh gia tinh hinh thue hién.

Ban Biu hanh tin turdng, véi nhirng dinh huéng xuyén sudt va
chién lrgre quan tri cla EVNFinance, nam 2023, EVNFinance sé
ti€p tuc déng g6p nhidu gia fri kinh 1€ hon nira cho cdng dong
va tirng buérc clng ¢d cac y&u td phat trién b#n virng trong hoat
dang kinh doanh cia Cong ty. Bang t&t ca nb hrc cla minh,
EVNFinance s& quan tam toi sy can bing loi [ch cla cac bén
lién quan, gia tang gia fri cho doanh nghigp, con Ngudi va huéng
téri X&hdi bén virng, thinh vuong.

Thay mé&t Ban BiBu hanh, 16i xin chan thanh cam on sy Ung hd
va tin trdng cla cac khach hang va dac biét 1a foan thé can bg
nhéan vien EVNFinance da dong hanh cing ching 10i frong nam
gua va ching t0i hy vong sé i€p tuc nhan dugc sy chung sirc,
dbng long va niém tin cla cac Quy vi trong nam 6.

Téng Glam déc
Nguy&n Hoang Hal
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1.3. GIOI THIEU CHUNG VE EVNFINANCE

Cong ty Tal chinh C& phin BIén lwe duce thanh Iap va chinh thire dl vao hoat déng tir ngay 01 thang 09 ndm
2008. Trén ching dwdng hon 14 nam hoat déng, vire't qua nhiéu thach thire trong nhirng glal doan khd khin
chung cla nén kinh 1€, ciing nhu t3n dung 161 da duo'e nhirng co' hdl, diéu kién thuan lol trong qua trinh hoat
déng, EVNFInance da tirng bué'e xiy dung nén moéng virng chic va da dat duroc nhirng két qua ding ghl nhan:

Phian 1. Tdng quan

13

Gic'i thigéu chung vé cong ty, cac hoat déng chinh cla doanh nghiép

Tén chinh thire

Cong ty Tai chinh C8 phzn Dien luc

Hoal ddng higu qua, an
toan, dam bao thanh khoan
trong moi thei diém. Ket
qua hoat ddng kinh doanh
co loi nhudn qua hang nam
va tang fruréng trong nhirng
nam gan day. Cac chi itu ty
12 v& an toan hoat adng ludn
fuan i theo quy dinh.

Ngudn nhan lrc dn dinh va
phat frién, 1a y&u 14 cdt 10i
@€ trién khai hoat dgng kinh
doanh dat higu qua, huéng
i&i phat trién ben vimg.

Cd phi€u cla Cong ty duot
dang ky giao dich trén san
giao dich UPCOM i thang
B nam 2018 va cd phigu
EVF da chinh thic giao
dich frén san HOSE 1ir ngay
12/01/2022.

H-_-‘-"'—n-u__

EVNFINANCE

Tén glao dich EVNFinance
Ma chirng khoan EVF
Ma s& Gldy chir hin da y doanh

a 56 Gldy chirng nhén dang ky doan AT T

nghiép

Vén diéu ié

3.510.640.310.000 VND

Hinh thirc s& hiru va loal hinh kinh
doanh

Bla chi tru s& chinh

Cong ty cd phan

Tang 14,15,16 - Thap B, Toa nha EVN, 11 Cira Béic,

Phwéng Tric Bach, Ba Binh, Ha Noi

Tén cac nrd’e hién dang hoat déng

Vigt Nam

Blén thoal

(024) 22229999 - Fax: (024) 2222.1999

Webslite

WWw_evnic.vn

Cac hoat dong chinh cua doanh nghiép

Nhém nganh dang kinh doanh

Tai chinh va Thi truéng vin

Hoat dong, dich vu, s4n pham cta 16
chire, thl trréng dang kinh doanh

= Dich vu huy adng vdn

- Dich vu cho vay

= Dich vu bao Ianh

= Dich vungoai hdi

= Dich vu bao thanh toan

» Dich vu phat hanh va mua ban tréal phigu

- Dich vu chit khél, tai chigt khau va cam cd gidly tor co gia

= Dich vuguan Iy Uy thac va cho vay lai
- Dich vu tur v&n tai chinh

= Dich vu cho thué tai chinh

- Phat hanh iné tin dung

Chudl cung rng clia 18 chirc

Ngoai Hdi sé chinh tal Ha Noi, Cong ty ¢6 02 ¢hi nhanh tai thanh phd Ba Néng va
thanh phd HB Chi Minh, cung cdp dich vutai cac dia ban tai 18 ca cac tinh, thanh

phd trén toan qudc.
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200

+ 29/5/2008:

Pai hai dong cd dong dau tién cla
©6ng ty Tai chinh C6 phan Dien luc.

+ 01/9/2008:

Céng ty Tai chinh C4 phan Bign lve
chinh thdc khai trurong va di vao hoat
adgng woi sir ménh va mue tiéu thu
x&p vdn va quan Iy ngudn vén chuyén
nghiép cho Tap doan EVN. Vdn digu
|& cla Cong ty dat 2.500 ty dbng, mat
trong nhirng cong ty tai chinh co quy
mé Ién trong he thdng cac cong ty tai
chinh tai Vigt Nam.

NHU'NG KHACH HANG DAU TIEN

Tap doan PIén lwc VIEt Nam, Téng
Céng ty Truyén tal Blén Quéc gla, Ban
Quan Iy D an Thiy dién Son La, Céng
ty Nhiét dién Ubng Bi, Céng ty C& phian
Thily dién Thac Mo, Céng ty TNHH MTV
Blén Ive Ninh Binh, Céng ty C6 phan
Nhiét dién Pha Lal, Céng ty C6 phan
Thily dién Vinh So'n — Séng Hinh, Céng
ty Cé phan Thily dién Thac Ba, Téng
Céng ty Blén lvc mién Bic...

2009

Van kien ghi nhé hop tac frién khai co
ch& phat trién sach (CDM) cho cac dy
an nang lrong tai Viét Nam voi Bal sor
quéan Ban Mach, cdt mdc dau tién cho
qua frinh trién khai hoat ddng dich vu
CDM.

2010

« Thang 4/2010:

02 Chi nhanh tai thanh phd HB Chl
Minh va thanh phd Ba Nang chinh
thirc hoat dgng, danh déu sy co
mét cla EVNFinance tai 02 ving
kinh t& trong diém cla dét nudc.

« Thang 7/2010:

Cat mdc d&au tién ddi véi hoat dong
dich vu Quan Iy y thac Cho vay
lai, kifm soat chi - durge Chinh phl
giao 1a Co quan cho vay lai khoan
vay vu @8 cho Du an Nha may
Nhiét dién Vinh Tan 2.

2012

Ap dung Hé théng quan Iy chit
lro'ng phil ho'p theo t1éu chudn IS0
9001:2008 do Vién Tieu chudn Anh
Qudc (British Standard Institution), mat
14 chdre hang dau qudc t€ danh gia va
cép chirng nhan.

2013

- Ra mét thwong hitu Easy Credit,
cung ¢8p san pham cho vay tiéu ding.

- Chinh thire dang ky giao dich trén san
giao dich UPCOM, thang 8/2018.

2020

- Tang vdn digu 1 1én
2.649,8 ty ddng

@
2021

+ Tang van didu 18 1&n 3.047 ty dong.

+ Vitrl x&p hang tin nhiem B2 do 14 chirc
¥Ep hang tin nhiém qudc t& Moody's
Investors Service (Moody’s) danh gia

@
2022

+ Chinh thire glac dich trén san HOSE
tir ngay 12/01/2022.

+ Tang van didu |2 [én 3.510,6 ty dong.

+ Top 10 thre'ng hiéu manh nam 2022
nganh Dich vu Tai chinh.

+ Ap dung hé théng quan Iy An toan
théng fln (ISMS) phuc vu cho cac hoat
dong kinh doanh theo tiéu chuin 1sor
IEC 27001:2013 do Vién Tiéu chudn Anh
Qudc (British Standard Institution), mat td
chirc hang dau qudc t& danh gia va cép
chirng nhéan.

+ V1 tri x8p hang tin nhiém B2 do
8 chirc x&€p hang tin nhiém qudc t&
Meoody’s Investors Service (Moody's)
danh gia frién vong dn dinh nam tha
2 lién tigp.

+ Trdr thanh hél vién clia HIép hédl
Ngén hang VIét Nam.

- Bat giai Best Frontler Market Deal
- Glao dich thl triré'ng cdn blén t6t
nhat cho giao dich phat hanh Trai
phi€u Xanh do Tap chi Finance Asia
binh chon.
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1.4. KET QUA TONG QUAN VE HOAT DONG L4.A- TN HiNH TAI CHINK |
TAI CHINH & KINH DOANH NAM 2022 bon 1 8

Quy mod Nam 2022

N&m 2022, EVNFinance da dat duo'c nhirng két qua nhat dinh, hoan thanh virort ké hoach kinh doanh Téng tal sin 42197
Pai hoi dong co dong da giao, cu the:
Tién girl va cho vay cac TCTD khac 9.883
Cho vay khach hang 24.352
Lol nhuén trirdre thué dat: Ty 1€ no' xdu toan Cong ty tal 31/12/2022: -
Chirng khoan dau tu 2.061
3 My )
4 5 5 3 Ty cioneg 1 6 4% Téng ngudn vén huy ddng 36.875
, , Vén digu 18 3.510
Ho&n thanh 100,6% K& hoach nam Pam bao tudn thi theo quy dinh cla K&t qua kinh doanh Nam 2022
Ngan hang Nha nuérc.
Thu nhép Ial thuin 919,2
Thu nhép thuén ngoal ial 2248
Chi phi hoat déng (327.2)
f.-'; Chi phi dwr phéng nil ro tin dung (361.,4)
Lol nhusn trirgre thué 455,3
._,-?*- ' Céc chi tléu tal chinh chu yéu Nam 2022
(@
N ™~ Ty I& an toan vén 1,5%
Ty I8 no xdu 1,64%
('"'-"‘ Lol nhudn thuén sau thué/Vén chi s& hiru (ROaE) 8,8%

Lo’l nhudn thuin sau thu&/Tang tal san (ROaA)
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1.4.B. GIA TRI KINH TE BUOCTAO RA

Trong nam 2022, EVNFInance da tao ra gla trl kinh 18 I&'n déng gop vao sy phat trién clia cdng ddng va mang lal Ig'l ich cho ca
nha dau tw va khach hang. K&t qua dat du'g'e nay phan danh su' nd lue khéng ngirng cua foan thé nhan vién trong viéc 181 da héa
gla trl kinh t&, déng th&'l dép (rng cédc yéu ciu va ky vong cia khédch hang, dél tac va céng déng. Cac chinh sdch ma EVNFInance
ban hanh déu hwd'ng &1 mue tidu hiéu qua vé kinh ié.

Gla tr] kinh t& trire ti€p dwoe tao ra

Gla tr] kinh t& du'o’e phan bé

Gla trl kinh té duore glir lal

Tdng thu nhap (ban hang + t& chinh + khac)

Chi phi van hanh

Lwong va phie loi nhan vien ({dng bang lrong + tdng phic loi gdm
tro cdp di lal, fro cBpnha e )

Cac khoan phai ndp cho chinh phis (thug + tién phat néu cé)

Céac khoan dau trr cho cdng dbng (guyén tang, dau fu gay quif, dau
fur co s& hafang...)

Gia tri kirh t& fruc tigp duec tao ra - Gia tri kinh t& duwoc phan bd

.4.C. HO TROQ' TAI CHINH NHAN BU'Q'C TU’ CHINH PHU

Quéc gla

Loal hinh ho tro tal chinh

Téng gla trl tién té

Bon vi: tridu déng

144308

Viet Nam

HB tro 18 sust cho vay

560,4 trigu dong

Phan 1. Tdng quan
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[I. CACH TIEP CAN
PHAT TRIEN BEN VUNG
CUA CONGTY
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[1.1. TAM NHIN, SU MENH,
MUC TIEU, CHIEN LUGC

CHIEN LU'O'C PHAT TRIEN BEN VU'NG

EVNFInance xay dung chlén liug'c Phat trién bén virng du'a
trén nén tang tirng bwrée phat trlién virng chac nguén lue
bén trang doanh doanh nghlép, cin bang va dam bao Io’l ich
cua cdc bén hiru quan la ngwd’l lao déng, khédch hang, nha
dau twr va cdng déng.

TAM NHIN
Tré thanh mét dinh ché tal chinh téng ho'p eung cdp cac

dich vu v&'l chat lro'ng t6t nhat trén nén tang céng nghé
hién dal

SU” MENH

Blém fwra tal chinh tin cdy, ludn déng hanh cung su phat
trlén ctia nganh dién va khach hang

1ieirg ol
AT S T L
‘"“?‘Ef?ﬁ
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MUC TIEU HANH BONG CUA CHUNG TOI GAN VOl MUC TIEU
PHAT TRIEN BEN VU'NG PU'Q'C BU'A RA BO'l LIEN HO'P QUOC

____________________________________________| _____________________________________________| . ____________________________________________________________|
Kinh té Moi trl.l“é’ng Xa hoi
Tal chinh sd Quan Iy ril ro mél irwrd'ng xa hél An toan - Sire khde va Thinh virgng
Phét frién Cong nghé sd gitp gia tang hidu qua cong Tang cuéng danh muc dau tr xanh va xay durng danh Xay dung mdi trurdmg 1am vigc an toan, higu qua, tao co
viec, trai nghiém cla ngudi lac ddng, khach hang va muc loai bd dau tur do tac adng tieu curc téd MOi trudng hdi phat frién cong bang cho nguéd lao dong
adi tac va Xa hi

Tal chinh xanh

Tham gia vao chubi gia tri ci\ tai chinh b&n virng dua
trén huy ddng cac ngubn tai chinh xanh dé dau tr vao
cac du &n nang lrong Xanh

Dong gop cdc muc tiéu cla LIEn ho'p qudc Béng gop cédc muc tléu cla LIEn ho'p quéc Déng gop cdc muc tiéu cla LIEn ho'p quéc

13

3 cufc sONG BiNH BANG CHAT LUQNG

KHOE MANH I GIAD DUC




[1.2. CAC DIEM SANG TRONG HOAT BONG
PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2022

CUA EVNFINANCE

Treng bél canh nén kinh t& ndm 2022 v&'l nhiéu blén déng khé
Iwrdrng va tinh bat én cao, hdu qua cua dal dich COVID-19 van
cén anh hwrdng, tinh trang bién dél khi hdu géy ra edc hinh
thal thol 18t khac nghlét, sur tranh chdp dla chinh trl glira
cac qudc gla trén thé gl&l dan dén glan doan chudl cung
irng, chl phi nhién lléu ting cao, dp lre lam phat I&n khién
cac qudc gla phal that chat chinh sach tién t&. Tuy nhién
Ccéng ty Tal chinh C& phan Blén lre vin nd Iwe virot qua
khé khin, hoat déng kinh doanh &n dinh va dat dwroe mét sé
diém sang phat trién bén virng trong hoat déng cilia doanh
nghlép (vé& mat san phdm/ chudl cung rng/ sang kién):

01

Bam bao cdng viéc cho gan 500 lac ddng cla cong ty vai
thu nhap binh quan nguéi lao dong dat 28,11 triéu dbng/
ngué&ithang.

02

Cai 1i€n cac chinh s&ch, quy trinh lién quan d&n nhan su
dam bao duec tinh cing bdng, khang phan bigt ddi xir.

03

Duy 1 cac chwong tinh an sinh x& hdi, churong trinh tir
thien dinh ky hang nam.

04

Gia tang dau tw vao cing nghé va san pham dich vu tai
chinh s8 dé cung c8p téi khach hang.

hat trién bEn v

Kinh té

05

Ta chinh xanh: ngubn vdn qudc t& huy ddng duoc trong
nam |& gan 200 frigu USD danh cho tin dung va dau tur xanh

06

Tdng thu nhap hoat dong 12 1.144 ty dbng.

07

Chi tré cd tire, dam bao quyén loi cia ef dong.

08

N&p Ngan sach Nha nuéc frong nam 2022 Cong ty 99.9 1y
ddng 1& mirc cao nhét trong 4 nam tro Iai day.

Mai truong

09

Ban hanh chinh s&ch v8 Moi trreng va Xa hdi, hé thdng
quan Iy Mai trrérng va X& hai d6i véd hoat déng cfp tin dung
theo tiéu chun IFC.

10

Tac dong tich cure gian tiép thong qua tai fro cAc dur &nnéng
lrong t4i tao lam giam phat thai knf nha kinh.

L

Tich cuc tham gia déng gép, x&y dung va chia sé kirh
nghiém trong ITnh vuere nganih vi mue tiéu phét trién ban virng
qudc gia.

j %

Cac chuwong frinh, sang kign gitp bao vé méi truéng nhw
58 hda van ban, giam thidu ding gidy to, tiét kiem dién nang
hwrang &rng gior frai d&t, nang cao nang sudt lac ddng, sir
dung cac vat ligu than thién vad mai treeng.
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1.3. NHAN DIEN CAC RUI RO, CAC YEU TO 7T
TAC BONG, COHOI VA THACH THUC AL Y Yo

/

Quan tri r ro duec ban 1&nh dao EVNFinance coi l1a mdt y&u td quan trong trong quan fri doanh nghiép. V1 vay, frong nédm 2022,
EVNFinance d& ban hanh Khung Quan tri rl ro véi muc tiéu dam bao quan Iy toan dién c&c loal rii ro trong y8u trong hoat ddng cla 01 02 03
c6ng ty (i ro tn dung, rii ro thanh khoan, i ro thi treang, i ro hoat déng...) dap irng theo yéu cau cla Basel |l va tieu chudn qudc

/ /4

Y, =

11.3.A. NHAN DIEN CAC RUI RO

Rul ro thanh khoan

t€ 1S0 31000:2018.

Co cdu i6 chifc quan Iy ril ro tal EVNFInance theo mé hinh 3 tuy&n

DAI HOI PONG CO DPONG

£ HOI DONG QUAN TR|

L

DON V| HO TRO' VAN HANH

Quy trinh Quén Iy ril ro elia EVNFinance

¥ NHAN DANG %

¥ GIAM SAT VA XU LY

BAN KIEM SOAT

P

' DO LUONG VA DANH GIA %

* THEO DOI VA KIEM SOAT

Rul ro tin dung

Nhan dién:

Rii ro phat sinh chl y&u trong cac hoat
ddng cho vay tiéu ding, chiét khaw
tal chift kndu GTCG, dau tuw tréi phifu
doanh nghigp; hoat dong kinh doanh
ngoal te.

Glam sat:

+ Thong gua cac chi s4: Ty 18 NPL, Ty &
no nhém 2 so voi cac nhom ne x&8u toan
hang, ty 18 bao phi no x8u va ty 12 cép
tin dung vé&i mue dich kinh doanh B&t

Glam sat:

« Theéng qua cac chi sd: L& thuc 1€
va du kién (Cutloss); Gia tri chiu i ro
(VaR); B4 nhay (bao gbm cac chi fieu
nhu: Gia tri hien tai mdt diém co ban 18
sust (BPV), théi lwong (Duration)... va
trang théi rli ro thi treéng.

- Phan tich cac phurong an, k& hoach
kinh doanh cia don vi thuc hign chic
nang Ngubn vdn (Treasury) a8 xac dinh
rli ro thi trurérng tigm &n.

Nhan dién:

Phat sinh chu y&u tr hoat dong huy
ddng vdn, c8p tin dung, dau tr, kinh
doanh dich vungoai hdi, bao 1&anh.

Glam sat:

= Thong qua cac chi s4: Ty 18 tai sén
thanh khoan cao trén tdng tai san;
ngubn van ngén han sir dung dé cho
vay trung dai han vachi s§ LDR quan tri.

= Kiém tra sirc chiu dung thanh khodn

Glam sat:

- Ap dung cac bien phap giam saf tuan
this chat ché cla 2 bén: KTNB va Giam
sat tuan thi ndi b6 thue hien thudéng
XUyen.

» Ra soat dinh ky cac van ban hién hanh
va phd bign, thure hign truyen thong cac
van ban phap luat hién hanh.

Rul ro hoat déng

Nhén dién: RU ro phat sirh tr con
nguér, quy trinh, hé thdng va céc su
Kién khach guan; tap frung vao viéc xir
If ca&c rii ro gian 1an, cac 16i vi pham tac
nghiep

Glam sat:
« Theo diii cac chi 54 vE 1y I8 tdn that
thuan rli ro hoat ddng, giam séat nguéng
v8 gidn doan dich vu hé thdng cong
ngh# thang tin trong y&u, ty 18 nhan su
nghi viéc.

¥ Tuyén thir 3 dong san; HHL. theo dinh kj hang thang.
UY BAN GLRR & . - Béanh gia thurérng xuyén cie rli ro trong
KIEM TOAN NOI BO + Phéan tich danh mue rti ro tin dung theo y&uU thong qua viéc: thu thap céc su cd
. san pham, nganh nghi, knu vure, tai san RAHD, danh gi& cac chdt kifm soat quy
BAN DIEU HANH bao dam...; da dang hoa danh muc han trinh nghiép vu, danh gid rti ro an toan
. ché rii ro t&p trung. thdng tin, kiém soat gian 1&n, ra soat ri
ro ddi vai san pham meéd va hoat dong
T i : Tuyén thir 2 thué ngoai.
HOI BONG TIN DUNG VA A ——— 9
HOI PONG PAU TU
3 04 05 06
Tuyé&n thir 1
— BAN GIAM SAT TUAN THU Rul ro thi trurd'ng Rl ro phéap Iy Rul ro mél trurérng xa hél
o Nhan dién: Nhén dién: Nhan dién:
[ Phét sinh cac bién agng tor cac i ro 18 Tir cac van ban phap luat, cach thirc Céae tac adng tieu cuc dén méi truémg
= . sudt, rii ro ngoai hdi, gia cd phigu, gia van hanh nghiep vu khoéng phiu hop va x& hdi ttr cac du an dau tr vanghiép
e 3:?_:?::&';”;;:: LI hang hoa. kndng dap rng véi cac didu kién, yéu vu cung cép &l chinh cla EVNFinance
. cau theo quy dinh cla phap luat. co thé dén t&i rli ro danh tigng, ri ro tin

dung cho EVNFInance.

Blén phap quan Iy rul ro:

« Thanh 1&p B4 phan quan Iy rii ro mai
trréng va xa hdi thude Phang Quan i
rli ro va Tal tham dinh. Hadi dbng Quan
tri cong ty d& ban hanh chinh sach Quan
Iy rli to mdi trwéng %8 hdi va Danh
sach loal trir Méi trrérng va X& hdi cla
EVNFinance gom 15 muc theo tiéu
chuén IFC.

- LA mdt phan cla chifn lvoc ESG,
trong nam 2022, EVNFinance d& phdi
herp clng don vi tur van qudc t& Pacific
Risk advisor xay dung va ban hanh Hg
thdng quan Iy rli ro méi truéng x& hdi
(ESMS).



Cam két chinh sach quan If ril ro Ml trird'ng va Xa hal

Chinh s&ch quan Iy rli ro moi trréng va xa hai cla EVNFinance
duoc thift Iap dua trén nhigu ngudn théng fin va tiéu chuén qudc
i€ Cuihé, nd dua trén Cong woc oo ban ola Td chie lao dong
qudc t& (ILO)' va cac fieu chusn cla Nnom Ngan hang The gici
(IFC standards)? v Moi trrdmg, Stre khde va An toan. Bdng thii,
chinh sach nay cing tuan thilcac quy dink v bao v& moi trréng
valao dong cla phap luat Viet Nam, bao gbm ca Luat bac ve moi
trrémg, Ludt lao ddng va cac nghi dinh lién quan.,

Ngoai ra, EVNFinance clng t6n frong va tuén thi cac guy&n con
nguréri durore qudc 1€ cfing nhan, bao gbm cAc quyen v lao ddng
va nhan guyén. Chinh sach cla EVNFinance dugc xay dung
dura frén cac thda wéc lao ddng tap thé, NGi quy lao ddng va
Cong wréc co ban cla ILO. EVNFinance dam bao viéc bao mat
thong tin v& cac thda wéc lac dong tap thé va ndi quy lao ddng
cla cong ty.

EVNFinance cam k&t trién khai chinh sach quan Iy rli ro modi
trréng X4 hdi thong qua He thdng quan If Mai truéng va Xa hoi
(ESMS) dé dam bao hoat ddng kinh doanh cla minh khong gay
tac agng tieu cuc dén moi fruéng va xa hdi. He thdng ESMS cla
EVNFinance d& dugc phén bd vai rd va trach nhiem rd rang
tir c&ip HDQT a&n BOH va cac phang ban chirc nang. Dac biet,
EVNFinance da thanh 1ap bd phan quan I rli ro moi freéng xa
hdi chuyén frach dé dam bao hieu qua va finh nhat quan cia
ESMS.

EVNFinance | Bao cao Phat trién bén vimg 2022

ESMS clr EVNFinance khong chi déng vai trd guan trong trong
viec quan Iy rii ro moi trrémg xa hdi ma con duoc Heh hop
v&i quy tinh cho vay cla EVNFinance. Bidu nay c6 nghia 1a
t&t ca cac khach hang vay vdn cla EVNFinance déu phai cam
k&t tuan thii chiinh sach ve quan Iy rl ro moi nréng x& hai cia
EVNFinarice. Bay 1a mat frong nhirng cam k&t manh mé cia
EVNFinance trong viéc dam bao hoat ddng kinh doanh cia minh
dap irng duoc cac fieu chusn qudc t8 vB moi tredmg va xa nai.

He thdng guan Iy mi ro moi trwéng xa hoi (ESMS) cim
EVNFinance duec tu vaN va xay dyng béi id chirc tu van quic
t€ uy tin. B€ dam bao finh chinh xac va 44 tin céy cla ESMS,
EVNFinance da dau tr d&o tao cac nhan sy ¢ lién guan dé
dam bao tinh chuyén nghiep va higu qua frong viec trién khai
quan Iy rii ro moi truréng x& hai. Tat ca nhirng nb e nay cla
EVNFinance d&unhdm muc dich dam bao hoat ddng kinh doanh
cla minh co thé bn virng va phat trién trén co s& bao v& moi
trrong va xa hoi.
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II.3.B. NHAN DIEN CAC YEU TO TAC BONG, CO’ HOI VA THACH THU'C

Trong nam 2022, th& giad d& trai qua nhidu sur kign mang tinh anh hereng len niwr dich bénh, thién tai, v, dé lal nhidu hé gua fiéu cuc
161 nén kinh t& ndi chung, va digu kien s0ng nhidu nguai dan va cing niwr tinh hinh kinh doanh cia nhiéu doanh nghiép ndi riéng. Scrc
ép tir cac s kién trén ddi hdi cac doanh nghigp phai can nhéc tich hop cac yéu 1 phat trién bén virng vao chubi gia tri va md hinh kinh
doanh hien tai, fré thanh y&u td thie ddy sur eng phd va téng trrdng ban virng hon. NhAm thé hign cam k&t cta Cong ty khong chi thanh
cong v tai chinh, ma con tao ra cac tac déng xa hdi va méi truréng tich cue, EVNFinance d& t6ng hop cac y&u i tac dang tir bén ngodi
va cac trach nhiém can thwre hign dén fir doanh nghiép nhu sau:

Y&u 16 tac déng tir bén ngoal Y&u 15 tac déng tir doanh nghiép

3 #

* *
* *

Dich bénh COVID-19

1@@

Tudn thi Phap luét va quy dinh; thire hién
kinh doanh & d&u tur theo chi trro'ng cda
Nha nude

Quén trl ril ro can béng glira céac yu
t& mdl trrd'ng va xa hél va y&u 8 tal
chinh

Tinh trang bign dél
khi hiu toan céu

‘ S Sir dung lao dong & tao co’ hal viéc lam

Xu huéng tal chinh xanh dén tir
cac nha dau tr qudc 18

Phat trlén céc san phim, dich vu
tal chinh xanh

¥u hwré'ng chuyén dal s&

Chung tay hé trg céng dong théng
qua céc hoat déng thién nguyén
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Phian 1. Cach tigp can Phat trién bén virng cla cong ty 33

Cg hél va thach thirc trong nganh |

L& mat Cang ty dich vutai chinh va d2u tu cam két cung cép san pham va dich vu hang dau, EVNFinance da dat vu tign cho viee nhan
dién va phan tich cac xu hueéng va thach thire méd ndi frong nganh tai chinh. Ching t6i thuréng xuyén fign hanh nghién ciru va phén tich
thi truéng dé xac dinh cac i ro va co hdi 1iém nang cho khach hang va nha dau tr cla minh. Trong nhirng nam gan day, EVNFinance
cling d& t&p trung vao vige xac dinh cac cach dé thic ddy tal chinh b&n virng va giam thidu rli ro bign ddi khi hau. Bang cach di truréc cac
thach thirc méri ndi va xac dinh cac co hdi méd, EVNFinance c6 thé cung c8p khach hang cla minh cac san pham ta chinh t6t nhat, phis

ho'p véi nhu GAU va gitp ho dat duoc thanh cong v tal chinh 1au dai.

Quy mo tac dong tai chinh®

Xac dinh co hol

Chuyén dich
sang nang lwong tal tao

g
=

Quan ly tal nguyén thién nhlén
sdng va sit dung dit theo
hwré’ng bén virng vl
mél trur'd'ng

Céc san phdm hodc du éan du'ge 1al tro'

Dw an Ilén quan dén xdy dwrng, van hanh, bao tri va tn trang:

mat trévi;
« He thdng phan phdi, quan Iy, kiém soat va Iuu trir nang luong gié va nang lrong
mat trevi.

Cdc du an diroe dau trr bao gém:

+ Néng nghigp b&n virng véi moi trréng;

« Chan nudi b8n virng véi moi trurémg;

+ Néng trai thang minh nhw bao vé céy trdng sinh hoc hay tuéi nhd giot;

+ Banh bét va nudi trong thiy hai san bin virng véi mai trurémg;

+ Lam nghi&p b&n virng véi mai truréng, bao gbm tidng rirng hode tai tring rirng, va
bao tBn ho&c phuc hdi canh quan thién nhién.

‘-

Glao théng sach

o
=
s}
U]
=
=2
o
[

Cac du an vé glao théng sach bao gém

« B30 ter van tal dién va xe dién che khach;

« Bau fur thu dign;

« B fur giao thong cong cong It phéat thai carben va sir dung rhién lidu phi hoa thach;
+ Xe dién va xe sir dung pin nhién ligu, clng véi sac chuyén dung va co so ha fang
nhién lidu thay thé.

124

Xay durng cong trinh xanh

TRUNG BINH

Céc cdng trinh xanh dap rng dwoe nhirng tiéu chuiin hodc chirng nhin duroe
cdng nhin b&l ede khu vire, cac quée gla hodc quée t& vé hléu sudt mél trrd'ng.
Cac dur an ¢6 thé bao gém:

« Toa nha thuong mai;

+ Toa nha dan cur;

« Nang c&p cong trinh.

®

Hiéu qua néng lwro'ng

Cdc dur an llén quan dén dau tir tdng cwd'ng hléu sudt tir ndng lrong va tal
nguyén, bac gom:

- San phém, thiét bi va dung cutiét kiem nang lrong:

+ Ben LED va anh sang fiét kiem nang luong;

« Hidu qua nang lrong trong ctng nghiep va throng mai.

*Quy mé tae déng tai chinh: Khé nang co hgi ndy o6 the anh hudng tdi tai chinh cua doanh nghiép & mure dé nhur thé nao

Quy mo tac dong tai chinh*
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Xéc dinh thach thire

Téc déng trire ti€p

Hé luy kinh 1€ do &nh hw'd'ng
tir dich COVID-19

aly 5 : > S
:0: - San xudl nang lueng gl-? vanang lrong mat Idi; _ Dich benh COVID-19 kéo dai 2 nam litn d& gay ra anh hudng va gian doan dang ké
g - Co s¢ ha fang truyen tai va hb tro- chuyen dung cho nang hrong gio va nang lreng téi NN Kinh 18 trong nuée va toan cau, d4n dén chubi cung (g bi dirt gy va thu hap

cla nhidu ngudi dan khong dn dinh. Gac y&u td nhur 18 sudt thi truréng khong 6n dinh
¢t thé gay anh hwrrong téi hoat ddng cla EVMFinance.

Khung phap Iy vé tal chinh
xanh chira rd rang

Ngann nang lrong clng nhu tai chinh xanh con kna méi ddi véi thi treémng Viet Nam,
do d6 cac quy dinh duec du doan s€ mdé rgng pham vi va co nhidu yeéu cau chat ché
hon v& trong frong lai. N&u nhirng thay adi trong cac quy dinh phap luat khong kip
théri va rd rang v méat chltrrong, kna nang ton tai cla cac dy an nang lrong tai tao
c6 thé bi anh hrang, gay khé khan cho viec 1ap k& hoach va dau tr dai han cla cac
c6ng ty tal chinh ni chung cfng nhu EVNFinance nai riéng.

o

Quan ly ril ro ESG

Céc tré’ ngal vé cdng nghé va
vén hanh bén virng

Cé&c du an nang lureng bén virng co thé cb tac adng dang ké dén mai tredng va cdng
ddng dia phurong. Gac i chire tn dung phai c6 kha nang quan Iy cac rii ro méi trueang
V& X& nai lien quan dén cac du an nang leeng ben virng va dam bao réng hoat ddng
cla ho phithop v& dap &rng cac mue fiéu bén virng cla minh.

Cac du &n nang lrrong bEn virng thuréng lién quan dén cac cdng nghe méid va méi ndi
ct thé chura duoc ching minh ho&e khd thue hign. Cac cong ty tai chinh c6 thé phai
dadi mét véi cac thach thire cong nghé va hoat ddng frong viéc thue hign cac du an
nang lrgng b&n virmg, c6 hé lam tang chi phi va tao ra sy khdng chic chin.

by

$6 lre'ng céc duwr 4n ndng
lrorng tal tao bén virng
bl han ché&

Mac dicéac dy an nang luong bén virng dang ngay mat nhigu hon, co thé chi co mdt
ngudn cung han ché cac du an dap ng cac fiéu chi ben virng cla cac td chae tin
dung. Biu nay co thé géy kho khin cho viee cac cong fy dau furr vao cac du &n néng
lirong b&n virng phihop véi cac mue tigu b&n virng cla minh.

“Quy mé tae déng tai chinh: Khé nang thach thire ndy o6 the anh hurdng idi tai chinh cia doanh nghiép & mire dé nhur thé ndo
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N PE TRONG YEU

La mat doanh nghigp c6 trong t&m thwee Nién t&i chinh va dau tr bén virng, cac chi g8 ESG ngay cang thé hién duoc vai trd thigt y&u

trong qua trinh phat trién dinh huwréng, 1€n k€ hoach, va dua ra quyet dinh cle

Gong ty Tai chinh G4 phian Bién lvc. Cho K bao cao ndm

2022, Cong ty da thuc hién danh gia cé&c chi a8 trong yEu dura trén mirc dd quan t&m ngay cang manh mé cla cac bén lién guan v céc

van d& ESG ndi cdm, va viec khong ngdrng 1inh hdi van hidu bigt cla Cong ty

V& ¢ac xu hurérng chinh trong nganh clng nhur cac yeu td

tac dong téi kinh t& - méi tredng - XA hdi. T qua trinh trén, chong t0i da téng hop duwoec 14 van d8 trong y&u nhat trong nam nay, véi mac

anh huéng dang k& 1&i cac bén lien quan va EVNFinance, cuthé nhu sau:

MGi trurorng Kinh té

% Qgﬁ ’
= Phat thai = Higu qua kinh t&
= Nuwrére va nurare thai « Hign dién trén thi trurdng
= Tuan thu vé moi frereng = Tac ddng kinh t& gian ti€p
= Bong gép cho nang lueng ta tao = Chuyén ddi sd

Ma tran tran trong yéu tai EVNFinance
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Anh huwrérng dén cac bén lién quan

1.0

05

« Vigc lam

+ An foan sire khoe va nghié nghiép
+ Giao duc va dao tao

- Binh déng

» Bao mat thong tin khach hang

= Trach nhiém x& hai
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Anh hird'na dén EVNFinance
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Quy trinh xac dinh, danh gia cac chu dé trong yéu tai EVNFinance:

Glal doan

Tiép nhan y kién va nghién ciru

Trong nam 2022, Cong ty d& thire hién trao ddi va thu thap ¥ kign tir cac bén lién quan (v du nha dau tu, khach
hang, cac nha cung cdp duoc chon loc) vE cac van d& ESG ndi com b tac dang Ién nnt téi chudi gia tr, cing nhwr
¥in tham van, déng gop tir cac don vi quan Iy cdp cao va nhan vién ndi bd. Bng théd, Cang ty khdng ngdrng trau dbi
va cip nhat cac ¥u heéng chinh trong nganh clng nhur cac yEu td tac ddng t&i kinh t& - quan trl - mél trrd'ng - xa
hél, nhém dua ra phan tich tdng quan v& cac chl d& cb kha nang gay anh huong va tae déng Ien té1 EVNFinance
va cac bén lign guan.

Glal doan
Panh gia va nhan dién
Sau khi hoan thanh vigc 18p danh s&ch cac chldé ESG trong y&u dua trén 4 nhdm chl dé ké trén, EVNFinance s&

ti&p tue thu hep pham vi danh s&ch va phén loai dé xac dinh cac chidé trong diém d&, dang va sé durge Cong ty rru
tién xay dung chi trrong va thire hign frong trong lai.

Glal doan

Xép hang

Cac yéu 16 frong yé&u duoc nhan dién s& dugc phan loal thanh 3 nhdm véi mire d6 tang dan: Quan trong, Gap bach
vaThiét y&u, nnam gilp nguéi doc bao cao Phat trién ban virng o6 thé hinn dung duoc moe dd cam k&t khang ngimg
va trong tam phat trién 1au dai cla Cong ty trong viéc néng fam gia tri phat trién b&n vikng cho cac hoat ddng kinh
doanh, dau tu va van hanh chudi gia tri.

Glal doan
Théng nhat, cap nhat va cdi tién

KEt qua xac dinh cac chi dé trong yeu 58 duoc bap cao téi cac bén lien quan dé xin ¥ kién bd sung, trude khi trinh
1en Téng Giam ddc cla EVNFinance dé phé duyét cong bd trén bao cao Phét trién bEn virng.

Trong trong lai, dua trén co so cac chiid@ d& duoet nhan dign va x&p hang theo mide d6 wu tién, EVNFinance s&
thuwre hign ra soat cap nhat danh sach chiidé trong y&u hang nam dua trén cac hoat ddng trao ddi dinh ki véi cac bén
lién quan, tham v&n HPQT va BBH, cing nhw hoat a6ng nghién ciu cac xu huéng thay ddi tir ngann, thi truéng va
yéu cau tudn thiquy dinh tir cor quan quan y. Ngo&i ra, cach trinh bay cac chlidé trong y&u trong c&c ki bao céo tiép
theo cing oo thé thay adi tiy theo dinh huéng cla Cong ty ddi véi van dé phat tridn bén virng.
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I1.5. TRAO BOI VOI CAC BEN HUU QUAN

Vi nguyén tée “Tan tam” va “Thél hiéu” ndm trong 5 Gia iri cdt 18§ cla Cong ty. EVNFinance quan nigm rang viéc tich cuwrc trao ddi hai
chigu, Iéng nghe cac mdi quan tam cla cac bén lién quan va nd hee trong vigc cung cdp thong tin rd rang, day Al se duy ti nén tang virng
chéc cho cac s dbng hanh giira EVNFinance. Cang ty 1a thanh vien Hiep hdi Ngan hang Viét Nam, hoat dong fuan thitheo Phap luat
va quy dinh cta Ngan hang Nha nwée. Bén canh do, mat sd hoat dong cla EVNFinance duoc thure hign dua trén cac nguyéen tac, tidu
chuén qudc t&. Ching tai ludn tich cure thao ludn, adi thoal véi cac bén thong gua cac kénh da chigu, véi mong mudn duoc 1éng nghe
quan diém va mdi quan t&m cl| tirng bén ddi véi tirng khia canh hoat ddng cla EVNFinance. Cac budi trao ddi véi cac bén lign quan
chinh 1a co 5o dé ching 16i xac dinh va wru tién cac van d frong y&u cla Cong 1y, dinh huréng cho chign lugc va k& hoach hanh déng
Phat trién b&n virng v& lau dai. Muc tiéu cla ehing 16i 1a tao ra gia tri kinh t&, vi muc tiéu phat trién kinh t& %2 hdi, tao cdng &an viéc 1am
va thu nhap eho ngui lao dong.

Ma tran cac bén lién quan
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a5
Nguwéi lso dong 1l
3.0 Khich hang [l
25 B Cd dong! Nha d&u tu
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XAC DINH CAC BEN LIEN QUAN

Céc Bén llén quan Kénh truyén théng/ dél thoal

ar

Ngu<l lac déng/ Cé&c cudc hop ndi bé
Nhan vién

L "L )
Y

Khach hang

a8 e
A

ke 2d

Nha cung cap

Céng déng

Tan suat
TruyEn thdng ndi bd Lign tuc
Sir kién dinh ki cla Cong ty Hang quy/hang nam
Lién tuc
Kénh lign lac khac (website, difn dan ndi bd, mang x& hai) Lién tuc
Chi nhanh/Beon vi kinh doanh Hang ngay
Website/Mang x& hdi Hang ngay
‘ﬁ,- Thong tin frén cac phwrong titén dai chdng Lién tuc
Thure higén khao sat mire dé hai lbng Mdt fan/ nam
Hotline hoat déng 24/7 2417
Kénh lign lac khac (email/ dién thoall website) Lién tuc
Gap g& trao adi truc 1i€p, hop tac véi nha cung cép Khi co phat sinh
eae Website Thurdmg xuyén
:i*i*‘: Thong fin trén cac phurong tién truy&n thong Thurdmg xuyén
Cac sy kien cdng dbng do EVNFinance 16 chirc hodc tham gia Khi c6 phat sinh

Cac budi hop/ hai thao

Khi ¢t phat sinh

Hai nghi, hai thao, cac dién dan cla nganh

il

Khi ¢t phat sinh

| 01|

Pai hoi dbng C4 dong Cong ty

1 fan/ nam

Chinh phw/
Co' quan quan ly Bao cao theo thang/ guy theo quy dinh

Hang thang, hang quy

Cac kénh lign lac khac (email/ dign thoall website)

Thuéng xuyén

Pai hoi dbng C4 dong Cong ty

1 fan/ nam

Website cong ty/ fanpage

Lién tuc

Gé déng/
nha dau tw Bd phan cd dong cong ty

Hang ngay

Cac cudc hop true tuy&n, email

Lién tuc

£
K2, Gap g& trao adi truc ti€p

P&l tae nurére ngoal

Khi ¢t phat sinh

Hadi nghi, hdi thao

Khi ¢t phat sinh
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XAC DINH VAN DE QUAN TAM VA HANH BONG CUA EVNFINANCE

Cac bén llén quan

#8238
Nguel lac dong/
Nhan vién

Byl
-

=

Khach hang

Mha cung cap

Cdc vin dé dwoe quan tam

Co hdi phét tridn, én dinh trong cong viec,
mdi trréng lam viéc

Lwrong thudng, ché dd phie loi, ché dd
bao hiém

Chirh sach dao tao va phat trién

Tuyén dung

Chét lwrong san phdmidich vu, kha nang
dap (rng nhu cau

Bao mat thdng tin cho khach hang, suwr dn
dinh ct& hé thdng

Quy trinh lra chon nha cung cép, quy
trinh mua sém

Minh bach thong tin, dam bao cdng béng
giira cac nha cung cdp

EVNFinance | Bao cac Phat trién b&n virng 2022

Hanh déng cua EVNFInance

Xay dung moi trremng lam viec inh hoat, higu qua, nang
aang.

Phat trién he thdng ch& dd dai ngd - phie loi hép dén,
thuréng xuyén cap nhét, ddi chigu véi thi treerng. Trong
théri diém dai dich COVID-19 nam 2021, méc ducong ty
chiu nhigl anh hueeng nhung EVNFinance van dam bao
mirc thu nhép day di cho nguéi lao ddng.

Phat rién né thdng danh gia nang luc véi muc dich xay
dung duoc k& hoach, 16 trinh rf rang cho viec nang cao ki
nang, ki€n thire & mdt mang cong viéc hodc ¢ nhigu Iinh
vurc khac nhau dé tyr phat trién ban than.

Quy trinh fuyén dung minh bach, rd rang, tuan thiida dang
va cong bang binh d&ng giéi, cing nhu chdng phan biet
ddi xir. Khéng ngirng adi méd, tdi uwu haa chinh sach tuyén
dung dé co thé thu hik dugc ngubn nhan lyc chét lreng
cao trén thi frréng.

EVNFinance Iutn nd rc phat tridn, cung c8p nhirng gai
san pham, dich vu phii hep, tdi wu nhat cho cac ddi trong
khach hang khac nhau. Bbng thed, EVNFinance con tim
Kigm, phat trién nhirng san pham mai hién dai hoen nham
tao thém luwa chon cho khach hang.

EVNFinance da x&y dung nhirng quy trinh, chinh sé&ch
cam k&t bao méat thong tin, dau tur ngubn lurc vao vide bao
vé an toan he thdng thong tin cho khach hang va duoc
BSI cdp chirng nhan dat tiéu chufn ISOAEC 27001:2013
cho He thdng quan Iy an toan thong tin cho cac hoat déng
kinh doanh.

EVNFinance co guy trinh mua hang hda va dich vl Hoat
ddng mua sém thong qua d&u thau dam bao tinh cong
b&ng va minh bach.

PHan Il. Cach ti€p can Phat trién b&n virng cla cong ty

Cac bén llén quan

Céng dong

ot
11

Chinh phi/
Co quan guan ly

Cé déng/ nha dau tu

-
o

Bél tae nwrde ngoal

Céc vin dé duoe quan tam

Cac hoat dgng tir thign, cai thien dei sdng
cing dbng

39

Hanh dong cua EVNFInance

EVNFinance da td chirc churong trinh Hign méau, chrong
trinh tham va t8ng qua cho cac em nhd fai Trung tam Sao
Mai Ha Ngi.

Chinh sach dau tur vao 1Tnh vure trong y&u
cla nén kinh t&, cac Iinh viye phéat trién
b&n virng

Xay dung chinh sach daw tr vao linh vyre dign méat tro,
néng lurgng xanh/ nang lrong ta tao.

Hoat ddng kinh doanh cla cong ty 6 higu
qua va déng gép cho nén kinh t& chung
cla dét nuéc

Tuén thichat ché cac Bigu luat, Quy dinh,
Huéng dén duoe d8 ra béi cac cor quan
chirc néng

K&t qua kinh doanh cla EVNFinance o mirc tich cuc,
hang nam d&u cé loi nhu&n. Bén canh d6, Ban L&nh dao
thuréng xuyen dura ra cac dinh huéng phat trign san pham
dap irng nhu cau cla thi freeng.

Kiém soét 1ubng cdng viéc cla cac don vi, dam bao tirng
cdng doan frong quy trinh fuan thii theo ding quy dinh
clia phap luat.

Thue hién day alnghia vuthug

Quan Iy rii ro trong hoat ddng cla Cong ty

Tinh thué va aong thué day al

Uy ban Quan Iy rii ro tham muru cho HBQT trong vige phé
duyét cac ehinh séach va dinh hiréng phishep frong tieng
theri ki lién quan d&n vide quan tri cac loai rli ro.

Hiéu qua hoat ddng clia cong ty, quysn loi
cf dang va cd tire nhan duoc

Hoat dong kinh doanh cla cong ty dn dinh va tang treéng
dBu d&n, duy trl tra cd tirc dam bao quyin loi cd dong.

Sur an toan clia khoan dau tr

Chép hanh luat phép, chép hanh cac quy dinh cla Ngan
hang Nha nueéc Vigt Nam, minh bach gia ca trén san
chirng khoan, minh bach trong vigc cdng bd thong tin, duy
trl thanh khoan én dirh.

Muc dich giai ngan khoan vay

Cé&c khoan giai ngan cla EVNFinance ludn duroc bao cao
theo yéu cau cla cf déng/ nha dau te, cac Iinh vue giai
ngéan cla khodn dau fr 1uén chép hanh thda thuén vay cd
s8N (n&u cb) va khong giai ngan cho cac dur &n vi pham
phéap luat.

Tinh minh bach va tuan thi

EVNFinance cong bd thong tin day aly, trung thure va kip
théi frén cac phuong tign thong tin dai ching.
Hdi abng Quan tri c6 2 thanh vien HBQT adc lap.




II.1. QUAN TRI THEO HU'O'NG PHAT TRIEN BEN VU'NG
II.1.A. MO HINH QUAN TR]
fil.1.B. THANH PHAN HOI DONG QUAN TRI VA BAN DIEU HANH
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il.1.C. QUY BINH VAI TRO VA TRACH NHIEM 801 V&'l VAN DE MOI TRUGO'NG VA XA HOI BOI VO'1 HOI PONG QUAN TR,
» BAN KIEM SOAT, BAN DIEU HANH VA CAC PHONG BAN CO LIEN QUAN

1.1.D. XAY DUNG VA PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP
li.1.E. TUAN THU QUY DINH PHAP LUAT VA NOI BO

TU GIA TRINOI TAI CUA

~ I1.2. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
l.2.A. THANH PHAN NGU'O'l LAC BONG
DOANH NGHIEP
: .2.C. LUO'NG THU'G'NG CONG BANG VA THANG TIEN

li.2.D. MOI TRU'O'NG LAM VIEC AN TOAN VA BAM BAO
lil.2.E. DAO TAO NHAN VIEN
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I11.1. QUAI\[ TRI THEO HUONG
PHAT TRIEN BEN VUNG

EVNFinance xay du'ng mé hinh quan tri hu'é’'ng té&i su bén virng dura trén cac yéu to sau day:

Khung phép Iy v& Quan trj Céng ty
dugc hoan thién (bao gbm xem xé&t
quan tri cac van d& Méi trurong va
Xa hoi)

Céu tric HPQT wiéan
thu theo quy dinh
phap luat va tirng
buéc tiép can theo
théng 1& 6t

NAang cao vai trd giam
sat cua HPQT dadi véi
van d& Moi trrérng
va Xa héi

Bao dam tinh cong
khai, minh bach
trong cong b
thong tin

Chu trong tinh hiéu
qua trong hoat
dong cua HBQT

Thyre thi higu qua cong tac giam
sét chién lurge va thure hién ké
hoach hoat déng
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II.1.A. MO HINH QUAN TRI

cam k&t xdy dwng hoat déng quan trl eéng ty bén virng

Dua frén dac diém sé hiru d&c thiy, EVNFinance 1uon tap trung chitrong x&y dung hoat déng Quan tri Cong ty ("QTCT") bén virng va
¥ thirc rfi rAng nan tang dé xay dung cor c&u va hoat déng QTCT bEn virng phai tuan tniitheo quy dinh phap Iuat va thang 12 16t. Trong
gua frinh thwre hanh QTCT, ching ludn 16i tham chigu v& nghién ciu &p dung nhirng théng & 16t trong nuére va qudc € a8 huong tod

hiéu qua, minh bach, phat trién b&n virng.

M5 hinh Quan tr] Céng ty clia chiing t81 hw'd'ng 161 sy phat trién bén virng

=

Khung phéap ly vé Quan trl Cong ty du'c’e
hoan thlén (bao gém xem xét quan ir] cac
van dé Mal trurd'ng va Xa hol)

Frl
Cdu tric HDQT tuén thu theo quy dinh

phap ludt va tirng bude tl€p can theo
théng Ié t&t

x>,

Chi trong tinh hléu qua trong hoat déng
cua HBQT

.
R
Lt

Thue thl hléu qua eéng tac glam sat chién
lrg'e va thure hlén ké hoach hoat déng

Bao dam tinh cong khal, minh bach trong
cdng bd théng tin

L

Iy h\

&
Néng cao val tré glam sat cua HDPQT dél
v&'l vin dé Mal trurd'ng va Xa hal

= Bigu Ig;

= Quy ch# quan fri ndi bd;

= Quy ch# hoat ddng cla HPAT,

= Gac quy ché va tai lidu phép Iy chi tiét cho hoat adng QTCT,

» Ban hanh chinh sach Mai truréng va Xa hdi va danh sach loai trir;

« Cor c&u thanh vien HDQT huéng téi tinh da dang vE gicd, chuyén mon, nghigp v
= Thanh 1&p cac Uy ban chuyén trach phu trach cac vEn d@ thudc pham vi chi dao,
giam sét cla HDQT nhu Uy ban Nh&n Sy, Uy ban Quan I i ro;

« Uy ban Quan Iy rti ro chuyén frach phu trach giam sat cac van a2 trong yéu cla
EVNFinance bao gbm ca rii ro mdi trurong va x&8 hi;

= Chiatich HPQT tai EVNFinance khang 1 thanh vién digu hanh

- Cac Uy ban chuyen trach hi tre higu qua hoat dong giam sat thure thi chién lroc
cho HBAQT,

= CO co chE phdi hop hoat ddng higu qua gitra thanh vien HBQT va gitra HPAT véi
BKS va BDH;

= Ngan ngira xung d6t ki Ich va giao dich vai cac bén o quygn Iei lién quan;

= Thyre hign co ch€ danh gié hiéu gua hoat ddng cla cac thanh vién HBAT, BKS va
BDH dwra trén cac fiéu chi minh bach.

= XA¢ dinh rd chién e, tam nhin va si- ménh gén véi y&u td phat trién bEn virng;

= Giam sét, danh gia hitu qua hoat ddng cla Ban Bitu hanh thurdng xuyén va dinh
ki héng nam;

= Giam sat x&y dung chién luoc vE Gong nghe thang tin, chuyén ddi sd.

« Xay dung hé thang bao cao ndi bd va bao cao cong khai ngay mat hoan thien;
- Giam sat hidu qua viee cong bd thang tin.

- Giam sat hieu qua van hanh va thuc hien he thdng quan Iy Moi fruéng va Xa hoi
(ESMS); he thong quan Iy an toan thong tin (ISMS);

« Giam sat van hanh hieu qua chinh sach khigu na va bao c4o sai pham cla khach
hang, nguéi lao dong;

« Gi&m s4t tirh an toan, than thién trong moi truéng 1am viee cla nhan vien:

- Gi&m sat thire thi frach nhiem x3 hdi cta EVNFinance.
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sopO TO cHUC

BAN KIEM SOAT

s
e

PHONG KIEM TOAN NOI BO

KHOI NGUON VON

KHOI TIN DUNG TIEU DUNG

PHONG PAU TU

PHONG QUAN LY UY THAC
VA CHO VAY LAI

PHONG TIN DUNG

PHONG XU LY NO'
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DAI HOI DONG CO DONG

HOI DPONG QUAN TRI

BAN TONG GIAM DOC

GHI NHANH TP. HO CHi MINH

CHI NHANH TP. DA NANG

Prian Il Phat trién bén v

¥ VAN PHONG HOI PONG QUAN TRI

' UY BAN NHAN SU

¥ UY BAN QUAN LY RUI RO

KHOI CONG NGHE SO

KHOI TAI CHINH KE TOAN

KHOI NGUON NHAN LU'C

{ KHOI PHAP CHE & TUAN THU

tr gia ri ndi tai cta doanh nghiep

PHONG QUAN LY RUI RO
VA TAI THAM BINH

PHONG HO TRO' VAN HANH

VAN PHONG
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DE clf VA LU'A CHON QUAN LY CAP CAO

Tal EVNFInance, viéc dé ci nhan sy Hél déng quan trl Céng ty du'g'c tudn theo
céc quy dinh cla phép ludt, theo dé gdm cdc brd'c co ban sau:

01 02

Thong b&o dén cac cf dong cla Nhan hd so a8 cir va ra soat
EVNFinance v& co ¢, 56 lugng thanh cac didu kién;

vién HBQT nhiém ky, quy&n d& cir thanh

vien HDQT, cac tiéu chudn thanh vién

HBQT, théi han giri 08 cir v8 COng ty;

03 04

Trinh Ngan hang Nha nréc thdng qua Trinh Dai hdi dbng cd dong bau thanh
danh s&ch ng vién duoc d& cir vao vién HBQT trén danh sach da duroc
HBQT va co phé duyét cla NHNN; NHNN thing qua va cdng bd thdng fin.

Viéc hra chon va ti€n cir nhén su quan Iy cdp cao dirg'e thire hién dwra trén ndng lire va thanh tich 1am viéc clia tirng ca nhan,
dam bdoe tinh minh bach va céng béng trong qué frinh tuyén dung va danh gla. Nhirng ¥ng vién du'g'c Ira chon cén phal thé
hién du'g'c chuyén mén cao, nidng hwe quén irl digu hanh trong cdc linh vire l1én quan dén nganh nghé hoat déng kinh doanh
clia Céng ty, xdy dwng chién lwg'c va dam bao Igl ich cia cé déng. EVNFInance thu'e hién tlén cif i*ng vién cho cdc vl tri quan
Iy cdp cao theo tiéu chufn cba Luét cac TCTD, ddng thd'l chii irong cdc nhan si ¢ kinh nghlém, chuyén mén trong nganh al

chinh —ngén hang, luat, kinh 1&, v.v. Cic nhém ¢é déng c6 quyén binh dang, déc Iap trong viéc dé efr nhan sur.
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; . 4 . Ong Hoang Van Ninh
[11.1.B. THANH PHAN HOI PONG QUAN TRI e

V\A BAN DIE‘U I_IANI_I = Tién s Kinh & - Hoc vién Tai chinh

i T « Ong Hoang Van Ninh ¢6 hon 30 ném cdng tac trong nganh
THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI tai chinh - k& toan va nganh dién, trong dé cb 14 nam lam

vigc tal EVNFinance.

» Ong Hoang V&n Ninh da vinh dur nhan duroe Huan chuong Ong Nguyén Hoang Hai

Lac_:- ddng hang Ba C{ﬂ:Chr{m pha Béng‘i-:hen ?Lﬂ G Thanh vién Hl d6ng Quan trl, Téng Glam déc

phi, Béng khen cta Thiltuéng Chinh phiivi nhirng thanh

tich déng g6p trong phong trao thi dua lién ket xay dung Nha

may Thil dién Lai Chau; Bang khen cla B4 Cong Thueng. - Thac si Quan tri Kinh doanh qudc t& - Bai hoe Tdng hop
Radboud, Ha Lan

- Cir nhan Kinh t& £4i ngoai - Bai hgc Ngoai thuong Ha Ndi
- Gir nhan Kinh 1€ Marketing - Bai hoc Saxion, Ha Lan
- Ong MNguyn Hoang Hai ¢6 hon 16 nam kinh nghiém trong

Iinh vre tai chinh - ngan hang, trong do ¢6 gan 11 nam lam
viec tai EVNFinance.
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Ba Cao Thi Thu Ha

Thanh vién Hél déng Quan ir|

» Thac ST Quan tri Kinh doanh - Vién Gong nghé Chau A (AIT)
+ K sur Kinh & Nang lrong - Dai hoc Bach Knoa Ha Noi

- Ba Cao Thi Thu Ha ¢6 30 nam cbng tac trong ITnh vure kinh 1&, tai chinh va
kinh doanh frong nganh dién, trong dé co 14 nam lam viéc tai EVNFinance.

Ong Lé Manh Linh

Thanh vién Hél déng Quan trl

- Thac s§ Luai Theong mai Qudc 1€ — Dai hoc Francois Rabelais de Tours,
Cang hoa Phap

- Cir nhan Kinh t& va Quan Iy — Bai hoc Pierre Mendes France, Cdng hoa
Phap

- Ong L& Manh Linh da tirng gitr nhidu vi trf 18nh dao/quan Iy phu trach cac
don vi kinh doanh frong céc td chire va tai chinh.
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Ong Pham Trung Kién

Thanh vién H&l déng Quan trl déc 1ap

- Thac s§ quan tri kinh doanh MBA - Trung tAm dao tao Phap Viet va quan iy
CFVG, Pai hoc Kinh t& qudc dan Ha Noi.

= Cir nhén Kinh t& dau tw - Bai hoc Kinh t€ qudc dan.

- Gng Pham Trung Kién da tirng gitr nhidu vi trf 18nh dao tai cac 16 chic tin
dung v& cac td chae kinh t& khac.

Ba Nguyén Thuy Trang

Thanh vién Hél déng Quan tr] déc 1ap

- Cir nhan Ng6n ngir chuyén nganh ti€ng Phap - Bal hoe Téng hop Ha Ndi

. Ba Nguyén Thoy Trang €6 hon 30 nam kinh nghiém trong Iinh vure tai
chinh, k& toan, quan tri doanh nghiép.
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[11.1.B. TI—IANI—I PHAN HOI BPONG QUAN TRI
VA BAN DIEU HANH

THANH VIEN BAN DPIEU HANH

Phan . Phat trién b&n virng tir gia tri ndi tai cla doanh nghiép

Ong Nguyén Hoang Hai

Téng Glam déc

+ Thac s Quan tri Kinh doanh qudc t& - Bai hoc Téng hop Radboud, HaLan
= Cir nhan Kinh t& Bai ngoai - Dal hoc Ngoai thuong Ha N4
= Cir nhan Kinh t& Marketing - Bal hoc Saxion, Ha Lan

- Ong Nguy®n Hoang Hai ¢6 nhi#u nam kinh nghiém trong ITnh vure ta chinh
- ngan hang, trong dé ¢4 11 nam lam viéc tai EVNFinance.

Ong Lé Anh Tuin

Phé Téng Glam déc

+ Thac sT Tai chinh Luu thong tign t& va Tin dung - Bai hoc Kinh t& Qudc dan
= Cir nhan Quan tri Kinh doanh tdng hop - Bai hoc Kinh t& qudc dan

- Ong L& Anh Tusin ¢6 hon 20 nam kinh nghiém trong nganh Dién va Tai
chinh - ngan hang, frong dé c6 14 nam lam viéc tai EVNFinance.

Ong Pao Lé Huy

Phé Tong Glam déc

- Thae s§ Quan tri kinh t& - Hoc vién quan tri kinh doarh qudc &, An Bg
= Cir nhan Kinh 1& Ngoai thureng - Bal hoc Ngoal thurong Ha NG

- Ong Bao Le Huy co 18 nam kinh nghiém trong nganh Tai chinh - Ngan
hang, trong d6 c6 13 n&m lam viéc tail EVNFinance.
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Ong Hoang Thé Hung

Phé Téng Glam déc

= Thac sT Khoa hoc may tinh - Bai hoc Nottingham Vweong quic Anh
« K sir C6ng nghe théng tin - Dai hoc Bach khoa Ha ndi

« Ong Hoang Thé Hung 6 hon 18 nam kinh nghiém trong ITnh vure cong
nghe thong tin.

Ong Mai Danh Hién

Phé Tong Glam déc
« Thac sT K& todn - Hoc vién Tai chinh
= Cir nhan Kiém to&n - Hoe vién Tai chinh

. Ong Mai Danh Hién c6 hon 14 nam kinh nghiém trong linh vure Tai chinh,
K& toan, Kiém toan Ngan hang, trong do cd 11 nam lam viéc tai EVNFinance.

Ong Mai Xuan Péng

Glam déc Chi nhanh TP. Da Nang

- Thac sT Quén i kinh doanh Truéng Dai hoc Duy TAn
- Gir nhan Thong ké trrang Bach khoa Ba Nang

- Ong Mai Xu&n Bong c6 hon 30 ném kinh nghiém trong nganh dién va tai
chinh - ngan hang, frong do ¢o gan 14 nam lam viec tai EVNFinance.
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Ong Lam Nguyén Thién Nhon

Glam dée Chl nhanh TP. HS Chi Minh

+ Gir nhan Luat hoc Trerdng Bai hoc Ludt Thanh phd HB Chi Minh

+ Ong Lam Nguy&n Thién Nhom c6 hon 16 nam kinh nghigm trong nganh tai
chirh - ngan hang, frong ad bét dau 1am viee tai EVNFinance tir 1/7/2020.

Ong Téng Nhat Linh

K& toan trrdrng

+ Thac s§f QTKD - Bai hoc Kinh ¥ - BH Qudc gia Ha Ndi
= Cir nhan K& toan - Hoc vién Tai chinh

= Chirng ¢hi K& toan trurang - Hoe vién Tai chinh

« CMA - CMA Australia

- Ong TAng Nhat Linh c6 11 ném kinh nghiém trong 1Tnh vire k& toan, 1ai
chinh, rii ro.

55



EVNFinance | Bao cao Phat trién bén virng 2022

ll.1.C. QUY DBINH VAI TFIO VA TRACH NHIEM poI vO'l VAN BE MOI TRUONG VA XA HOI poI VO HOI
DONG QUAN’ TRI, BAN KIEM SOAT, BAN BIEU HANH VA CAC PHONG BAN CO LIEN QUAN

Hoél déng Quan tr

Uy ban Quan Iy ril ro

amn

Ban Klém soat

Téng Glam déc

(@,

Phéng Quan If RUl ro va Tal thdm dinh
(thude Ban Bléu hanh)

B& phan Quan Iy Ral ro Mal trird'ng va

Xa hol (thude Phong Quan ly Rul ro va Tal
tham dinh)

Cac do'n vl kinh deanh, bo phan phong
ban khac ¢cé llén quan

= Thigt I8p va ban hanh chinh sach téng thé v& MAi truréng va X& hdi, bao gbm danh
sach loal trir khi cho vay lién quan d&€n Mai truéng va X& hdi;

= Giam sat hiéu qua trién khai hoat ddng quan Iy Mo tredng va X& ndi dua trén két
qua bao cao dinh ky adi véi san pham cho vay lién quan;

« Giam sat vige tirng buére thic d8y hoat déng Phat trién bén virng ngoa hoat déng
kinh doanh chinh cla EVNFinance (cac k&€ hoach v nhan su, k& hoach hoat déng
cla doanh nghiép huang tod bao vé va than thign véi méi trereng va tao tac déng tich
curc d6i vai cac bén cd lod ch lien quan.

= Giam st vibc xac dinh R ro lién guan d&n mai treeng, x& hdi duoc quan ly theo
Khung Quan Iy rd ro chung cla EVNFinance giéng véi cac loal ri ro khae, giam sat,
déanh gia cach thdae xdr Iy rii ro.

- Ban Kiém soat thue hien giam sat hoat agng quan tri, digu hanh, hoat ddng kinh
doanh theo ding quy dinh cla Phap luat, Bigu I8, Nghi guygt cla Dai hai dbng cd
aong va chiu trach nhigm treeae Bai hdi dbng cd ddng trong vigc thure hién nhigm
VU, quyEn han duec giao. Thang qua hoat ddng giam s&t, BKS a8 xuft va ki€n nghi
HBQT, BEH cac ndi dung nh&m nang cao hon higu gua hoat ddng.

= Td chire trign khai hoat dong cdt 161 cla EVNFinance lién quan dén Mai treéng va
Xa& hoi;

» Chiu frach nhiém v rii ro, hieu qua trong hoat déng nay ctng N bap céo gidi trinh
lén HEAT va BHBCE.

= Tham muru cho Téng Giam ddc va BPH trong vige ban hanh cac tigu chudn, digu
ki&n khi cung c&p san pham cho vay dap Gng cac yeu ciu Mo trueéng va Xahai.

« La bd phan chiu frach nhiem giam sat thire hign quan I adi véi hoat déng cho vay
cta EVNFinance, thuc hién phdi hop véi cac phong ban khac vE cac van dé lién
quan dé&n Mai trurérng va X& hdi khi theee hién cac du &n;

« Chiu trach nhigm xem xét va cap nhat chirh sach Mdi trrdng va Xa hdi hang nam
va dé xudt thay ddi cap nhat khi can thigt;

= Bap dam viéc tich hop rid ro Méi trerérng va Xa& hdi trong quy frinh quén tri rli ro déi
v&&i hoat déng cho vay ddi véi tirng du an;

= Thire hign cac ndi dung dao tao v MAi trrrérng va X& hdi cho cé&n bd nhan vién cla
EVNFinance;

= B&o céo kip thai cac van d& M6i trueng va X& hdi trong yeu toi Ban Bigu hanh aé
tang cuwdérng higu qua quan Iy ri ro.

» Tham gia phdi hop thuc hién theo pham vi vai trd trach nhiém c6 lién quan.

Phan 11l Phat trign bén vir

r gia fri ndi tai cla doanh nghiép




CAC GIA TRI COT LOI DU'O'C EVNFINNANCE XAY DUNG VA HUGO'NG BEN

Trai qua 15 nam hoat dong, EVNFinance
da khéng ngirng I&'n manh ca vé s Iro'ng
va chat luwo'ng voi uy tin va vi thé ngay
cang du'o'c khang dinh trén thi trrorng tai
chinh trong va ngoai nwoc. Dé phat trién
virng manh va dat duo'c nhi'ng mong
muén deé ra, v&i tam nhin “Trér thanh mot

dinh ché tai chinh tong ho'p cung cap cac
dich vu v&i chat lwong tét nhat trén nén
tang cong nghé hién dai”, Ban Lanh dao
Cong ty da tap trung xay dung mot moi
trro'ng van hoa chuyén nghiép dua trén
nén tang van hoa dwo'c hinh thanh b 5
gia tri cot 16i:

I1.1.D. XAY DU'NG VA PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP

SANG TAO O\
Ao
THAU HIEU

e

TAN TAM

CHUYEN
BIET

Gla tr|

Tin cay

NSl dung

Uy tin 1a gia tri n&n tang dé x&y dung mat doanh nghiép ben virng va phat frién én dinh. EVNFinance ludn coi
trong gia tri cla long tin khong chi ddi vai khach nang, ddi tac ma con ddi vai CBNV frong cdng ty.

Chuyén blét

Thél hidu s&u séc cac 1Tnh vure chuyen man va dac this nganh, EVNFinance da xa&y dung nhirng san pham
véi d6 chuyen biét cao, phil hop véi tirng adi trong khach hang, tao nén mot 16 chire tin dung véi tinh chat
rieng, khac biet véri cac 16 chirc khac. Song hanh véi d6, Cong ty cting ton trong va d cao sur chuyén bigt cla
mdi ca nhan trong Cang ty nham phat huy 1 da nang I, td chét, ban séc cia mi can bd nhan vién, hudng
t&1 sur phét trién con ngudri trong mot mai triedmg van hda da dang va cdi mo.

Tan tam

Trong moi cdng vigc véi ddi tac, khach hang, EVNFinance déu ddc h&t tam sdrc véi trach nhigm, dam mé, nhiét
huy&t dé di den ket qua cudi cing t6t dep nhat. Trong mdi quan he véi cd dong, Cong ty of gang hét sirc trong
cOng vige, 1am hét trach nhiem dé mang lai gia tri nhigu nhét cho cd dong. Bdi vei can b nhan vién, Cong ty
toan tAm toan y trong viée tao dung méi trrérng dé phét trién ddi ngl mdt cach toan dign nhat.

Thédu hléu

Sang tao

Léng nghe, tim hidu, cam nhan nhu cau, mong mudn cla khach hang mat cach sau sic nhét, dé tor do chia sé,
dbng hanh, fim ki#m nhirng gidl phap tdi wu ddi vai khach hang mat cach t&n tam trén co so hal hda loi [ch
cla cac bén. Thau hidu cdn thé higén o nhirng chinh sach, ch& dd, sur quan tam va dam bao quyén loi danh
cho CBNV cli Ban Lanh dao Cong ty. Nguorc lai, mbi CBNV cling ludn thél hidu nhirng muc tieu, chign lroc,
k& hoach phat trién cla Ban Lanh dao dé fir d6 s8n sang quyét tam thue hién mue tiéu chung, vi su phét trién
b&n virng cla EVNFinance.

Sang fao 1a adng luc, 12 khét vang cla Céng ty trong moi hoat ddng, nhét 1a trong nghién cdu phat trién cac
san pham dich vu méi trén cor s& (g dung céng nghé hién dai. & EVNFinance, Cong ty knuyen khich thai
a6 tich cure, fur duy ddi méi higu qua cia CBNV, thix ddy khat vong vuren d&n tam cao méd dé dem lai gia tri
nhigu hon cho Gong ty, ddi tac va khach hang.




CAC HOAT DPONG QUANG BA GIA TRl VAN HOA DOANH NGHIEP BU'Q'C THU'C HIEN TRONG NAM

Van hoa doanh nghiep (VHDN) duroc vi nhur sire manh ndi sinh ddi véi s phat trién bén virng cia bat ky mot doanh nghiep néo. Xay
dung VHDN chuyén nghiep bai ban vira c6 thé gitp nang cao vi thé clia Cong ty trén thi trrémg, vira huy déng duoc 1ng lue moi tiém
néng sang tao trong don vi ddng thi tao ra ddng lue thu hit va gitr chan nguéi tai gén b 18U dai véi doanh nghiep.

Hiéu duroc vai frd quan frong cla viec xay dung VHDN, Ban Lanh dao EVNFinance 1un chiitrong viee x4y dung va phat trién van hoa

trong ndi bd; tap frung phét trién tur duy con nguad, danh su quan tam len 1éd dii s6ng tinh than cta CBNV, gin gitr phét huy nhirng gia
tri truy&n thdng 16t dep dBng thad khdng ngdrng ti€p thu nhirng gia fri mai tigén ba.

Hoat déng chuyén dél quan Iy linh hoat tal EVNFInance

Trong nam 2022, EVNFinance da fifp can va irng dung cac
phureng phéap Quan 1y linh hoat trong c&c hoat d6ng Cong ty véi
sir tur vén cla chuyén gia Cherry Vva Rob England dén tir Teal
Unicom- NewZeland. Cac hoat ddng dao tao, danh gia nang luc
ca nhén nhu Shuhari, st dung bang hign thi cdng viéc Kanban,
duy trl hop dirng Standup Meeting ¢é tao thoi quen Iap k& hoach
va gidi quy&t gon cong viéc trong ngay, dbng nghigp hiéu vé
cong viec cla nhau dé o6 sy chia sé va hi tror, gua do cing tao
adng lyc 08 cac thanh vién nang cao chuyén man lién tuc thong
qua cac budi dao tao chéo trong ndi bd. Cac lubng cong viec va
quy trinh thye hién cong viéc clng dugc ra soat, cai tién theo
hwéng end to end nham giam thiéu cac khau trung gian, huéng
&N sy tinh gon va ddy nhanh tdc ad xir Iy nha&m n&ng cao sirc
canh tranh cl&a td chirc. Véi chuyén adi linh hoat, EVNFinance
ky vong sé tao nén mdt méi treéng van hoa cong béng, minh
bach, nhan vién dwoc tin tudng trao quyEn vamanh dan dua ra
gop v, 08 xudt vai cép trén, mii CBNV d8u chiddng trong viec
néng cao trinh dd hang ngay.

Ben canh do6, EVNFinance cing thudmg xuyén t6 chirc céac
churong trinh workshop, lan tha thang digp chuyén dadi linh hoat
trong kh&p cac don vi phong ban, ra soat lai toan bg quy trinh
lam viec dé don gian hoa, tinh gon quy trinh van hanh. Tieu bidu
chuwong trinh Workshop World Café — Make Manager's life better
v& The Message do Tién si Cherry VU va Rob England d&o tao
da tao duoc tiéng vang Ién tai EVNFinance véi nhirng chi g&
m&i mé lién quan dén Quan Iy linh hoat dugc fruyen ta thong
gua cac hoat ddng tap thé gén k&t Viec chuyén adi linh hoat
durgre xem la qua trinh kho khan, nhigu rli ro, ctng nhw khong It
ap lwc. Nhung chinh swr linh hoat nay sé gitp doanh ngniép dam
bao cac hanh adng theo dinh hueéng 161 mue tiéu cudi clng. vVa
16 ctng 1a Iy do dé Ban Lanh dao EVNFinance quy&t tam thuc
hién ehuyén adi linh hoat tai Cong ty.

CAC HOAT BONG DAO TAO
VA THI BUA NOI BO

XAY DU'NG VAN HOA DOANH NGHIEP
Vi CONG DONG THONG QUA CAC HOAT BONG
AN SINH XA HOI

Hiéu duroc fam quan trong cla viec gén k&t tap theé, EVNFinance
luén ddy manh nhigu hoat dang thi dua ndéi bd nham lan t6a
dinh huéng, chién lrgc cla Ban Lanh dao Cang ty ddng thad
tao s&n choi mang tinh gén k&t nhém thic déy tinh than, tao
ddng luec ctng nhue gén k&t CBNV frong toan Gong ty. GO thé
k& dén mat 54 hoat dong ndi bat nhur: Cude thi 30 ngay chuyén
ddi linh hoat*; Cudc thi tim higu lich sir, van hoa Cang ty “Rung
chudng vang”; Cudc thi “Tim hi¢u va tuan thiindi guy lao déng
tai EVNFinance™; Xay dung nhém Facebook ndi bé Nha Van héa
EVNFinanee v.v. Nam 2022, Gong ty d& quy hoach va xay dung
hé thdng churong trinh dao tao bai ban, phiihop véi déic thistirng
chuyé&n mén, nghigp vu gilp CBNV n&ng cao Kién thire, kif nang
Xir Iy cong viéc dding théd tirng burére x&y dung 16 trinh thang tign
cho mbi ca nhan.

Mdt 56 khoa dao tao d& duoc 16 chire: Dao tao va kiém tra nhan
thire an toan thang tin; Quy trinh quan Iy su ©f ri ro hoat déng;
Phén tich tai chinh frong ¢ép tin dung; Bao tao dinh hwéng cho
CBNV mai; Bao tao quan Iy ri ro tin dung theo danh muc; Quan
Iy theri gian va hién hi hoa cong viec; Dao tao va hudéng dén
thure hanh Shuhari vai cac don viviv,

Trong moi hoat ddng tai EVNFinance, van héa 55 ludn duoc dé
cao, lan toa réng réi toan Cong ty. Ban chi dao va T4 tridn khai
5S tal Cong ty d& duoc thanh 1ap nham dong hanh eing céac
don vi frong viee giam sat, tuan thi chat ché viec ap dung céac
quy dinh 55 tai khang gian 1am vide chung va ban lam viée ca
nhan rham sp x&p 12 lisu khoa hoe, gitr gin v& sinh an toan lac
ddng, tang hidu sust Iam vidc. Bé gitp cac CBNV hiéu rd vai trd,
tam guan trong ctng nhu cac nguyén tée thee hanh 55, churong
trinh thi dua “Van phang chufn chinh — Higu sudt dinh cao™ da
duoc 18 chirc va mang lai nhirng higéu qua tich cuc trong viec
khuy&n khich cac CBNV chi ddng tim hiéu, &ng dung 16t 55 &
cong ty.

Song song viec td chirc cac hoat dng dao tao va thi dua nai
bd, EVNFinance c¢lng chitrong xay dung cac churong trinh van
hda, van nghé, cac hoat ddng Teambuilding, t8 chic sinh nhat
hang quy cho CBNV, Year End Parly, churong trinh g8p mat TEt
Nguyén dan va cac ngay 18 16n 8/3, 2010, sinh nhat Cong ty v.v.
ciing nhidu ché& dd chinh séch didu duréng, tham hoi tri an tr
than phuméu, trao thuréng cho con em CBNV ¢6 thanh tich hoc
tap xudt sic hang nam, thé hien su quan tam clie Gong ty ddi vl
déri 36ng tinh than nguéd lao déng.

Knhong chi ddy manh x&y dung cac hoat ddng van haa ndi ba,
EVNFinance con huedng dén tre thainh mét doarh nghiép vi céng
dbng. Tai EVNFinance, cac hoat ddng an sinh x& hdi thue hign
thurérng xuyén, nhur mét phian khong thé thiéu trong van héa kinh
doanh cle Cong ty. Hang nam, céc chuong trinh hién méau nhan
dao, tng hd nguéi dan ngh#o bi anh hueng bai thién tai, dich
bénh ludn duoc chi trong trién khai thé hién tinh than twong
than teong &, chung tay cing cdng ddng.

Tiéu bidu trong nam 2022, EVNFinance d& thuc hién chuong
trinh Tinh nguyén T&t &m yéu thueng, t8ng qué cho cac em nhd
¢6 hodn canh khé khan tai Trung tam Sao Mai Ha Ndi; td chic
HGi cho Xuan yéu fhueng nhé&m xay dung Quf tor thién Tam
lang nhan & EVNFinance; t8 chirc thanh céng chuong trinh
Hi#n mé&u tinh nguyén “Chién dich Hbng EVNFinance 2022”,
quyén gdép gan 80 don vi mau vao Ng&n hang mau cla Vién
Huy&t hoc & TruyEn mau Trung wong V.v.
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GIA TRI MANG LAI CHO NGU'O'l LAO PONG

Vi mue tidu xay du'ng mat mai treéeng [&m viée van minh, chuyén nghiép, céc hoat déng phét trién van hda tal EVNFinance ludn duoc
¥ay dung dua trén nén tang huéng dén loi feh danh cho cac CBNV. Cac don vi va CBNV d4 co ban théu hidu va thure hién tich cuc cac
gia tri edt 18i, chudn mure van hoa EVNFinance, tao duoc su chuyén bign tich cure ca v nhan thire va hanh ddng trong toan Cong ty. Tinh
than horp tac, phdi hop cong viece gitra cac Banddon vi, gitra CBNV véi nhau duoc nang 18n rd rét va gén k&t chat che. Mdi quan he dbng
nghiép, giira cép trén va cdp dudi, gitra 1&nh dao va nhan vién ngay cang gan gli, than thigén hon. Gac hoat déng cla EVNFinance di vao
né nép, chuyén nghiép, hitu qua Cac sur kign, hoat ddng van haa van nghe, thé duc thé thao; an sinh x& hdi da dwoc 16 chire gén lign
v&i cac chusn mue, gia tri van haa EVNFInance.

Viee thure hign chuyén ddi cac hinh thire quan Iy linh hoat buéc dBu da mang lai nhigu led feh tich cwc cho mBi ca nhan ndi rieng va he
thdng quan tri tai Céng ty ndi chung: tinh gon bd méay, han ché cac thitue, van ban gifly te khang can thiét; Iubng cong viéc thang sudt,
mbi ca nhan d&u duoc trao quyin chiiddng frong cong vigc v.v.

Vé&i muc tiéu x&y dung mdt mdi trwong lam vigéc van minh,
chuy&n nghigp, cac hoat ddng phat trign van hoa tal EVNFinance
ludn dwroc Xay dyng dua frén nén tang huémng den loi Ich danh
cho cac CBNV. Cac don vi va CBNV da co ban théu hiéu va thue
hién tich cuc cac gia tri cdt16i, chudn mue van hoa EVNFinance,
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tao duoc su chuyén bign tich cure ca ve nhan thire vahanh déng
irong foan Cang ty. Tinh than hop tac, phdi hop cong viéc gitra
cac Ban/don vi, gitra CBNV v&i nhau dugc nang Ién rd rét va
gén k&t chat ché. Mdi quan he dbng nghiép, gitra cép trén va cép
duér, gitra 18nh dao va nhan vien ngay cang gan gli, than thien
hon. Cac hoat dong cla EVNFinance di vao ng nép, chuyén
nghigp, hieu qua. Cac su kién, hoat adng van héa van nghé, thé
duc thé thao; an sinh x& hdi 04 duoc B chie gén lign v cac
chufin muc, gia tr van héa EVNFinance.

Viee thure hign chuyén ddi cac hinh thire quan Iy linh hoat burdc

B & mang lai nhigu loi feh tich curc cho mbi ca nhan nai rigng
i tai 5 chung: WE'RE

vahe thdng quan tri tai Cong ty ndi chung: tinh gon bd may, han

ch& cac thltuc, van ban gidly tér khdng can thiét; ddng chay cong

viec thang sudt, mbi ca nhan déu duoc trao guygn chil ddng

trong cing viec v.v.

TOGETHER
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IIl.1.E. TUAN THU QUY DINH PHAP LUAT VA NOI BO

TUAN THU QUY BINH PHAP LUAT

EVNFinance nghiém t0c tuan thi quy dinh phép lugt vé& moi truréng theo quy dinh cla Lugt bao vé moi fruéng nam 2020. Trong nam
2022, EVNFinance khang ghi nhan co bién ban hay théng bao nao lién quan a&n viee vi pham quy dinh phap 1Lt trong bao ve moi truéng.
Thong tin nay dwoe xac nhan dua trén thong bao cla eor quan chire ndng c6 lién quan, bao cao tuan thitir bs phan giam sat tuan thi
cla Cong ty.

Tru s& chinh cla EVNFinance thudc toa nha EVN, cac chi nhanh cla Cong ty hoat déng tai cac tda nha déu duoc thong bao dam bao
tuan thi viec kiém soat chét Iurong khong khi, khi thai va nude thai dinh ki,

PHOI HO'P V&'l KHACH HANG THU'C HIEN CAC BIEN PHAP BAO VE MOI TRU'GO'NG XA HOI

Cing vai viec ban hanh chinh sach Mai truéang va X& hdi, ching 18i d& xay dung va van hanh hé thdng Moi truérng va X& hdi trong cac
hoat ddng cho vay. Theo dé ching t6i yéu cau khach hang cam k&t tuan thiitheo chinh sach méi truréng x& hdi mé ching 16i ban hanh va
khuy&n khich khach hang nang cao nhan thire vE cac van d& moi trureng x& hdi tir dé hureng tod phét trién bén virng

Trong nam 2022 ching t6i khang phat hién trréng hop frong y&U nao vi pham cac tiéu chudn, guy dinh dugc néu trong he thdng quan
Iy moi fruéng va X& hoi.

PHONG CHONG THAM NHUNG VA CHONG RUA TIEN VA CHONG XUNG BOT LOI iCH

Cing chung tay voi Chinh phifrong céng tac phang chdng tham nhing va chdng rira tign, chdng xung dét loi fch, EVNFinance nghiém
tle tudn thi cac quy dinh cla phép Iuét lién quan bao gbm Luét phang chdng tham nhing nam 2018 5§ 36/2018/QH14, Luat phang
chdng rira tién. Ching thi d& hoan thién quy dinh phang chdng rira tién, quy dinh giao dich voi cac bén lién guan va xdr Iy xung dét loi
ich. Trong hoat ddng kinh doanh va daw tur, ching t6i ludn huéng téi nguyén tac eong khai, minh bach va bao dam can bang loi ch vai
cac bén lien quan.

Tai EVNFinance, viéc néng cao ¥ thire phdng chdng tham nhting théng qua &p dung cé&c thang 1& quan tri va thue hanh kinh doanh c6
tréach nhiém 16t da dem lai k&t qua tich cwe cho hoat déng phdng chdng tham nhiing va rd ro twan thi cla doanh nghiép, gép phan nang
cao vi th& cla doanh nghiép ddi vai cac bén lign quan. BE phong ngdra, han ché ru ro cb thé xay ra litn quan dén tuan thiy, bao gbm ca
viec phang ehdng tham nhing, EVNFinance d& va dang thue hien cac gial phap sau day:

« Thi€t k& quy trinh, bd may van hanh cd su kiém tra chéo 1Bn nhau giira cac ca nhan, bé phan dé ting cwéng kiém tra, giam séat ngi bg,
han ché su lam quyBn va phat hién sém céc sai pham co thé xay ra;

» X&y dung cac guy trinh va thudng xuyén ré soét trén tinh than philhep véd quy dinh cla phap uat va thee fién hoat déng;

» Ban hanh mai van ban v dinh mirc, tiéu chudn, chg dd dbng thad tign hanh cac cude thanh tra, Kiém tra viee thuee hién cac quy dinh ve
dinh mire, tiéu chudn, ché dd. Ban hanh co ¢h& khigu nai cho nguéd lao ddng, trong d6 bao gbm ca hinh thire khni€u nai &n danh;

« N&ng cao § thire fuan thi cla nhan vien bing cach tang cudng dao tao ve tuan thiy 18 chie cae budi toa dam, nang cao ve hidu bigt
phéap luat va eap nhat cac quy dinh phap luat méd;

» Duy tri va phét trién chit ché ma hinh 3 fuyén, nh&m dam bao ngan ngira clng nhu phat hign kip théd cac i ro tigm an.

K&t qua: Dura trén hieu qua cta ma hinh td chirc va céac gidl phap phong chdng tham nhing, EVNFinance chwa phat hign bét ki truang
horp ¢&n bd nhén vién vi pham v& tham nhing trong nam 2022 va tao ra moi truéng lam viec minh bach.

Phian lIl. Phat trién bén virng iir gia tri ngi tai cla doarh nghiép
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lIL1.F. XU HU'O'NG CHUYEN DOI SO

Trong bdi canh dai dich COVID-19, chuyén ddi s4 trong Iinh vure
t&éi chinh d& tre nén cure ki quan trong dé duy t hoat ddng kinh
doanh va tai chinh dn dinh. Véi s phéat trién cla cong nghe,
chuyén ddi s6 da gitp cac cong ty ta chinh tang curéng tinh linh
hoat, nhanh chong va tin cay trong viec thuee hién cac giao dich
t&éi chinh mét cach true tuy&n, dac bigt 1 khi cac hoat ddng truc
ti€p bi han ch&. Nho vao vigc ap dung cac cdng cu ki thudt s6
nhw dich vu tai ehinh truee tuygn, thanh toan dién tr va hd so
dién tir, chuyén ddi sd da gilp EVNFinance cai thien tinh higu
qua cla quy trinh tai chinh, giam thiéu chi phi v clng 10c tang
curéng kha nang dong gop vao mot treng lai bEn vikng hen. Véi
cam k&t dem lai gia tri cho khach hang va déng gop vao phat
trién b&n virng cla x& hii, EVNFinance da day manh chuyén ddi
58 trong hoat ddng kinh doanh cla minh.

Vi vige xéc dinh cbng nghé 1& nén tang, EVNFinance da cam
k&t dura cong nghé vao 18t ca cac hoat ddng cla minh, tir san
phém mai, van hanh, quan I, quan tri cho dén cac hoat dong
khac, nhdm tao ra sy phuc vu 6t nhét cho khach hang. Ban
Bigu hanh cle EVNFinance cing tam nigém réng EVNFinance sé
ira thanh mét fintech va t& ca cac hoat ddng s& chuyén huong
thanh sd hoa, dbng thed huéng tél mue titu bEn virng va tién
ti€n trong twong lai.
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Nhé&m gitp qua trinh chuyén ddi 56 tré nén hidu qua hon, chign
lroc chuyén ddi sd cla EVNFinance duoc chia thanh hai ciu
phan chinh. C&u phan dau tién sé& tap trung vao viéc dua cac
san pham va quy trinh hign tai (CD, gt kiem, huy ddng vdn) 1én
nén tang sd hoa, voi mue tiéu dua toan bd qua trinh 1én hd so
dé thue hign tham dinh, phé duyat, giai ngan, va quan Iy sau
vay. Gac bd phan trong Cong ty s& chi y&u thao tac trén may
tinh, loal bo sir dung hD so gidly, tir d6 tang nang sudt va kiém
soat 18t hon. EVNFinance da dat mue tiéu trién khai hoan tét
cal phan nay dén h&t nam 2023

Phan thir hai cla chign lroec chuyén ddi sd clia EVNFinance
Ia phét trién cac san phém méi tree i€p trén nén tang s4 cla
minh. Nhé dinh huéng chuyén ddi hoat dong nhu mat fintech,
EVNFinance cé loi thé khi cé thé hd tre su sang tao cho vige
phat trign cac san phdm mai. Viec dinh nghia san phém trén
nén tang sd va ti€p can khach hang truc ti€p trén nén tang nay
56 gitp tu ddng hda qua trinh xdir Iy 1D sor, thém dinh, phé duyet
v& gidi ngan cho vay. Chi cd hai kh&u can sy can thigp cla con
ngudri |& dbi sodt va bao co tai Ngan hang Nha nueéc.

EVNFinance dang tign trién frong chéng duéng chuyén ddi s6
va cac chdng mdc trong chifn lwoc trén s& Ia sy hueéng dén
cufi clng cla ching tdi. Gong nghé nn tang déng vai trd quan
trong ddi vai cac td chie tai chinh, véi cac cong nghé nhu
e-KYC, cfing cu scoring, va cong nghé nhan dién hinh anh sé
tao diém nh#&n dé fich hop vao cac san pham ta chinh.
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VE& mét nhan su, EVNFinance tw tin khi ¢d mdt ddi ngli tai chinh sd c6 nén tang cdng nghé gidi, ddng thad so hiru mdt nhdém nhan su
twreng ddi tinh gian va manh mé&. Cac hoat ddng chi chdt trong td chire déu duoc thue hign vei ddi nglinhan su ndi bé. Digu nay s&
giam thiéu sur phu thude nhigu vao cac bén cung c&p dich vu IT thué ngoai, van co the din dén nhidu rli ro tigm &n. NEn tang 54 chinh
cle EVNFinance déu duroc ddi ngli cong nghé phét trién véi ddi ngli nhan su ndi bd, chi ¢d nén tang core banking dang duoc sir dung
clia T24.

Nham quan If nhan sy céng nghé hléu qua, EVNFInance cdn nhic 3 yéu t6 quan trong:

& oy al

Tao co hél tham gla nhirng céng Can dam bdo ddl xir céng bing Can phat trién duoc dinh hudéng
viée kho, mang tinh thir thach thay va tre'ng xirng vé'l ndng lue cia léu dal clia 16 chire, ddng thal glal
vi nhirng céng vigc 1ap dl lap lal nhan su thich rd val tré ma cac nhén sy sé

nhléu, khéng dél hél tinh sing tac déng gép vac su phat trién cla

cong ty

Binh huréng cla du an fréi phigu xanh cla EVNFinance tép trung vao & chinh sd vainang lrong xanh. Bay cing 1& chudé duoc hau hét
cac quif dau tue lién quan d&n phat trién b&n virng quan tAm._ Trong trrong lai, EVNFinance dinh hréng s& phét trién du an tréi phi€u xanh
dura trén cac nen tang s6 hoa dé dwa san pham dén nguéi ding nhanh hon va xa hon. Bdi véd cac du an nang lrong xanh, EVNFinance
hurérng to ddi terong sir dung cho céc don vi lén, nheng ve sau s& mo rdng pham vi va phét trién cho ngueéd ding ca nhan dé dat duoc
sur thanh cong nhéi dinh. Banh gia tac déng cla dur an tréi phigu xanh bao gbm bao cao phan tich tac déng sau khi cho vay.

Trong bdi canh canh franh ngay cang gay gat, chuyén ddi 54 1a budc dat pha quan trong dé cac doanh nghiép khang chi tan tal ma can
phat trién. Véi fam nhin chin lugc va sur cam ket tir 13nh dao, EVNFinance 04 va dang dwa ra nhirng nd luc nham thich &ng véi xu
hurérng chuyén déi sd. Tir viec d8y manh ¢ng dung cong nghé trong hoat déng kinh doanh cho d&n xay dung cac he thdng hb fro quan iy
va 1di ru hoa cac quy trinh. T&t ca nhirng nd lure néy d&u nhim tao didu kien cho EVNFinance dong gop tich cuc va mang lai gia tri cho
cdng dong, dbng thed hueng téi muc tidu phéat trién bén virng.
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1I1.2. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

l.2.A. THANH PHAN NGU'O'l LAO PONG

L& Deanh nghiép hoat ddng trong 1Tnh vure dich vu, EVNFinance y thaee rét rd gia tri cla Gong ty duec tao dung béi chinh sur déng gop
trl tu@, cong sirc cla toan thé can bd cong nhan vién dang 1am viée tai Cong ty. BE x&y dung va phét frién ngudn nhan lvc, EVNFinance
huéng té1 mue tiéu *Hanh phic hon - Thinh virgng hot”, nhan vién hanh phie méi mang lai nhigu gia tri cho td chire, tir do cong ty trér
nén thinh vereng hen. Mue tiéu nay dang tirng burée duroc thdm nhuin téd moi can bd cong nhan vién lam vige tai Gong ty o mai vi trl, dd
tudi, giéi tinh, trinh dd chuyén mén, ngubn gdéc dan tdc hay ving mign.

Béc diém lu'c Ire'ng lao ddng cla ching 181 (s6 Héu nam 2022)

Gl&l tinh Trinh do dao tao

- Tréan dai hoe
- Gao ding

Khic

B tudl

- Qudn iy cip cao
- Qudn iy ciip trung
- Mhin vign

. Duri 30 tudi
- 30-50 tudi
- Tran 50 tudi

Tinh dén hét thang 12/2022, s4 lurong nhan sy EVNFinance dat
460 nguroi, thip hon 5,58% so vori eudi nam 2021. Cdng ty ludn
duy tri 56 lurgng nhan sy phi hop vai guy mé va nhu edu trong
ttrng giai doan. Trong dé ii & can bé quan Iy nir bao gém cdp cao
va edp trung chiém 41%.
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Quy mé nhdn su EVNFInance theo cac nam
Bon vi: Nguai
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Xét vé trinh dd hoc vén, nhan sy ¢f tinh d§ dai hoc va frén dai hoc chi€m 1y 18 cao - 77.4%. Xét v& dd tudi, lec lreng lao déng
EVNFinance thudc ddi trong lao ddng tré (frén 40% nhan su c6 dd tudi dudd 30), duoc dao tao bal ban va duod tao moi digu kign dé
phét huy s&ng kign vatinh sang tao. EVNFinance cam k&t khong cb lao ddng tré em tham gia vao hoat ddng kinh doanh cla Cong fy theo
quy dinh cla Phép luat Lao déng va cong wéc qudc 1€ va khang co trurdng hop nao b ngudd lao ddng bi nguoe déi va phan biét déi xdr.
Theo Chinh séch Quan Iy ri ro Mai trerdng va X& hdi, EVNFinance cting cam k&t khing tai tro von cho cac khach hang/ du an sir dung
lao ddng tré em va lao déng cudng boc.

Bé&i vai cac nhéan su 1am vide theo Hop dbng dich v, EVNFinance hién dang cd 11 nhan sur céng tac trong cac vi tri nhur bao ve, vé sinh,
I&p trinh, thiét k&, v.v. Ben vi cho s6 ligu nay duoc tinh theo dau ngudl. 36 ligu nay duec 18y tir dir liéu Hop dbng dich vu cla ca nhan
cla EVNFinance tai cudi ky bao céo, cu thé tal ngay 31/12/2022. Trong nam 2022, 5§ nhan su- duec kY k8t hep ddng lao ddng dich vu
d& tang 220% 50 voi nam 2021
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Chién lroe trong quan tri ngudn nhan lu'e cua ching téi dang duoc
phat trién theo hué'ng:

Xay du'ng hé théng quy
dinh, chinh sach pha
horp, céng bang, thu hat

@
B®
'\.@ 4

Phat trién Van hoa CHIEN I-U‘Uc Xay dung chifc nang
doanh nghiép TRONG QUAN TH! nhiném \rl.ll.ﬁphzﬂin‘cc”mg
NGU‘GN NHﬂN Lu,c cong viéc rd rang
CUA EVNFINANCE

CH |\

ot
Tao moi tru'e'ng lam

viéc hanh phiic, cén Xay du'ng 16 trinh phat
bang cdng viéc vai trién cho nhén vién
cubc séng

Nhi¥ng cam k&t ma EVNFinance dura ra trong quén Iy va phat trlén ngudn nhan lu'c:

Cong ty dam bao viéc lam
cho ngwo'l lao dong trong
suét the'l glan ho'p déng
lac dong co hiéu luwre.

. ;‘
Vs
cing nguol lac dong
dél mél, sang tao va irng
dung céng nghé glap
tdng ndng sudt lao déng,
tao ra nhléu gla trl ho'n.

Cung cdp cong viée, mbl
trro'ng  lam  viée thén
thién, hudng tol sire
khoe, an toan va glip phat
huy sang kl&n va tinh sang
tao cho nhan vién.
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Pam bao tinh da dang va
héa nhap trong doanh nghlép:

Tai EVNFinance, vén & da dang va co hdi binh dang 1a mat
trong nhirng gia tri ¢6t 18i duoc A8 cao. Cong fy ludn t6n trong
va d& cao s chuyén bigt cle trng c& nhan trong Cong ty dé
phat huy tdi da nang e, td chét va ban sic cla mbi CBNV. Moi
trurérng van hia da dang va coi me duoc xem Iamoi trudrng phat
trién con nguréi.

Dé dam bao sy da dang va co hdi binh déng, thang qua cac
chinh sach cu thé nhu quy ché bd nhiem/mién nhiem, quy ché
lrong, quy trinh tuyén dung Cong ty dam bao co hdi binh déng
cho t4t ca CBNV, khdng phan biét giéi tinh, da tudi, s&c tde, ton
giao, ving mién.

Phong ban chiu trach nhigém cho chinh sach da dang va co hii
binh a&ng 1a Khdi Ngubn Nhan lye, dudi sy quan If cla Tong
Giam ddc. Cong ty da dau trr ngudn luc t& chinh va con nguréi
dé trién khai cac hanh ddng cu thé nhw td chire hai thao chuyen
g8, dao tao, tuyén truyén, theo ddi va giam sat... Cac hanh adng
cu thé trién khai bao gbm 18 chire truygn thang, phd bign kign
thire, 14 chirc cac cudc thi nang cao s hidu bigt clia CBNV v&
gia tri cdt 16i "Chuyén biet” cia Cong ty. Cong ty im ki€m va lra
chon nhirng (rng vién dap ing yéu cau cla cang viee, tao co hdi
binh déng cho &t ca tng vien. Vigc tuyén dung nhan sy dam
bao tinh e0ng bang, minh bach. Hien tai Cong ty d& tuyén va sir
dung nhan sur 1a ngurad dan tde Kinh, Tay. Vigc bd nhigm/mién
nhiém duoc thuc hién khach quan, cd can cir, cé danh gia dén
thanh tich cla CBNV, dong théri dam bao thu nhap valgi fch kinh
t& cla CBNV theo higu gua cong viec.

Hoat dong nhan s trong nam:

Trong nam 2022, clng véi vigc ban hanh chinh sach Mo truréng
va X& hai, x4y dung va frién khai he thdng quan Iy Moi fréng va
X& hdi, ching t6i d& tap trung kha nhiu ngudn luc cho viec xay
dung va hoan thign khung chinh sach v nhan lee. Ching t6i d&

- AU tr nguibn lure tai chinh, phéat trién y&u 1 cong nghé nhdm
gidm thiéu khdi lrgng cong viée cla cac nhan sy phutrach quan
iy QHLD trong cong ty;

+ Duy trl H6i nghi nguéi Iao dong hang nam;

- Td chirc nhigu hoat déng durdi sy d&n dét cla td chire Cong
doan nhé&m phat huy vai trd cla tap thé ngudd lao dang;

= Chutrong x&y dung déi ngl hoat déng trong ITnn vure t&i chinh
xanh drrgc dao tao chuyén nghiép. Thang qua cac budi dao tao,
hdi thao va cac churong trinh lién két ved cac td chire tu van qudc
& nhu IPG (Intermationale Projekt Gonsult GmbH); PRA (Pacific
Risk advisor), KFW DEG gilp nang cac nang luc cho déi ngl
phu trach phat trién bén virng cla EVNFinance.
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II.2.B. TUYEN DUNG

73

V&l chlén lwo'e chuyén 48l s8 va phat trién bén virng cho Deanh nghlép, trong nhirng nam gin day, EVNFInance dic biét cha

trong tap trung fim kiém va phat trién ngudn nhan lre nay.

Théng ké ti 1é tuyén mdi trong nam 2022
D5 tudl
Il Dusizoné

Il 7 30 d6n 50 wéi
Bl Tien 50w

Théng ké ti 1é nghi viée trong nam 2022
D5 tudl
B v 30 wa

Bl i 20 d8n 50 wsi

B Ten 50w

Glgl tinh

B vam
1

GI&'l tinh

l1.2.C. LUO'NG THUO'NG CONG BANG VA THANG TIEN

Xac dinh con ngudd 1a gia tri va tal san lon nhét cla doanh
nghiép, day ciing chinh 12 y&u 14 c6t 18i tao nén gia tri bén virng
cho doanh nghigp. Vi vay EVNFinance duy trl mat he théng phic
li nhan van, céng bang, minh bach va hap din

Tozn b6 nhan vién Cong ty durgc chi tra thi lao theo quy ché
ti#n lrong, véi mire thu nhdp binh quan 28,11 friéu dong/nguai/
thang. B&n canh d6 cac khoan chi phix loi lién quan d&n khen
thureng, céc churong trinh chéam lo cho ngurdd lao ddng d&u duoc
truyEn thdng rdng rai d€n toan thé can bd nhan vién. Gong ty
EVNFinance cam k&t dam bao s cong bng va ddi xir tft adi
v tAt ca nhan vien, khong phan bigt giei tinh, tudi tac, tan gido
ho&c qudc tich. V1 vay, ching t8i luén theo dbi va danh gia ti 12
lwrong co ban ¢l nam va nir dé dam bao sur cong bang trong
vigc fra leong.

Ching t6i danh gia va xem xét lrong co ban cla tirng nhan vien
duwra trén nang lwc, kinh nghiém, thanh tich va déng gép clie ha
cho Céng ty. Ching t4i clng dam bao rdng &4t canhan vien duoc
hurerng cac ché df phic lgi va loi Ich nher nhau, bao gbm ca bao
hi¢m va cac churong trinh théang tién ngh nghiép.

Hang mue

Khu vue

B s Bic
- bfibn Tiung
B viisn Nam

Khu vire

Il "isn Bic
Il &0 Tiung
B Mign Mam

Ti & Ilro'ng co” ban trung binh cua
nhén vién nir trén nhan vién nam

Quan Iy cdp trung
Khéng thudc quan ly

Tilg %

Hang mue

B4,28%
78.26%

B9, 17%

Ti I& thil lao co’ ban trung binh cua

nhén vién ni trén nhan vién nam

Quan Iy cdp trung
Khéng thude quan Iy

Tilg%

72,75%
B0, 70%

90.54%
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Tu do Idp hdl/ quyén tham gla céng doan va thwe'ng Iwg'ng tap thé

Trén co s¢ Thoa wée lao ding tap thé droc ky két, Ban chip hanh Cong doan da ol can bé thude Uy ban kiém tra cong doan chuyén
theo dbi tinh Rinh thuee hign ch& dd déi véi ngudld lao déng. Cong tac kiém tra, giam sat thue hién Thoa wée da deoc duy il theang
xuyén lien tue, k&t qua kiém tra cho théy nguéi sir dung lao ddng d& nghiém tie thure hign cac quyén cla nguéi lao ddng, ché dd Ngurdi
lao ddng durge hueng da duoc thye hign day Al Trong nam 2022, ching t6i khdng ghi nhan su vuvi pham hodc gay rli ro nghiém trong
quyen thure hién tu do Iap héi hode thueng lrong clia nhan vien. DE h3 fre nhan vien trong quyen tu do 1&p héi va thweng lrong tap thé,
chtng 6i ludn kihuy&n khich nhan vién méi vao tham gia céng doan.

Bénh gla dinh ky hléu qua céng vléc va phat trién nghé nghlép

Cang ty EVNFinance 1uén coi frong viéc danh gia dinh ky hiéu qua cong vige va phat trién ngh nghigép cla nhan vién, bai ching téi tin
réng do |a mat y&u td quan trang dé dam bao su thanh cong cla ca nhan vien va Cong ty. Ching 16i &p dung cac phuong phap danh gia
chuyén nghiép dé do lréng va danh gia hidgu qua cong vige cla nhan vién, i dé xac dinh cac diém manh va diém can cai thién. Hon nira,
chtng t6i ctng 6 chinh sach phat trién nghi nghiép chat ché, cung cp cho nhan vién cac khda hoc dao tao, hai thao va cac hoat ddng
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lién guan dé nang cao k§ nang va nang cao frinh dd chuyén mén dé gidp nhan vién phat trién su nghiép trong Cong ty.

S8 Iro'ng nhan vién (2022)

86 lro'ng bdo cdo hléu sudt va phat trién

sur nghlép da nhan dugc trong nam 2022

Gl&l tinh Nam Nir Tdng Nam & Nir Nam Nir Tdng Nam & Nir
Quan ly cdp cao 14 3 17 2 0 2

Quan ly edp trung 19 20 39 10 18 28
Khéng thude quan Iy 184 220 404 47 8a 135
Tang s8 nhan vién 217 243 480 59 106 165

% nhéan vién nhin bao cao hléu suit va phat trién sur

nghlép thur e ng xuyén trong nam 2022, theo gl&l tinh

Mal nhan vién 35,87%
Mol nhén vlén nam 43 62%
Mal nhén vién ni 27,19%

% nhén vién nhan S6 Iro'ng bdo cdo hléu sudt va phat

trién su nghlép third'ng xuyén trong nam 2022, theo
nhém cap béc nhin vién

M&1 nhan vién 12%
M&1 nhan vién nam T72%
Mol nhéan vién nir 33%

111.2.D. MOI TRU'O'NG LAM VIEC AN TOAN & DAM BAO

Cac chinh sach nhan sur

EVNFinance d2 ban hanh Néi quy lao dong, s6 tay nhan vién va
truy®n thang dén toan bd can bd nhan vién qua kénh théng tin
ndi bd ci| cong ty.

Cong ty chtrong tao moi trueng Iam viee an toan va dam bao
thang qua cac hoat dong sau:

- Trang bi day dutrang thigt bi, phwrong tién lam viée va dam bao
an toan, vé sinh, mdi trurémg cho ngurdd lao ddng;

- Hang nam td chirc tham gia tAp hufn PCCC, dam bao cac cing
tac phong chdng chay nd theo quy dinh cla co guan quan Iy;

- Chwong trinh khéam sirc khe dinh ky hang ndm véi nhigu
hang mue d&p &ng nhu cau kiém tra, tam soat bénh t&t cla cén
bd nhan vién.

Trong nam 2022 cing ty d4 8 chirc knam sirc khoe cho can b
nhéan vién tai Benh vién Bai hoe Y Ha Ngi va céc td chic kham
chira b&nh uy tin. Ngoai ra céng ty cdn mua bao hiém sirc khoe
nang cao cla Cong ty Bao hiém PVI cho can bd nhan vién.

- Céc chrrong trinh eham o cho Ngudi lao dong nhur tham 6m
dau, thai san, tai nan, tir tust, Nguél ¢ hoan cann kho khan va
cac dip dac biet, cac ngay 1E duec cong ty thue hign chu dao.

- B4 trf phong y 1€, tao difu kién cho can bd nhan vién nghi ngoi
trong giér khi c6 phét sinh nhu cau hodc gép van dB vé sirc khoe.
Gong ty thueng xuyén dua ra cac khuyén nghi dam bao digu
kign sirc khde va viée |&m nhur: Thong bao vE digu kien théd tist
vatrang phue phithop theo mie; Thigt k& khu relax hién dai gitp
can bo nhan vien giam thidu caing thang, tam Iy,

Glgl Tinh Téng sd Téng sé nhdn Téng s6 nhdn Tong s& nhan viéntrd lal  Tilé quaylal  Tilé glir nhan
nhén vién cé  vién da nghi vién tr& lal lam viéc trong tha'l glan lam viéc sau  vlén sau nghi
quyén nghi thal san trong lam viéc trong bao cdo khl tho'l glan khi két thic thal san
thal san nam tho'l glan bdo  nghi thal san két thilc va  nghi thal san

céo khl thl vin du'g'c fuyén dung 12
glan nghi thal  thang sau khl quay lal
san két thic lam viée
Nam 217 5 5 5 100% 100 %
N 243 17 16 16 94% 100 %
Téng 460 22 21 21 95% 100 %
Cac ché db phiic lgl cho nhan vién clia EVNFINANCE:
1. Cham soéc sirc khoe:
Ee = ' &) <2
Bao hiém y 1&, Bao hiém Bao hiém y t& Khém sirc khoe Phong y 1€,
bao hiém x& hai thét nghiép néng cao dinh ky khu relax

@ '

& ¢
Nghi cham con Digu khoan huu tr
2. Cham lo d&’l séng:
o ) © i

& H

= \ g N ¥ L
Hoat déng van hoa, Cac chrong trinh Churong trinh frao GCac khoan phucép Ché& dd ngay nghi phép
team building, tdngquavaonhirng  thuong khuy&n hoc dién thoai, cong tac hang nam 12 15 ngay
nghi méat hang nam dip ddc bigt, ngay cho con em can bd ph, chi phi di lai, (nhigu hon 3 Ngay so

LE T&t nhan vién. dbng phue viri quy dinh el Bg

luat Lao dong)

Chéng phéan blét dél xir

Tai EVNFinance, v&n d& phan biét ddi xir duwoc xem 1a mat trong nhirng diém nh&n quan trong trong quan I nhan swr. Vi vay, chinh sach
v& khong phan bigt ddi xir d& duoc xay dung va trién khai, bao gbm quy ché tuyén dung va quy ch# tign lrong.

Trong nam 2022, EVNFinance khong ghi nhan treéng hop phan bigt déi xar trong théd gian dwec bao cao. Theo dd, td chirc cam ket
thure hign cac chinh sach v& khang phan biét adi xir frong quan 1§ nhan suwr, khong phan bidt giéi tinh, a6 tudi, s&c tdc, t6n gido va cac
yEu td khac. Vigc phan biét ddi xir c6 thé gay anh hurong x&u, anh heong dén céce co may, co hdi frong ngh® nghiép cla cac ca nhan
trong td chire. Muc tigu cla chinh sach nay 1a x6a bd cac rao can, loai bd sy phan bigt ddi xir frong cac chinh sach nhan su, chinh sach
tuyén dung, chinh s&ch luan chuyén/d nhiém/mién nhiém. Digu nay dam bao s cong béng, binh déng giira cac ca nhan trong td chire.
Khai Ngudn Nhan luc duoc chi dinh chiu trach nhigm thuee hign chinh sach khéng phan bigt ddi xir trong quan iy nhén su tai EVNFinance,
durdr sur guan Iy ola Tdng Giam dfc. Td chae s& dau tr ngudn lye tai chinh va con nguéd dé trién khai chinh sach nay, bao gbm td chirc
hdi thao chuyén d&, dao tap, tuyén truydn vv

Trong qué trinh tuyén dung, EVNFinance dam bao vé chdng phan bigt ddi x(r, 14t ca cac &ng vién duoc ddi xir eong béng, binh déng va
16n trong.
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M&l quan hé glira ngu'dl lac déng va quan Iy

Ta EVNFinance, mdi quan hé gitra quan Iy va nguéd lao ddng duwec guan t&m va dat 18n hang dau trong chinh sach cla Cong ty. Hign
tai, Cong ty d& cb ba chinh sach lién quan: Ndi quy lac ddng, Théa uvac Lao ddng tap thé va Quy ché phdi hop hoat ddng gitra Ban chép
hanh Cong doan va Ban Digu hanh. EVNFinance cam k&t thurong tan phap luat va ton trong 1&n nhau trong mdi quan he nay. Muc tiéu cla
Cong ty 1a xay dung mdi quan hé lao déng tign bd, hai hda, dn dinh; tang curéng ky luét lac déng, nang cao nang sufithieu qua lac dong;
gial quy&t nhirng vuéng méc, kNo khan trong vige thure hign quyEn vanghia vucla cac bén. Phong ban chiu trach nhigm 1a Khdi Ngubn
Nhan lue va Cong doan - dai dién cho Nguwdéd lao déng. BE giam thiéu khdi lrong cng viée cla cac nhan sy phu trach quan Iy quan hé
lao déng trong Cong ty, EVNFinance da dau tu ngubn lue tai chinh, phéat trién y&u td cdng nghé. Ngodi ra, Cong ty con duy trl HGi nghi
nguéi lao déng hang nam va giao cho Gong doan vai trd dai dién cho ngudi lao dong.

Bdi vei thed han thang bao t6i thidu v& nhirng thay ddi trong hoat ddng, ching tai cam k&t tuan thiquy dinh cla phap luat va thang bao
cho cac bén lién quan day di va kip thad, cuthé nhoee bang dudi day:

S6 tuan tél thiéu nhan vién (hoéc dal dién cla nhan vién) duo'ec doanh nghlép théng bao trurdre  [LLRIERERTasR (Tl Raleds]
Ve cac thay d8l trong hoat déng c6 thé 6 tac déng dang ké to'l nhén vién cuthé

Trong théa wéec thire'ng lwong tap thé cia doanh nghlép, cé néu rd the’l glan théng bao trrde
cho nhén vién va quy dinh vé tham vin va dam phan khéng?

Co ché tham vdn va bao cae cac mdl quan ngal

EVNFinance dam bao guy&n va lgi ich cla khach hang, nha
cung cap va céng ddng khong bi anh hwrong bai cac hoat déng
cle Cong ty. Do vay, trong trudng hop Xy ra cac tac déng
tiéu cwc ma i ehirc Xac dinh 1& da gay ra hoac gop phan vao,
EVNFinance cam k&t s& chiu trach nhiem dbng thed khéc phuc
hodc phdi hop khéc phue friet dé cac tac déng do.

Cac canhan cd thé tham vén v& vigc trién khai chinh sach va
thang 1& v& quy téc (rng xir c6 trach nhigm téi cac cép 1anh dao
trong Cong ty. Cu thé, ca nhan c6 thé néu ¥ kign tham vén toi
lanh dao truc ti€p thong qua trao adi treec tigp, hop don vi... va
néu ¥ ki#n tham van t&i 18nh dao clp cao trong Caong ty thong
gua cac kénh nhwe hom the gop ¥, 1o trinh, néu ¥ kién truc tigp
tai Hai nghi CBNV thurdng nién.

« Hinh thirc khi€u nai: Nguai lao dong oo the khigu nai bing
nhigu cach: truc ti€p, &n danh, gir don.

- Vigc gidi quyét khi&u nai duroc thure hign kip thed, khach quan,
dan chix

» Bap dam quy&n va loi ich phéap ela ngueéd khi&u na, nguead bi
khigu nai va ca nhan, ¥ chire lign quan

« Bao mét thang tin khi€u nal trong qua trinh khigu nai

C6 ghi 18

Quy trinh cla EVNFinance: Xem xét tinh hudng, danh gia mdc
dé tiéu curc cla tac déng va danh gia mirc dd gay ra/ gép phan
cla EVNFinance trong tinh hudng dd. Sau khi cf cac bao céao
danh gia v& mic dd thee 18, EVNFinance s& duwa ra cac giai
phap cuthé dé giai quy&t cac tac ddng tiéu currc ma EVNFinance
gay ra hodc gbp phan vao.

Vi du Trong bdi canh tac ddng fiéu cuc bai COVID-19,
EVNFinance da c¢f danh gia mae ad tac dong d&n khéach hang
va hoat ddng cla Cong ty va dua ra quy&t dinh hi tro khach
héng vira dé giai quyét khé khan cho khach hang dbng thod van
dam bap duwoc an toan hoat déng cla Cong ty.

Hién tai, EVNFinance d& cé guy trinh ti€p nhan va giai quy#t
khi€u nai bao gbm cac budc:

+ Ti€p nhan khiéu nai

« Bénh gia khigu nai

« B2 xut phuong an giai quyet

+ Quy&t dinh phwrong &n

+ Gidl quyét knigu nal

» Bao cap

Trong nam 2022, Cong ty da td chare cac budi hai thao mé (Open
Space), tan khidng gian cho cac CBNV néu 18n cac mdi gquan
ngal v& quy tac irng xir/ van hda cla td chirc. BBng théd thanh
l&p céac tiéu ban dé xir Iy cac van d8 dé& duec néu ra. Bén carh
d6, CBNV ¢ thé néu 1&n cac mdi quan ngai thdng qua cac kénh
tham v&n phia trén.

Phat trién be

tri ndi tai cla doanh ng

QUY PINH KHIEU NAI
TRONG LAO PONG

I. Muc tiéu

Hudng dan CBNV EVMFinance cac budc thuc hién guy trinh khigu nat d& gial quyet cac
khigu nai trong linh vuc lao ddng, nham dam bao mal trudng lam viéc lanh manh,
chuyén nghiép

1l. Pham vi va doi twong ap dung

Quy dinh vé hoat déng khiéu nai va gidl quyét khigu nai trong lao déng tai EVNFinance
ap dung vdi toan ba CBNV EVNFinance.

11I. Nguyé&n tic gidi quyét khigu nai

« Khigu nai va giai guyét khiéu nai phi hgp vdi quy dinh cua Cong ty va Phap luat

= Thuc hién gidl guyst khigu nai kip thdi, khach quan, céng khal, dan chd.

= Bao dam quyén va Idi ich hdp phap cla ¢ac bén lign quan
= Bao mat thong tin khidu nai trong qua trinh gial guyst khigu nai.

IV. Hinh thirc khiéu nai

=8 Guli don theo bicu mau dinh kem OB Khiéu nai truc tiép Gua dia chi
] email gopyilewnfc vn

E G khigu nai thang qua ham thy gép ¥
(Hdm thu gdip v 3L Tl Khu Rolax idng 15 - Hii sd)

V. Luu d6 khiéu nai
@ Xéac dinh vén dé

Phan loai:
VEn dé hang ngay tai ndi lam viéc mp + Khii NNL trao A8 va giai guyét
Wan dé la khigu nai trong linh wuc - -
lao ddng
van dé khong fien quan dén ‘ * Khoi NMNL hudng dan ngudi khigu
khiéu nal trong linh vuc lao déng nai thyc hién ding quy dinh cua

Phap luatva Cong t
(i7) Lap hd so khiéu nai iz ¥

Chuyén sang budc 2 cua Quy dinh

U i cung cop KhaT NNL thérig b&o bang win

i Jdn suU v

@’f Kiém tra, x4c minh théng tin khiéu nai

Trong vaing 7 ngay ké ti khi ti€p nhan khigu nai, Khai NNL 58 tién hanh
xac minh va kiém tra thang tin

Bén khigu nai va cac bén lién quan cd trach nhigém phéi hap cung cap
thiong tin va tai liéu phuc wu cong tac kiém tra, xac minh théng tin.

J Trong TH can thist, Khai NNL ta chic dai thoal truc tiép gida cic bén lién quan.

Nhan su Khai NMNL 18p bao cao kigm tra, xdc minh théng tin v& ndi dung khigu
nai lao ddng theo bidu mau QB.04.10/BMO3.

I~ " x
(217 Giai quy&t khiéu nai Ban hanh Quyét dinh
: gial quyét khigu nai

Khdi NNL lap bao cao cdp co thdm thea quy dinh

quyan va dé xuat phiudng an giai quyst

Y&u céu Khéi NNL b
sungcan cu glal
Qquyét khigu nal va

KhONG o cap co tham quyén

Cla kgt ey, 0¥ kign ® | ban hanh Quyet dinh

= - : : . : sau khi can cif vao tai
’Thm han gial guyét khigu nal thong thudng khéng gua liéU bé sung '

30 ngay, su vy phidc tap khdng qua 45 ngay é it ngay
tiép nhan thang tin

F;"“:h - 2 2 2
(15} Thong bao két qua
Trong thdi han 02 ngay lam vigc ké tdf ngay cap o6 tham quyén ban hanh guyét dinh
giai gquyét khiéu nai, Khai NNL thAng bao két qua dén cac bén lién quan.
* MNgudi khigu nai déng v vdi két  EEP K&t thiuc quy trink
gua
* Mgudi khigu nai khang dong y PN Khai NNL hudng dan tiép vé quyén |gi ngudi
widi két qua khidu nai khiéu nai theo quy dinh cda Phap luat

Quy dinh chi tidt duoc Iuu trd va su dung tai & chung:

YAvanBanBanHanh\ TCNSWE 0410 Ouy dinh khigu nal trong linh vide lao dong pdf
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I11.2.E. PAO TAO NHAN VIEN

Ngoai chinh sach nhan sy huéng 8én nguéi lao ddng thi Cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan lee lon duee EVNFinance chitrong,
nhém trang bi tat ki nang — kién thire cho ddi nglinhan su dam bao cac vi trf cang viee duroc dao tao, hudn luyan dé dap ong tdt yéu c2u
efng viée phu hop véi cac mue tiéu, chign leoc, k& hoach kinh doanh clia Cong ty.

Thing qua co ché dao tao dé khuy&n khich can bd nhan vién hoc tap, nang cao frinh @4, phat huy nang e, kha nang cla ban than, dbng
théri nAng cao trach nhigm gén bo vad Gong ty sau khi duot dao tao. D6 chirh 14 y&u t6 cdt I6i tao ra gia tri bén virng cla EVNFinance
va l&ngubn e cho mét giai doan tang tredng manh mé va birt phéa cla Gong ty trong giai doan tai.

Phuong phéap quan Iy linh hoat: EVNFinance khuyen khich tr duy ddi méi sang tao, heéng téi sue chuyén nghiép va chi ddng & mbi
CBNV. Nam 2022, Gong ty dé frién khai &p dung manh mé phuong phap quan Iy linh hoat véi nhirng cach 1am viec méi nhu Kanban,
Standup meeting, Lean Coffee. Theo d6, mbi c& nhan duec trao quyEn nhidu hon trong eong viée, 18nh dao tich cire ghi nhan ¢ turdang
méi cla nhan vien, sén sang dbng hanh, hé tre dé thie déy cong viee nhanh hon va higu qua hom

Nhan vien ¢ mai cdp bac duoc CONg ty tap didu kign dé hoc hdi cac kign thire, k§ nang méi dé phat trién mat cach toan dién, nham dap
(rng ngay mét t6t hon yéu c2u cla cong viée thdng qua phueng phap danh gid Shuhari dinh ki, 1 dé cd k& hoach Upskill a8 phat trién
ban than gén lién véi sy phat trién chung cla Cong ty.

Tong chl phi dao tao

Bon vi: Vidt Nam Bbng

10 B.831.179.463
a8
6
4
2111.075.700
2 311.310.000
o ——
2020 2021 2022
S6 gl dao tao (2022)
Gl tinh Nam Nir Téng
Quan ly cdp cao 312 gier 0 gier 312 gier
Quan ly cdp trung 916 gi&r 993 gier 1.909 gidr
Khdng thudec quan Iy 4478 gidr 4 851 gier 9.329 gicr
Téng s& glor 5.706 giér 5.844 giér 11.550 gi¢r
56 glo dao tao trung binh mél nhin vién, Sé& gl dao tao frung binh mél nhén vién,
theo gl&l tinh trong nam 2022 theo nhém cdp bic trong nam 2022
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[V.1. KINH DOANH CO TRACH NHIEM

IV.1.A. TAI CHINH VA DAU TU CO TRACH NHIEM

La mét doanh nghiép cung cép dich vutai chinh & dau te 1ap trung vao nganh nang lurong, EVNFinance nhén théy val trd then chét cla
tai chinh trong viée tao ra su chuyén adi can thigt cho mat nén kinh & phat thai cac-bon thap. Trong cac nam gan day, EVNFinance Iuon
nb lurc xay dung chinh sach va thue hign cac bign phap tich cwe phat hign cac rii ro 16 méi treéng va x& hdi. Cac chinh sach va digu
kién cdp tin dung cho khach hang cia ching t4i d&t ra cac yéu cau bat budc va khuy&n nghi v& phurong phap quan Iy rii ro ESG, lao dang
va digu kién 1am viec, ngan ngira & nhidém, sér dung tai nguyén hitu qua, sirc khde va an toan edng dong, sur tham gia cla cac bén lien
quan, dwroe &p dung trong sudt théd gian cép tai chinh.

Tu hao gl virng gia trl tal chinh bén virng cla doanh nghlép, théng qua céc glal thré'ng trong nurd'c va chirng nhan quéc 18

Trong nam 2022, EVNFinance tur hao khi tigp tue gitr xEp hang tin nhieém ¢ mire B2 véi trign vong dn dinh béi td chire Moody's Investors
Service (Moody’'s). BAi véi k&t qua hoat déng kinh doanh cla EVNFinance dé dat duoc, Moody's ghi'nhan trién vong dn dinh cla
EVNFinance théng qua nang luc tai chinh, méi truréng hoat ddng va quan tri trong nhirng nam gan d&y. B&c bigt trong nam 2021, méc du
bi &nh huréng b dai dich COVID-12, EVNFinance van dat duoc mic tang truéng loi nhuan tdt, tang frong Gng 44% S0 Véi nam trréc.
Moody's d&nh gia EVNFinance cd nhirng cai thién v8 chét lueng tal san va viée cho vay cac du &n dién tai Viet Nam 1a diém manh cla
EVNFinance. K&t qua nay duoc danh gia dua trén tde dd tang trreng dn dinh cla EVNFinance trong nhirng nam gan day.

Vinh du ném trong Top 10 thuong higu marh duet vinh danh cla nganh Tai chinh, EVNFinance dugc danh gia cao trong viec tich cuc
x&y dung thirong higu va cac san phédm t&i ehfnh xanh. Trong nhirng nam gan day, EVNFinance dé knong ngirng vurot 18n véi nhirmg
burére ti€n manh mé trong viee xay dung hé sinh thal san pham, dich vu da dang, &ng dung cong nghé s§ frong van hanh, quan tri dbng
théi mang dén nhigu trai nghiém méi cho khach hang.

Chirng td kha néng tal chinh xanh qua cdc hoat déng trong nuré'e va ho'p tac vol cac quy dau tr quéce 18

Trong nhirng nam fre lai day, EVNFinance dé tich cue tham gia vao [Tnh vure tai chinh xanh cho nganh nang leong 1ai tao tai Vigt Nam.
Tinh t&i théri diém hign tai, EVNFinance da t&i tro thanh ¢ing cho 146 du an dign mat tred va dién gio. Nhe nhirng nd Iuc el minh frong
hoat ddng tai chinh xanh, EVNFinance da dueoc tin nhiém va tré thanh ddi tac cla nhigu 16 chire qudc € nhu QU Hop tac Khi had Toan
cal (GCPF), responsAbility Investments AG, GuarantCo, Symbiotics, Proparco v.v. Sur Kién hop tac vai QUi responsAbility iInvestments
AG [an nay duoc ki vong s& tao ra cho EVNFinance nhigu co hdi maid trong vige im ki€m, k&t ndi véi cac nha dau te chién lrge nuéee
ngodi ddng théid cho théy uy fin, nang e cla doanh nghigp trong ITnh vure phét trién ta& chinh xanh. EVNFinance clng huy déng thanh
cing 1.725 ty dbng tréi phi€u, duoc bao Ianh mat phain béi GuarantCo dbng thér cling 14 td chire d&u tién phat hanh Trél phigu xanh tai
thi trrérng Viet Nam dura trén Nguyén tée Tral phigu xanh do ICMA cong bd. Bigu nay 1a minh chirng ¢ho viec EVNFinance da tao dung
uy tin b&n virng va duoc danh gia cao béi cac td chire nuée Ngodl, me 12 o hdi ho'p tac trién vong giira EVNFInance véi cac td chire,
dirth ché Ien trén the giai

La thanh vién cé trdch nhiém ciing tham gla déng gép trong linh virc nganh

Ngay 27/10/2022, EVNFinance chia sé& Kinh nghiém tai Hoi thao Khoa hoc qudc t€ véi chi d@: "Tin dung xanh, ngan hang xanh huang
téri phat tridn ben virng tal Viet Nam® do NHNN chii il Tai dign dan, dai dien EVNFinance da chia s& kinh nghigm thue tin trong vige
chudn bj va phat hanh thanh cing 1.700 1y dong trai phi€u xanh vai sy bao 13nh mat phan tir 18 chire qudc 1€ GuarantCo dong thei dua
ra nhigu khuy&n nghi, gi&i phap nhém khai thac hét tigm nang cing nhwr thic déy su phat trién cla tin dung xanh tai thi trréng Viet Nam.
Ngay 08/12/2022, EVNFinance clng dé tham du chuong trinh héi thao xac dinh céc rii ro méi freéng va xa hdi va cac thang 18 qudc té
do Pai sir quan Anh, Td chire Carbon Trust va Hiép hoi Ngan hang Viet Nam td chirc.

NN WSBERA R0 TEVE GUIS U5 T DD KA, T CHIRH XSRH., AT 530 SOAA AN AN,
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IV.1.B. THIET KE VA QUAN LY VONG DO’I SAN PHAM CO YEU TO PHAT TRIEN BEN VU'NG

Cam k&t cla EVNFinance vé tinh ben virng duoc thé hign rd rang thong qua viee phat trién cac san phém, dich vuva guy trinh ban virng.
La mdt phan trong nd lee cla minh ddi véd mat trong lai bén virng hon, EVNFinance da trién khai mat sd sang kign dé giam tac ddng
mai trrong va thic ddy trach nhigm x3 hol. N6i dung nay s& néu chi tit nhirng nd lec cla EVNFinance trong viec phat trién cac san
phém, dich v va quy tinh b&n virng. Théng qua nhirng hoat ddng nay, ching tai meng mudn 1am ndi bat fam quan trang cla tinh bén
virng trong nganh dich vu t& chinh va ctng nhu nd lue khong ngirng cla EVNFinance frong viee thix ddy thay ddi tich cure trong nganh
tai ehinh ctng nhu nganh nang lrong.

EVNFinance a4 thurc hien tich hop hé thdng Mai trrérng va X& hdi (ESMS) vao quy trinh cho vay ap dung ddi véi mét sd dong san pham,
vé&i mue tiéu dam bao ngudn van ¢dp ta chinh cho cac san pham nay 6 tinh bén virng cao, dam bao cac y&U td v& MAi freang va Xa
héi. Bang cach k&t hop ESMS vao qua trinh cho vay, EVNFinance can nhéc ki lwdng cac rii ro Moi trurdng va X& hdi tigm nang lién quan
d&n tirng co hai 14 ehinh. Gach I8P can nay gilp xac dinh va giam thiéu rli ro tiém 8n, do d6 thic ddy tai chinh b&n virng phil hop Vi
cac mue fidu bBn virng cla cong ty. Ngodi ra, thdng qua vigc sir dung ESMS, EVNFinance cé thé cung c8p cho khach hang cla minh su
minh bach va trach nhiém cao hon v8 tac déng Mo trudng va X& hdi cla tai chinh ¢i|a ho. Nhin chung, viéc tich hop ESMS vap cac san
ph&m tai chinh cla minh phan anh cam k&t cla EVNFinance trong vige thic déy finh bén virng trong nganh dich vu tai chinh.

Solar: Easy Solar la gél san pham duoe : )
EASY SME: la san pham vay tin chap mang
tinh dét pha eia EVNFInance ¢é& vé quy trinh
va tho'l glan xem xét glal ngén. Néu tinh theo
quy trinh théng thuwdng, khiach hang sé mat
val ngay chufin bl hd so, gap go true t€p
nhan vién ngén hang va cho phé duyét.
Nhung vl EASY SME tat ca cac hoat déng
trén cé thé gal gon trong véng 16 t1&ng.

én blét cho eac khach hang co
nhu cau lap dat hé théng BMTMN EVNSOLAR.
V&l gol tin dung nay, ngual vay sé duo'e sir

dung dich vu “Mét cira — Mét chinh sach — Mot

gla” nhu do'n glan vé hé so, thl tue nhanh
chéng, thuan tién v&l sur tham gla phél hop
cuia nhiéu bén nhuwr té chire tin dung, chi mal,
nha thau, cac dorn vl dién lwe... trén cing mot
nén tang hién dal, than thién, tin cay.

Minh bach v& cic y&u 8 Phat trién bén virng trong san phdm, dich vu va du an dau tu

Trong nam 2022, EVNFinance ti€p tuc tang manh ngubn van huy
ddng nuarc ngodl, tir cac ddi tac da thigt 1ap quan hé va cac ddi
tac méi, nhu DWM Income Funds, TRIODOS, SIFEM. Bidu nay
tigp tue khdng dinh sur tin twdng d6i véi EVNFinance tir cac t6
chirc tai chinh qudc t&. Bac bigt, viéc phat hanh thanh cong Tréi
phigu Xarh, duec bao I2nh thanh toan mat phan bai td chirc
qudc 18, khdng dinh dam bao an toan d&u tr cho cac nha dau
tr. B cb thé 1am duoc didu nay, EVNFinance ludn cdng khai
minh bach va thuc higén nghiém tle cac cam k&t vai cac ddi tac
quic t&.

EVNFinance da xay dung mdt co ch trao ddi véi cac nha dau te
qudc t&, nhim dam bao tinh ¢ong khai minh bach va nghiém tle
thure hign cac cam k&t clia minh véi cac ddi tAc qudc t8. Thong
qua cac hop dbng vay va hop dbng tin dung, EVNFinance da
cam doan va cam k&t v& viéc cung cép cac thong tin theo dinh
ki thang/ guy/ ban nién/ hang nam (tly thude vao yéu cau cla
tirng quif), bao gom:

» Bao cap tai chinh

= B&o céo vB cac chi fidu t&i chinh

» Chirng nhan tuan thu

+ Bao cao tac dong

» Bao cao vB Mdi trurdng va X& hdi va quan fri

» Cac giao woc ta chinh

« Vigc tudn thi mét sd didu kién lién quan dén Mbi trurang va Xa
hdi, lao déng, danh sach loa trir khac, v.v.
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IV.1.C. MUA SAM & CUNG U'NG BEN VU'NG

Tal EVNFinance, nghiép vumua sdm duec thure hign bai B4 phan Mua sém - Van phang Cong ty va Knhdi Tai chinh K& toan theo Quy trinh
thanh toan, tam &rng va Quy dinh chi tiéu ndi ba dua trén quy ché tai ehinh cla EVNFinance do Khdi TCKT va Van phang Cong ty ban
hanh. Muc tieu cla EVNFinance trong nghigp vumua s&m |a dap ong duroc nhu ¢3u mua sém cla td chire, dam bao van hanh thuéng
XUyEn VA nhu cau mua sam nang cap, dau te méid; Quy trinh mua sam 16i gian nhung dam bao hieu qua kiém soat ehi phl cho Cong ty.

EVNFinance mua s&m trén thang I8 tist kiem, minh bach, higu qua nham tao ra tac ddng vatigm nang téi nén kinh t# bing céach thic ddy

5an xudt, ddy manh xufi-nhap khau, van chuyén, tao can bing cung-cau, déng thu duy tri phat trién, hoat déng throng mai.

Bon vi: Viét Nam Déng

Bla diém hoat déng chinh®

Tdng ngan sach mua sam trong nam 2022 188.730.987 854

Téa nha EVN,

Mgan sach mua s&m danh cho cac nha cung cép
dia phurong tai dia digém hoat ddng®

167.170.827 691

11 Cira Bac, Q. Ba Binh, Ha Nal

PHan tram ngan sach mua sém danh cho cac nha
cung cép dia phuong ta dia diém hoat adng

B9%

B4l vél maél trrdng, théng 1& mua sdm EVNFInance luén
hwé'ng t&'l cde mat hang than thién vé'l mél trrd'ng, sir dung
phin mém ban quyén, han ché sir dung phin cing thiét hi
cdng nghé cé tudl tho ngan. Vi du:

- Han ché lua chon sir dung cac san pham tac dong x&u &1 moi
trurdrng, weU tién sir dung phan mém, Hhist bi co tudi tho dai va than
thign v&i ved mai trrang

- Uru tién Ira chon cac dich v, san pham trong nuée

B8l v&'l con ngu'd’l, théng 1é mua sam tal EVNFInance fao gla
trl ki&n thire, kinh nghlém, viéc Iam cho CBNV, nang cao trinh
dé hoc vin, ki ning mém cho con ngu&l Iam viée, cho ho cé
quyén duwoe hoc hél, dwrg'e ndng déng, hoc cach lam chil ban
than, quy&n quyét dinh, chlu trach nhiém va dinh huré'ng phat
irlén ban than déng goép cho xa hal. Vi du:

» Tdi wu ngubn lue thye hign noat ddng mua s&m nham phét trign
gia tri con ngurérd, trénh 18ng phi ngubn nhén lee.

« Xay dung quy frinh mua s&m chat ché, phdi hop trién khai giira
cac don vi dam bao ding chde nang, nhiém vu huéng dén i wu
hoa quif mua sém.

Cdc quy dinh, thi tuc mua sam tal EVNFInance sé dug'c ap
dung tiy thudc vao dic tinh tirng hoat déng mua sdm va hoan
canh mua sam cu thé. Tuy nhién, s& dém bao céc tiéu chi sau:
» Tinh kinh t&: ca&n nhéc dén cac y&u 1§ nhw gia thanh, chit lvong
va cac thudc tinh khac ngoal gia mét cach thich hop, ma khéng
anh hudng tigu cuec 161 tinh kha thi cla hoat dong mua sém.

» Tirh higu qua: dam réng cac quy trinh mua s&m 14 tuong xing
viri gid tri va& rdi ro clia k&t qua duoc dét ra, ¢d tinh tod nang luc
the thi, nhirng han ché vé thai gian, va higu qua so véi chi phi.
Hoat ddng mua sém phai phiihep véi mue dich mua sdm.

« Tinh minh bach: bao dam réng thong tin mua sém lién guan
duere cOng bd réng réi cho cac bén quan tam, theo cach thare nhét
quéan va Kip théd, thong qua nhirng ngubn s&n o6 rong rai va dé
dang ti¥p can ma khong mét chi phi (hosc véi mire chi phi hep 1):
b&o cAop day dicac hoat ddng mua sam 161 cAp tham quyén.

Quan Iy va gldm sat tién dé& mua sam:

= Muc tigu hon thanh eong tac mua sém phat sinh trong thei han
yéu cau (i6i da 10 ngay lam viée ké tor ngay phat sinh yéu cau).
Bdi vai chat luong cdng viée, EVNFinance x&y dung nhirng marc
danh gia nhét dinh treng &ng voi 4 N deoc ghi nhan khéng
hoan thanh hodic chra dat vé chét luong cong viec, cuthé:

- 01 ghi nhan khong hoan thanh v& ehét lrgng cong vige: trir 10%
mirc dd hoan thanh.

= T4i da khiing quéa 05 ghi nhan/dau muc céng vidc.
« Tir 06 ghi nhén tror 18n, danh gia hoan thanh 0%.

= Trao ddi véi cac bén lién quan ve nghiep vumua sém: Quy dinh
cac nguyén tie mua sém va ché tai xir phat (néu co) tal van ban
guy dinh, quy trinh cu thé hodc van ban huéng dan t6i toan he
thdng Cong ty. Phdi hop véi don vi chire nang x&y dung chinh
sach nhan sy phi hop, phéan cong nhigém vu rd rang, day dia Tinh
hieu qua clia nghiép vu mua sém duroc thé hign qua cac b&o cao
dinh ky t&i céip tham quy@n, theo quy frinh dugc ban harh tai
cong ty.

= Nhuw mdt phan lign tue céi ti€n quy trinh mua sém cla chong i,
this tue hanh ehinh tal EVNFinance dang duoc tinh gon, trong dé
ching tai tich cuc han ¢h& sir dung van ban gidy, rit ngén quy
trinh, bigu m#Au Ap dung, phan chia chire Nang, nhiém vu cla tang
bd phé&n rd rang, minh bach, tranh sy chbng chéo trach nhiém.

V& dam bao viéc sir dung lao déng cla ddi the va nha cung cép,
EVNFinance cam k&t khong hep tac véi cac td chic va nha
cung c8p cb ddi mét véi nguy co lon sir dung lao ddng fré em.
EVNFinance ciing khong hop tac vai cac td chirc va nha cung
cép ¢ ddi m&t véi nguy cor lao déng tré em ddi mat vai cong viee
nguy hiém. Chinh séach Quan Iy rdi ro Mai fruréng va Xa hdi cla
EVNFinance cam k&t khéng tai tro vdn cho cac khach hang sir
dung lao d6ng ewéng bire clng nhu cac khach hang co dur an anh
huang dén ving ¢t cla Ngudad ban dia.

5 Al & k . 2 = v 13, r _ R % k:
“Bja didm hoat dong chinh® la Tru 20 chinh cua EVMNFnance - van phong tai TP. Ha Moi, diam kinh doanh chinh

Bia phifeng” la tinhithanh pha EVNFinance dif dja d6m hoat dong chinh
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IV.2.QUAN LY CAC TAC bPONG

IV.2.A. QUAN LY CAC TAC PONG TO'| MOl TRUO'NG

EVNFinance hiéu réng quan Iy tac déng mai truréng 1a mét phan knong thé thigu trong hoat ddng kinh doanh cla minh. Cong ty chifrong
vao viée giam thidu cac tac ddng tir tiéu ding nang lrong va xa thai trong hoat ddng hang ngay cla nhan vién, song song véi cac hoat
ddng truyen thang ndi bd nhém lan tha ¥ thire bao vé mai trurdng. Viee giam thidu tac déng tieu cure 18n mai truréng kNdng chi gitp cong ty
tuan thii cac quy dinh phap luat ma cdn gbp phan vao sur bEn virng cla ddt nurée. VI vay, EVNFinance cam k&t thue hign céc hoat ddng
kinh doanh mét cach cb trach nhiém ddi vai mai trudng, tr vide tiéu thunéng lreng, nurée, cho 1o xir Iy nude thai. Cang ty cam két trong
trong lai 58 dura ra nhirng nd lec dé dap ¢ng céc tigu chuén trong nude va qudc t6 ve quan Iy tac déng mai truéng, trong trong 1ai gep
phan thwre hign mue tiéu dat duoc nén kinh 1€ phat thai cac-bon thép va phéat trién b&n virng cla dét nuroc.

EVNFinance ti€n hanh theo dai vige tidu thu dign nang va xang dau dinh ki hang thang. 56 liéu thdng ké duoc gidi han tal dia diém hoat
ddng trong y&u, ¢ 1y 18 nhan suwr lam vige cao nhét, 1a Hoi S tai dia chi 11 Gira Bac, Quan Ba Binh, Ha Nai.

Nam 2022, t6ng lrong dign tieu thutai dia diém hoat déng néu trén 1a 670.495 kWh. Chi tigt duec thé hién theo tirmg thang nhwr sau;

Tiéu thu nang hro'ng:

{Bklx 55.301 50912 57870 60937 60492 60259 57748 67465 56107 53560 54355 45389 670495
Xang
(it 1.746 1.669 1.905 1.338 1.555 1.867 1.883 2187 1.557 2.036 2181 1.387 21.322
i
Ngudn: Béo cao két qua quan frac méi triréng tai tda nha EVN & thang ddu nam 2022
Nwd'c thal:

EVNFinance thure hign quan Iy tac dong mai fréng théng qua bao cao k&t qua quan tric mai trreng dinh ki cho Toa nha EVN — trusd
chinh ca EVNFinance, can cir theo Luat Bao v& mdi trudng 2020 va c&c Thong tur ién quan duoc ban hanh boi BS Tai nguyén & Mai
trréng. B&o céo trén sé danh gia mat cach tdng quan trén ngudn phét sinh chét thai tal Toa nha EVN 1a mrée thél Hinh thire danh gia
béng cach do dac méu nuac tha theo guy dinh cla Nha nudc. Tir db, Cong ty s& danh gia duoc cac anh huong cla ngudn 6 nhiém
ddi véi mai trurérng gitp cho mbi e6ng ty ngan chan duec nhirng van d& 6 nhifm, xay dung c&c bién phap giam thidu & nhidm va dua
ra cac gidi phap xir Iy méi frréng thich hop hen. BAi véi kni thai, 1da nha kndng phat sinh ngudn kni thai trong qué trinh hoat déng va
khang oo hé thdng I&p dat. DA vai nuée thai, nguibn nuére thai tai tha nha chl y&u 1a nurée thai sinh hoat cla can bd, cang nhan vién
58ng va lam viéc trong tda nha Nuwac thai phét sinh tir khu vé sinh bao gbm nuac x4 tir cac bé xI, bé tiéu va cée bdn rira. DE dam bao
ch#t lwong nueée thai trirge khi thai ra mdi frrérng, Nwrére théi durere dua qua duéng 6ng nhra PVC va chay vae bé ty hoai ba ngan co
ngan loc (mbi bé co the tich 200-260m) d&t bén ngoai tda nha dé xir Iy so bd. Tha nha EVN cam k&t dam bao réng chét leong nuére thai
thai ra moi friréng s& Ndm trong gicd han quy chuin cho phép theo QCVN 14:2008/BTNMT (cdt B) - Quy chusn k§ thuat qudc gia ve chét
lrgng nurere thal sinh hoat.

STT  Chitiéu Bl v piian Ke':;’l:'??’t“hu EEﬁ]cE:BNT:\I:.':ET

thir nghlém e (c6t B)

1 pH £ TCVN 6492:2011 6,54 7.1 5-0

2 Tdng chét rén lo limg (TSS) mg/l TCVN 6625:2000 58 64 100

3 Tdng chét rdn hoa tan (TDS) mg/ SOPQTTDS 539 493 1000

4 BOD; (20°C) mg/l TCVN 6001-1:2008 46,5 473 50

5 Nitrat (tinh theo N} mgil SEWW 4500.NO, E:2017 171 18,72 50

6 Photphat (tinh theo P) mg/l TCVN 6202:2008 43 4,63 10

7 Sunfua (tinh theo H,S) mg/l TCVN 6637:2000 0,41 0,52 4,0

8 Amani (tinh theo N) mg/ TCVN 5988:1995 5,26 6,58 10

9 Dau mé aong thue vat mgl SEWW 5520 B&F:2017 40 42 20

10 Tdng chét hoat dong bé mat mg/l TVCN 6622-1:2009 4,82 4,76 10

11 Tdng Coliform MNP/100mi TCVN 6187-2:1096 3.900 3.400 5.000

Ngudn: Béo cao két qua quan frac méi trrdng tai toa nha EVN 6 thang dau nam 2022
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Bléu dd thé hlén théng s6 TSS, BOD,,Nitrat so v&'l tiéu chudn (Quy 2/2022)
Ngudn: Béo céo két qua quan trac mdi triréng tai téa nha EVN 6 thang déu nam 2022

100

100
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60

40

20

TSS BODS5 Nitrat

B

B nt2 [ ocvn 14:2008/BTNMT (Cét B)

Bléu d6 thé hién théng s8 photphat, amonl, chit hoat déng bé mit so v&l tiéu chudn (Quy 2/2022)
Nguéin: Bao céo két qua quan frac méi trrémng tai toa nha EVN 6 thang ddu nam 2022
10 10 10

Photphat Amoni Téng chat hoat déng bé mat

B

Nhan xét: Dra vao k&t qua phan tich chét lrgng nurde thai sau xir I quy 2/2022 tai bidu dd trén, ta thay: T&t ca cac chi tieu phan tich
dBu né&m frong nguéng cho phép cla QCVN 14:2008/BTNMT: Quy chufn ky thuat qudc gia vB nueére thai sinh hoat, c6t B. Tuy nhién, chi
tiéu BOD,c6 gia tri gan bdng so véi mire quy dinh cho phép theo quy chudn. Do vay, chil du an ¢an ¢o cac bién phap cai tao, bao duéng
hé théng xir Iy nwére thai hign tai, dam bao qua trinh hoat dong 6n dinh eong trinh Xir Iy Nuée thai.

Il vz [l covn 14:2008BTNMT (G5t B)
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IV.2.B. BAO MAT THONG TIN & DU LIEU

Tai EVNFinance, bao mét théng tin va dir ligu 1A mdt trong
rhirng y&u td duoc quan tAm hang dau va da duec thuc hign
béng cach ap dung cac chinh sach va quy trinh nghiém ngat.
EVNFinance d& ban hanh Chinh sach quan Iy sir dung théng tin,
gitp nhan vién trong Cong ty cd thé quy dinh v& bao mat thong
fin va tuan thii ding c&c guy trinh va bién phap bao mat trong
gua trinh 1am viec. Chinh sach nay cing dam bao rang viec thu
thép, sir dung v& bao vé thong tin khach hang va ddi tac duoc
thure hign theo cac quy dinh phap fuat va tieu chudn qudc 18
Cong ty EVNFinance d& duwa ra cam k&t va thue hién danh gia
dé dam bao thing tin va dir litu duoc bao mat

Cac ddi tac va khach hang cla cong ty déu duoc bao vé trudc
cac rui ro tiém tang. Cong ty tudn thiinghiém ngét cac quy dinh
v& An toan thdng fin v& cac quy dinh cla Gor quan quan iy Nha
nuace. Cac hoat ddng tree tuyén va thong tin kinh doanh clia
c6ng ty duoe quan Ij va xir Ijf fron fru, minh bach va an toan. Ha
ihdng an toan théng tin ISMS duoc efng ty duy trl dn dinh valién
tuc duoc céi tién. Cac i ro tigm t&ang duec danh gia va cb bién
phap xir Ij kip théri. Cong ty elng dao tao nhan vien dé dam bao
ho hiéu rd va tuan thi cac quy dinh an toan thang tin trong cong
viéc hang ngay. Cac hoat ddng ducc giam sat dinh ki, tdi thidu
12 thang/lan dé dam bao tinh bao mét cia thing tin va dir liéu
trong cong ty EVNFinance.
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IV.2.C. TAO DU'NG GIA TRI TICH CU'C CHO CONG BONG
Cdc chiro'ng trinh thién nguyén, néang cao tac déng tich cuwe t¢l céng déng:

Ngay tir nhirng ngay dau thanh Iap, EVNFInance da xac dinh rang phat trlén bén virng phal Ia su két ho'p hal haéa glira 2 yéu
t8, bao gém: Sur tang trré'ng trong hoat déng kinh doanh va trach nhiém déng gép cho s phét trién clia céng dang va xa hal.
Chinh vi thé, song song vl cac hoat dong kinh deanh, eéng ty cén chil trong dén céng tac xa hél, tir thién, thién nguyén va
glip d& nhirng hoan canh khé khin. Bay ciing dw'o’'c xem 1a mét trong nhirng heat déng trong tdm cia EVNFInance trong sudt
nhirng nam qua.

Nhirng heat déng huré'ng vé céng déng ma EVNFInance da va dang thue hién khéng chi gliip d& vé vat chat va déng vién tinh
than cho nhirng dla phiro'ng, gla dinh ¢é hoan cénh khé khin ma cén téc dung sdu sac dén dél ngii nhan vién toan céng ty, lam
day l&n tinh thén yéu thwro'ng, y thire trach nhiém vi xa hél va edng dong.

Ngay 01/12/2022, EVNFinance da pndi hop
cing Vien Huy&t hoc — TruyEn mau TW td chire
chuong trinh hign méu tinh nguyén “Chién dich
Hong EVNFinance 2022 Vi tinh than * Mdt giot
mau — Trigu t8m 1dong” 70 tinh nguyén vién cla
EVNFinance @4 chia sé gan 80 don vi mau, gop
phian mang lai niém tin va hy vong cho sy sdng
cla nhirng nguéd kém may man.
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Cac chiro'ng trinh néng cao téc déng kinh té&:

Chrrong trinh glam 12l sudt: Trong nam 2022, EVNFinance d& tich cuc tigt giam chi phl hoat ddng, tir d6 d& giam 18 suét cho vay trong
khoang 0,5% - 1% phishop véi mue tigu va ddi véi cac 1Tnh vyre cho vay phiihep, wru tién trong tirng giai doan dé hd tro cac khach hang
vay vdn theo tinh than chi dao cla Chiitich Qude hdi v Chinh s&ch tign t& néu tai Nghi quyé&t sd 43/2022/QH15 v& chinh sach tai khda,
tign t& nd tro chrong trinh phue hdi va phat trién Kinh t& - xa hoi.

Co' cdu lal th&l han tra no’ cho cdc nganh nghé bl danh huw'd'ng bé’l COVID-19 - Théng tu 01/2020/TT-NHNN: Trong théd diém dich
bénh COVID xay ra va hoanh hanh, EVNFinance d& nghién cdu va thue hign Théng tr 01/2020/TT-NHNN, ti#n hanh danh gia dur ne:, co
C&u lai théri han tra no, mign, giam 130, gitr nguyén nhom ner nhdm hb tror cho cac khach hang bi anh hudng bai dich COVID-19.

Cac khach hang bi anh hueng bei COVID-19 ¢6 du no tal EVNFInance 1a cac khach hang ca nhan thude ITnh vere dao tao gigo due va
hoat ddng dich vukhac, trong dé du no chiém ty trong 16n chi yéu thude nganh ngh@ hoat ddng dich vu khac. Vige co c8u cho cac khach
hang da co tac ddng 1 cach tich cwe d6i véri Nen kinh t&€ néi chung va gidp cac khach hang vurot qua dwet kho khin do dich bénh gay ra.

Ngay 28/12/2022, EVNFinance da td chire churong trinh tinh nguyén danh cho cac em nhd ¢6 hoan canh khé khan tai Trung tam Sao Mai
Ha Néi. Viai mong mudn ti€p thém cho cac em nhd nghi lerc va& niém tin vao nhirng digu t6t dep trong x& hdi. EVNFinance da trao sach
truyen va dung cu hoc tap fri gia 5.000.000 dbng, qua tang ti#n mét giri t8ng Trung t&m tri gia 5.000.000 dBng clng vai Bira an phucho
hen 200 em nhd va 35 phan qua la miy, g&u bong, bt mau va sach tranh tap 6.
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V.1. DANH MUC CONG BO THONG TIN

Danh mue céng b theo Théng tw 96/2020/TT-BTC (TT 96/2020/TT-BTC):

Tiéu chi Céng bé théng tin theo
TT96/2020/TT-BTC

Nl dung Céng bé théng tin

V1 tri trong béo céo
Phat trlén bén virng

a. Chinh sach lién quan t&i tac ddng méi trréng  Trang 29, 30
Thire hién cac hoat dong
bao vé mél trudng

b. Banh gia v rii rof tac dang gitra cac hoat

X i Trang 23, 30
40ng c6t I6i vé&i moi truréng LR
c. Tiéu thunuroc:
& SR Hién chua thdng ké duoc do

Téc déng &'l mél trurdrng tir
hoat déng kinh doanh

+ NguBn cung c&p murére va lugng Nurac sir
dung

= Ty 18 pnan tram va téng luong nudc t& ché va
tai sir dung

Toa nha EVN — Hei so cla
EVNFinance — duoc s& hiru bai
EVN.

d. Tuan thii phap luat vé bao vé mdi truéng:

= 54 fan bi x(r phat vi pham do khéng tuan thi
luat phap va eac guy dinh v moi fruéng

- Téng sd tign bj xir phat vi pham do khéng fuan
ini1 luat phap va cac quy dinh v& moi trrémg

Trang 64

Chinh sach llén quan dén
ngu&l lao déng

+ 54 lwgng lao déng, mire lrrong trung binh ddi
V& nguen lao dong

= Chinn s&ch lao dang nhdm dam bao sic khoe,
an toan va phie lod ela ngudd lao ddng

« Hoat ddng dao tao nguéi lao dong

- 56 giér dao tao trung binh méi nam, theo nhan
vién va theo phan loai nhan vién

+ Cac chureng trinh phét trién k§f nang va hoc
1ap lién tue dé nd tro nguréd lac déng dam bao
cb viéc Iam va phat trién su nghigp

Trang 68-78

Bdo cdo llén quan dén trach nhiém
dél v&'l edng ddng dla phiro'ng

Bdo cdo llén quan dén hoat déng thl
trré'ng vén xanh theo huéng din cua
UBCKNN

+ Gac hoat ddng dau tu cong dong va hoat ddng
phét trién cdng dong khac, bao gbm hb tro tai
chinh nh&m phuc vu cdng ding

- Céac hoat dgng dau tur cdng dong va hoat ddng
phét trién céng dong khac, bao gbm hb tro tai
chinh nham phuc vu cdng dbng

- Gong ty nhan dién thi treéng von xanh nhur
tn€ nao?

- Tuan thicac nguyen tic co ban ve dau tur (vd:
nguyen tac cla LHQ ve viec khang dau tu cac
dy &n géy anh huréng tiéu curc d8n mai frwémag,
sir dung lao ddng tré em, v.v.)

= Binh huéng/KE hoach nam té&i va muc tiéu
trong 3-5 ndm

Trang 18, 88-89

Trang 22-25, 69, 82, 84, 85

Phian V. Phu luc 93

Danh muec céng bé theo bé tléu chuin GRI:

EVNFinance d& bao céo thong tin duoc trich d&n trong chi mue ndi dung GRI nay cho khoang thei
gian 01/01/2022 —31/12/2022 ¢t tham chigu d&n Tiéu chudn GRI.

Tuyén bé sir dung

GRI 1 diro'e sir dung GRI 1: Co s 2021

Tiéu chuin GRI

V] tri trong bao céo Phat trién bén virng

Né&l dung Céng bé théng tin

GRI 1: Co s0' 2021

Yéu ciu 3 Xac dinh cac chu d& trong yéu Trang 34-35

EVNFinance da thue hign céng bd theo
cac tiéu chudn GRI 200, 300, 400 cho cac

Gong b thong tin theo cac tigu chudn GRI 200, 300, 400
g QU 3 Chii @ trong y&u, trir cAc chil d& chua

Yéu cau 5

GO AIrg Ei1 68 trdg yau ném trong pham vi b4o c4o cla GRI (vd
Chuyén ddi s6).
Yéu chu 7 dﬁjzggt?;“n;?iigu varh Sfen Tac LAy GHlp Muc Iuc GRI (trang hien tai)
Yéu ciu 8 Tuyén bd ve viec ap dung theo chudn mue bao céo GRI Trang 8
EVNFinance 0a thong bao cho GRI v
il Thong béo cho GRI viec sir dung Tigu chudn GRI va tuyén

bd sir dung béng cach gid email o&n
reporiregistration@globalreporting.org.”

GRI 2: Céng bd théng tin chung 2021

GRI 2-1 Thong tin vE 1 chirc Trang 13

GRI 2-2 Thong tin v& cac cong ty con EVNFinance khang co cang fy con.

GRI 2-3 Ky bao cap, fan sudt; va thong tin lign he Trang 8-9

bay Ia nam dau EVNFinance thuc higén
|&p bao cao Phét trién b&n virng, khng co
trinh bay lai thong 1in bao céo.

GRI 2-4 Trinh bay lai théng tin bao cao

Céac hoat ddng, chubi gia tri va cac mdi quan hé kinh doanh

GRI 2-6 S Trang 13
GRI 2-7 Can bd nhan vién Trang 68-69
GRI 2-8 Lao dang khang phai nhan vien cla td chirc Trang 69
GRI29 Co c&u va thanh phan quan trj Trang 43-55
GRI 2-10 DE cir valya chon quan Iy c8p cao Trang 46
GRI 2-11 Nguréri dirng dau td chirc Trang 48-55
GRI 2-13 Phén cong trach nhiem quan Iy tac ddng Trang 35
GRI 215 Xung dot loi feh Trang 64
GRI 2-16 Chinh s&ch bao céo cao cac van dé trong yéu Trang 35
GRI 2-22 Tuyén bd vé chign luoc Phét trién bén virng Trang 22-25
GRI 2-23 Cam ké&t chinh séch Trang 30
GRI 2-24 Tri#n khai cac cam k&t chinh sach Trang 30
GRI 2-25 Quy trinh knée phue tae dgng tiéu cue Trang 76-77

GRI 2-26 Co ché tham vén va bao cao cac mdi quan ngal Trang 76-77
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V1 tri frong bao cao Phat trién bén virng

GRI 2-27 Tuan thi luagt phap va quy dinh Trang 64

GRI 2-28 QuyEn hdi vién trong cac hiép hdi Trang 36

GRI 2-20 Phurong phap ti€p can déi véi gén ket cac bén lién quan Trang 36-39

GRI 3: Cht d& trong y&u

GRI 3-1 Quy trinh x&c dinh cac chl d& trong yeu Trang 35

GRI3-2 Danh sach cac chudé frong yéu Trang 34

GRI 201: HIéu qua kinh t€ trire t€p

GRI201-1 Gia tri kinh t& truc ti€p duoe tao ra va duoc phan bd Trang 18

S Anh h_uc’rng aEn L_:E'l qu?l hoat dgng tai chinh, c&c rii ro va Trang 32.33
co hidi khac do bign ddi khi hau

GRI 201-4 HB tre tai chinh nhan duec tr chinh phl Trang 18

GRI 203: Tdc ddng Kinh 1€ Glan tiép

GRI 203-2 Anh hueéng kinh t& gian tigp trong y&u Trang 89

GRI 204: Théng |& mua sam

GRI 204-1 Ty 18 chi tiéu cho cAc nha cung c&p dia phuong Trang 84

GRI 205: Chéng tham nhiing

Céc sy ¢f tham rhiing d2 duoc xac nhan va bién phap

GRI 205-3
khéc phue

EVNFinance khong ghi nhan cac su cd
tham nhing n&oc da xay ra trong nam
2022,

GRI 302: Nang lwro'ng 2016

GRI 3021 Tiéu thunang lugng frong 13 chic Trang 85
GRI 303: Nwd'c va nwrde thal

GRI 303-2 Quan Iy cac tac ddng lién guan dén xa thai nurée Trang 85-86
GRI 307: Tuan thi vé mél tred'ng

GRI 307-1 Khang tuan thi phap ludt va cac quy dinh vE& mébi truang Trang 64
GRI 401: VIéc lam

GRI 401-1 Tuyén dung méi va ty 18 thay the nhan vién Trang 73
GRI 401-2 Phixc lgl danh riéng cho nhan vién toan thad gian Trang 75
GRI 401-3 Nghi phép cham con Trang 75
GRI 402: M&l quan hé lao déng/quan Iy

A :2:::?; :;o;g;}an thding bao tdi thidu vé nhirmg thay ddi Trang 76
GRI403: An toan va sirc khée nghé nghlép

GRI 403-6 Nang cao sirc khde ngudi lao ddng Trang 75
GRI 404: Glao duc va dao tao

GRI1404-1 54 gier d&o tao trung binh héng nam cla méi nhan vien Trang 78
G Céc churong trinh nang cao k§ nang cla nhan vién va cac Trang 78

churong trinh hd tro chuyén tigp

Phian V. Phu luc

Tiéu chufn GRI

N&l dung Céng bé théng tin

Ty 1& ph&n tram nhén vién nhan duec danh gia hiéu qua
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GRI 404-3 Trang 74
Iam viéc va tu vén phat trién ngh& nghigp thuéng xuyén ra
GRI 405: Sy da dang va co’ hél binh ding
GRI 405-1 Mire d6 da dang trong c&p quan Iy va nhan vien Trang 68, 72
GRI 405-2 Ty le lrong co ban vathiilao cla nir gigi so véinamgiai Trang 73
GRI 406: Khéng phén blét d&l xir
Cac su of phan biet ddi xir va hanh déng khéc phuc duoc
GRI 406-1 o phanbly KN PALE QIO g 76
thure hign
GRI 407: Ty do Iap hdl/ quyén tham gla edng doan va thiro'ng ro'ng tap thé
Céac hoat ddng vanha cung cp co thé gap rli ro vE quyén
GRI 407-1 Trang 74
tir do lién k&t va thurong lrong iap thé "
GRI 408: Lao déng tré em
Céc hoat ddng c6 rii ro dang ké adi vai viec sir dung lao
GRI 408-1 g g SERE UL Trang 69, B4
adng tré em
GRI 409: Lao déng ewdng birc hodc bt bude
Céc hoat ddng c6 i ro dang ké adi véri hinh thire lao dg
GRI 409-1 Lo ey i g = e Trang 69, B4
curdng €p
GRI 411: Quyén clia ngud'l ban dla
GRI 4111 Céc vuviéc vi pham lién guan dén quyen cla ngudi bandia  Trang 84

GRI 413: Cong dong dla phuong

Hoat ddng véi sur tham gia cla cdng dbng dia phueng,

GRI 413-1
danh gia tac dong va cac chirong trinh phat trién

Trang 61, 88-89

GRI 418: Quyén bao mét théng tin khach hang

Cé&c khifu nai duoc xac nhan lién guan d&n vi pham gquyen

GRI 418-1 Trang 87
rieng tur clia khach hang va mat dir lieu khach hang i
GRI 419: Tuén thu vé kinh t& - xa hal
Khang tuan thi luét phap va cac guy dinh trong linh vure
GRI 419-1 4 P el g 2 Trang 64

Kinh 1& va x& nhai
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V.2. Danh muc cac tu viét tat

Cum tir vi&t tat

Tén day du

Glal thich

BCH CB Ban Chép hanh Cang doan

BBH Ban Bigu hanh

BKS Ban Kiém soat

EPV Basis Point Value Gia tri hien tai mat diém co ban 181 suét
BTNMT B Tai nguyén & M6i trréng

BTC B4 Tai chinh

CBNV Can bd nhan vién

cG Corporate Governance Quan tri cong ty

ESMS Environmental and Social Management System He thdng Quan Iy Mai truréng va Xa hai
EVN Vietnam Electricity Tap doan Bién lrc Viet Nam
EVNFInance EVNFinance Corporation Eri”g B EVNEIEG LR b SO R Ehin)
PMTMN Dién mat tréri mai nha

GB/PGD Giam dadc/ Pho Giam ddc

GRI Global Reporting Initiative Sang kign Bao cao Toan cau

GTCG Gidly tr co gia

HBQT Hai dbng quan ri

HHI Chi 54 Herfindahl-Hirschman Chi 54 do lwéng mirc dé tap trung cla thi treéng
ICMA International Gapital Market Association Hiép hdi thi trrang van qudc &

IFC International Finance Corporation Td chire Tal chinh Qudc t€

iLo International Labour Organization Td chirc Lao dong Qudc t&

IPC Internationale Projekt Consult GmbH

IT Information Technology Cting nghé thdng tin

ISMS Information Security Management System He thdng quan Iy An foan théng tin
LDR Loan to Deposit Ratio Ty 18 dur ne tin dung/ VEn huy dong
LBTT Lao ddng tap thé

LHG Lién Hop Qudc

MTE&XH Mai trrrdrng va Xa hdi

NHNN Ngan hang Nha nuét

NLTT Nang Irong tai tao

NNL Ngudn nhan lue

PCCC Phang chay, chira chay

PRA Pacific Risk Advisor

PTEV Phat trién b&n virng

QHLD Quan hé lae dong

QLRR; QTRR Quan Iy rii ro; Quan tr rli ro

Phian V. Phu luc

Cum tir vIt tat
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Tén day du Glal thich

QTKD Quan tri kinh doanh

SP& DV S2n phém & dich vu

TCKT Tai chinh — K& toan

TCTD T4 chirc tin dung

TG/ PTGD Tdng Giam ddc/ Phé Tdng Giam ddc
UB Uy ban

UBCKNN Uy ban Chirng khoan Nha nuéc
VHDN Van hoa Doanh nghigp
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