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TONG QUAN

DANH MUC CUM TU VIET TAT

Cum tur viét tat

Tén day du

Giai thich (néu can)

BDH Ban biéu hanh

BKS Ban Kiém soat

CBNV Cén bo nhan vién

CBTT Cong bd thong tin

CNTT Cong nghé thong tin

ESMS Environmental and Social Management System Hé thong Quan ly Moi trudng va Xa hoi
EVN Vietnam Electricity Tap doan Dién luc Viet Nam
EVNFinance EVNFinance Joint Stock Company ggr;)i;yn%/igl;ilr:rinw/ Erg ity el il
DPPA Direct Power Purchase Agreement Mua ban dién truc tiép

BMT bién mat trdi

GRI Global Reporting Initiative Sang kién B4o céo Toan cau

HDQT Hoi dong Quan tri

IFC International Finance Corporation T6 chirc Tai chinh Quéc té

ISMS Information Security Management System Hé théng quan Iy An toan thong tin
MT-XH MO trudng & X& hoi

MSME Micro Small and Midsize Enterprise Doanh nghiép siéu nho

NHNN Ngan hang Nha nudc

PTBV Phat trién bén viing

QTCT Quan tricong ty

QLRR Quan ly rdiro

TCTD T6 chire tin dung

SME Small and Midsize Enterprise Doanh nghiép nho va vira

UB Uy ban

UBCKNN Uy ban Ching khoan Nha nude




TONG QUAN

CHUGNG 1
TONG QUAN

Gidi thiéu chung vé béo céo

GIGI THIEU CHUNG VE BAO CAO

1.1. PHAM VI VA GIAI DOAN BAO CAO

Pham vi bdo céo: Tri khi dugc néu cu thé, bdo cdo nay
gobm céc chisd hoat dong vé kinh t&, moi trudng va xa hoi
clia Cong ty Tai chinh c6 phan Bién luc (EVNFinance).

Giai doan bao co: 01/01/2023 - 31/12/2023.

QUET MA QR DE TAI VE
BAO CAO THUGNG NIEN 2023

1.2. NGUYEN TAC LAP BAO CAO PHAT TRIEN
BEN VONG

Bdo cdo phat trién bén viing nay dudc 1ap dua trén cac
nguyén tac clia GRI 1: Yeu cau cd sd 2021, cu thé bao gom:
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EVNFINANCE B4o cdo phat trién bén vitng 2023

1.3 NOI DUNG BAO CAO

1.4 TIEU CHUAN AP DUNG

Bdo cdo Phat trién bén viing 2023 bao gdm céc thong tin lién quan dén
phuong phap quan ly, hiéu qua hoat dong va cac muc tiéu, chién lugdc cua
EVNFinance déi vdi cac chu dé trong yéu dudc xac dinh. Bao cdo nhadm tdi
cung cap thong tin vé toan canh cac hoat dong Cong ty hién dang thuc hién
hudng tdi phat trién bén virng. Cau trdc clia Bao cao dudc trinh bay tap trung
vao céc diém chinh nhu sau:

Dinh hudng Phat trién bén virng

Tinh hinh kinh doanh va gia tri kinh té

Kinh doanh cé trach nhiém

Quan tri bén virng

Dong gop cho mot xa hoi bén virng

OIEIOIOIC)

Thong tin trinh bay lai: Bao cdo Phat trién bén virng ctia EVNFinance trong
nam 2023 khong cd thong tin trinh bay lai hay thay doi s6 liéu da cong bo
trong Bao cédo Phat trién bén vifng clia EVNFinance trong ndm 2022.

Béo cdo phat trién bén virng nay dugc 14p tuan thi vdi cac hudng dan vé bao
cdo thudng nién tai Thong tu' 96/2020/TT-BTC vé cong bd thong tin. Bao céo
nay cting dudc 1ap trén co sd tham chiéu cac Tiéu Chuan Bao cdo Phat trién
Bén virng clia T6 chirc Sang kién B4o cdo Toan cau (GRI) phién ban mdi nhat
vdi 5 cau phan chinh:

v v v v v

CONG BO CAC CHU BE CACTIEU CHUAN CACTIEU CHUAN CACTIEU CHUAN
THONG TIN CHUNG 2021 TRONG YEU 2021 VEKINHTE VE XA HOI VE MOITRUONG

Ngoaira, cac hudng dan 14p bao cdo phat trién bén virng vé nganh dich vu tai
chinh cling dugc tham khao khi lap bdo céo nay.

TONG QUAN 9

1.5 THONG TIN LIEN LAC

1.6 CACH THUC CHUAN BJ
BAO CAO PHAT TRIEN
BEN VUNG

1.7 DAM BAO BAO CAO BOI
BEN THU BA

Moi y kién déng gop hodc cau hai lién quan dén bdo céo xin vui long lién hé:

CONG TY TAI CHINH CO PHAN PIEN LUC

Ba D6 Thu Hudng

BO phan Giaodich va Quanly thongtin co dong (Bo phan Investor Relations)
—Ban Trg ly Hoi dong Quan tri - Khéi Quan tri Biéu hanh

Tang 14, 15 & 16 Thap B, Toa nha EVN, 11 Clra B&c, P. Trdc Bach, Q. Ba Binh,
TP. Ha Noi
(024) 2222.9999 - Ext: 755 hodc 754

Email: lienhe@evnfc.vn

Website: www.evnfc.vn

DU liéu cho bdo cdo PTBV nam 2023 cla EVNFinance dudc tong hdp tur
nhiéu phong ban n6i bo nhu Quan ly rdi ro, Quan tri Diéu hanh, Nguon nhéan
luc, Tai chinh K& toan, v.v. Ngoai ra, cac so liéu, thong tin tir cac dan vi th
ba cung cap nudc va nang lugng cho toa nha EVN (la dia diém dat tru sa
chinh ctia Coéng ty Tai chinh C6 phan Dién luc) va cac chi nhanh tai Pa
N&ng va TP. H6 Chi Minh cting dudc c&n nh&c trong qua trinh 14p béo céo.

Muc tiéu clia EVNFinance khi cong b6 bdo cdo PTBV nhdm gilp cac bén
lién quan hiéu réng hoat dong va su phat trién ctia Céng ty phan anh dugc
cac cam két va muc tiéu PTBV dudc dat ra. Trong tuong lai, EVNFinance
sé& tiép tuc cai thién bdo cdo PTBV trd thanh mdt cong cu quan trong, gilp
khang dinh su' cam két va tam nhin dai han ctia Cong ty doi véi viéc thic
day chuyén déi xanh trong nganh ndng lugng va ho trg nén kinh té Viét
Nam giam lugng khi thai cdc-bon.

D0oivéi Bdo cdo PTBV 2023, EVNFinance khong tién hanh dam bao bén ngoai
va cOng ty s& can nhac thuc hién trong nhirng nam tai.



THONG DIEP CUA
HOI DONG QUAN TRI

KiNH GU1 QUY CO PONG, NHA PAU TU, KHACH HANG VA POI TAC

am 2023, nén kinh té

dirng trudc nhiéu thach

thire, véi nhirng "“cadn

gié ngudc” nhu lam

phat, tam ly tiéu dung
bat on, su bién dong cla thi trudng
tréi phiéu, thi truong bat dong san
cling nhu thi trudng tai chinh...Trong
b6i canh nay, mo6 hinh kinh doanh cé
trach nhiém, chuyén dai tang trudng
theo chiéu sau, hudng téi cac gia tri
bén vifng dang ngay cang dudc quan
tAm va trd thanh uu tién doi vai cong
dong doanh nghiép.

Tai EVNFinance, nhan dién rat ro tam
quan trong cla phat trién bén viing,
Hoi dong Quan tri va Ban Tong Giam
déc da dat muc tiéu thuc day thuc
hanh ESG (M6i trudng - Xa héi - Quan
tri) tUr hai nam qua va day cting dugc
coi la mot trong tam trong chién ludc
phat trién ctia EVNFinance trong nam
2024 va cac nam tai.

Cong tac thuc hanh ESG tai
EVNFinance khong chi don thuan la
mot qud trinh, ma con la mot chién
ludc phat trién toan dién, bao gom
clng c6 cd cau quan tri, phat trién
ngudn nhéan luc va xay dung van hda
doanh nghiép. Bong thai, viéc nhan
bi€t va quan ly cac rui ro tiém an trong
hoat dong kinh doanh dugc tich hgp
vao hé thong quan tri ri ro hién tai
cla EVNFinance. Vdi chuyén mon
va kinh nghiém trong linh vuc nang
lugng, EVNFinance ciing thuc hién
xay dung cac khung san pham bén
v{ng, trong do, tap trung vao cac san
pham kinh doanh c6 trach nhiém nhu
tréi phiéu xanh, tin dung xanh va tai
chinh toan dién. Bén thai diém hién
tai, EVNFinance da cap tin dung cho
150 du an dién mat trdi va dién gid,
vdi muc tiéu thic day nang luong tai
tao thdng qua céc du an xanh du tiéu
chudn, nham giam thiéu anh hudng
tdi moi trudng va khi hau, gép phan

thuc thi cam két ciia Chinh pht vé Net
Zero vao nam 2050.

Trong nam 2023, EVNFinance da
tién hanh nhiéu hanh dong cu thé
dé tich hgp ESG vao chién lugc kinh
doanh ctiia minh. Cong ty la mot trong
it doanh nghiép trong Iinh vuc Tai
chinh — Ngan hang cong bo bao céo
bén viing tach biét nham minh hoa rd
han cach tiép can ctia EVNFinance doi
vdi phat trién bén vifng va ggi ma cac
hudng di tiém nang. Thang 6/2023,
H6i dong Quan tri d& ban hanh chinh
sach Moi trudng va X& hoi mdi, dam
bao rang cac san pham va dich vu cla
EVNFinance tuan thii nguyén tdc quan
tri moéi trudng va xa hoi. Dang chu vy,
ngay 15/3/2024, Bai hoi dong c6 dong
déd chinh thic thong qua noi dung
vé "Lua chon chién ludc phat trién
EVNFinance theo hudng tich hgp cac
yéu to bén virng (ESG) vao hoat dong
kinh doanh”. Biéu nay dong nghia vdi
viéc, EVNFinance d&d xac dinh muc
tiéu phat trién bén vifng khéng chi 1a
mot dinh hudng quan trong, ma con la
mot cam két dai han trong chién lugc
phét trién tong thé clia doanh nghiép.

Cu thé, viéc tich hgp céc yéu td bén
virng vao hoat dong kinh doanh cua
EVNFinance s& dudc trién khai thong
qua ba tru cot chinh, huéng téi mo
hinh cong ty tai chinh cé trach nhiém
(Responsible Finance): Quan tri phat
trién bén virng, Quan tri rai ro phat
trién bén virng, va Thic day khung
san pham bén virng.

Hon nifa, EVNFinance tiép tuc kién
dinh vdi hai muc tiéu quan trong la
phét trién tai chinh xanh, tai trg cho
cac du an nang lugng téi tao va lay
cong nghé so 1am nén tang dé phat
trién céc san pham dich vu mdi mang
lai nhiéu trai nghiém cho khach hang,
gan lién vdi Igi thé cla EVNFinance.
Cong ty ky vong ma réng cd hoi tiép

can nguon tin dung chinh théng cho
ngudi dan, gép phan gia tang an toan
tai chinh va nang cao chat lugng cudc
song cho cong dong qua cac san
pham tai chinh toan dién trén nén tang
S0 thong qua két hgp vdi cac doi tac uy
tin hang dau trong Iinh vuc cong nghé
- Fintech nhu Momo, Viettel...

Nham thuc hién dudc cac muc tiéu
nay, EVNFinance dang quyét tam va
nd luc & mic cao nhat dé xay dung
nguon luc, bam sat cac dinh hudng
chién lugc ctia Hoi dong Quan tri, chd
dong nam bat céac cd hoi phat trién
trén hanh trinh thuc hién ESG. Médc
du ndm 2024 doi dién vai nhiéu thach
thire kinh t€, nhung vdi su ho trg cla
x& hoi va cam két vé quan tri bén virng,
téi tin rdng EVNFinance sé tiép tuc
phéat trién va déng goép cho cong dong,
dong thai bién nhirng rui ro thanh cd
hoi.

Trén hanh trinh nay, toi xin bay to su
tri an t6i nhirng tinh cdm, su Ung ho
va tin tudng tot dep cldia Quy C6 dong,
Nha dau tu, Boi tac va toan thé céan
b6 nhan vién va rat mong sé tiép tuc
nhan dudc su cb vi, dong hanh cua
Quy vi trong thdi gian tdi.

M6t 1an nira, xin kinh chic Quy vi
nhiéu stc khoe, hanh phic va thanh
cong.

Tran trong cam an.

Cgm—
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
PHAM TRUNG KIEN
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GIOI THIEU CHUNG

VE EVNFINANCE

ong ty Tai chinh Co phan
bién luc (EVNFinance/
Cong ty) dudc thanh lap
va chinh thdrc divao hoat
dong tu ngay 01 thang
09 nam 2008. Trén chang dudng
haon 15 ndm hoat dong, vugt qua
nhiéu thach thirc trong nhirng giai
doan kho khan chung cla nén kinh
té, cling nhu tan dung t6i da nhirng
ca hoi, diéu kién thuan Igi trong qua
trinh hoat déng, EVNFinance da

o

n

o

ting budc xay dung nén mong viing
chac va da dat dudc nhing két qua
dang ghi nhan:

e Hoat dong hiéu qua, an toan,
dam bao thanh khoan trong moi
thoi diém. Két qua hoat dong
kinh doanh c6 Igi nhuan qua
hang ndm va tang trudng trong
nhitng nam gan day. Céac chi
tiéu ty 1& vé an toan hoat dong
ludn tuan thu theo quy dinh.

n

o

”n

e Nguon nhan luc 6n dinh va phat
trién, 1a yéu td cot 161 dé trién
khai hoat dong kinh doanh dat
hiéu qud, hudng téi phat trién
bén ving.

e CO phi€u cla Coéng ty dudc
dang ky giao dich trén san giao
dich Upcom tu thang 8 nam
2018 va c6 phi€u EVF da chinh
thirc giao dich trén san HOSE tu
ngay 12/01/2022.

TONG QUAN 13

Gigi thiéu chung vé cong ty, cac hoat dong chinh cta doanh nghiép

Tén chinh thurc Cong ty Tai chinh C6 phan Bién luc
Tén giao dich Cong ty Tai chinh Bién luc

Ma chirng khoan EVF

Ma s6 Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép 0102806367

vén diéu lé 7.042.482.890.000 VND

Hinh thdc s& hiru va loai hinh kinh doanh Cong ty co phan

Blachitru séichinh Tang 14,15, 16 - Thap B, Toa nha EVN, 11 Clra Bac, Phudng Truc Bach,

Ba Binh, Ha Noi
Tén céc nudc hién dang hoat dong Viét Nam
bién thoai (024). 2222 9999 - Fax: (024). 2222 1999
Website https://www.evnfc.vn/

Cac hoat dong chinh ctia doanh nghiép

Nhom nganh dang kinh doanh Tai chinh & Thi trugng von

Hoat dong huy dong von (Nhan tién guri cé ky han cta to chirc;
phat hanh ky phiéu, tréi phiéu, chirng chi tién gufi va cac loai gidy
tG cé gid khac dé huy dong von cla céc to chifc, cd nhan trong va
ngoai nudc; vay von cla cac to chuc tai chinh, tin dung trong nudc
va cac to chuc tai chinh quoc té;..);

Hoat déng tin dung (cho vay; chiét khau, tai chiét khau, cam co
thudng phiéu va céc gidy td co gia khac; bao lanh; phat hanh thé
tin dung; cho thué tai chinh...);

Hoat dong, dich vu, sdn pham cua to chirc, thi
trudng dang kinh doanh

Hoat dong khac: M4 tai khoan va dich vu ngan quy; va céc hoat
dong khéc (bao thanh toan; nhan Uy thac, lam dai ly trong céc Iinh
vuc lién quan dén tai chinh, ngan hang, bdo hiém va dau tu, ké ca
viéc quan ly tai san, von dau tu cla cac to chic, cad nhan theo hop
dong...

Ngoai Hoi s& chinh tai Ha N&i, Cong ty c6 02 chinhanh tai thanh
Dia ban hoat dong phd Ba N&ng va thanh phé Ho Chi Minh, cung cap dich vu téi cac
dia ban tai tat ca cac tinh, thanh pha trén toan quadc.
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HANH TRINH PHAT TRIEN
CUA EVNFINANCE

NAM 2008

NAM 2009

29/05/2008: Pai hoi déng cd
doéng dau tién cua Cong ty Tai
chinh C6 phan bién Iuc.

01/09/2008: Cong ty Tai chinh
C6 phan Dién luc chinh thifc
khai truong va di vao hoat dong
v@i s’ ménh va muc tiéu thu
x€p von va quan ly ngudn von
chuyén nghiép cho Tap doan
Pién luc Viét Nam. Von diéu 1é
clia Cong ty dat 2.500 ty dong,
didng trong nhom dau vé quy
mo trong hé théng céc cong ty
Tai chinh tai Viét Nam tai thgi
diém do.

Nhifng khach hang dau tién: Tap
doan Pién luc Viét Nam, Tong
Cong ty Truyén tai Pién Qudc
gia, Ban Quan ly Du'an Thay dién
San La, Cong ty Nhiét dién Uong
Bi, Cong ty C6 phan Thuy dién
Thac Mg, Cong ty TNHH MTV
Pién Iuc Ninh Binh, Cong ty C6
phan Nhiét dién Pha Lai, Cong
ty C6 phan Thay dién Vinh Son
— S6ng Hinh, Céng ty C6 phan
Thuy dién Thac B3, Tong Cong
ty Dién luc mién BAc...

Van kién ghi nhd hop tac trién khai
cd ché phat trién sach (CDM) cho
cac du an nang lugng tai Viét Nam
V@i Pai st quan Pan Mach, c6t moc
dau tién cho qua trinh trién khai
hoat dong dich vu CDM.

NAM 2010

e Thang 4/2010: 02 Chi nhanh
tai Thanh phd HO Chi Minh va
Thanh phé Da N&ng chinh thitc
hoat dong, danh dau su c6 mat
cla EVNFinance tai 02 vung
kinh té trong diém cuia dat nudc.

Thang 7/2010: Cot mdc dau tién
doi véi hoat dong dich vu quan
ly Gy thac cho vay lai, kiém soat
chi - dudc Chinh pht giao la Ca
guan cho vay lai khoan vay uu
déi cho Du an Nha may Nhiét
dién Vinh Tan 2, tung budc
kh&ng dinh thuc hién hiéu qua
muc tiéu 1a dgu méi quan tri von
va thu x€p von cho Tap doan
Dién luc Viéet Nam va cac dan
vi thanh vién, dan khang dinh
vi thé trén thi trudng tai chinh
trong nudc.

NAM 2012

TONG QUAN

NAM 2022

NAM 2023

Ap dung hé théng quan ly chat
lugng phu hap theo tiéu chuan ISO
9001:2008 do Vién Tiéu chudn Anh
Quéc (British Standard Institution),
mot t0 chiic hang dau quéc té danh
gid va cap chiing nhan.

NAM 2018

e Ramat thuang hiéu EasyCredit,
cung cap san pham cho vay tiéu
dung.

Chinh thi'c dang ky giao dich
trén san giao dich UPCOM,
thang 8/2018.

NAM 2020

Tang von diéu 1é 1én 2.649 ty dong.

NAM 2021

e Ting von diéu & 1én 3.047 ty
dong.

Vi tri xép hang tin nhiém B2
do t6 chifc xép hang tin nhiém
quéc té Moody’s Investors
Service (Moody's) danh gia.

Chinh thirc giao dich trén san
HOSE tif ngay 12/01/2022.

Tang von diéu 1é 1én 3.510,6 ty
dong.

Top 10 thudng hiéu manh ndm
2022 nganh Dich vu Tai chinh.

Ap dung hé théng quan ly An
toan thong tin (ISMS) phuc
vu cho céac hoat déng kinh
doanh theo tiéu chuan ISO/IEC
27001:2013 do Vién Tiéu chuan
Anh Quéc (British Standard
Institution), mét t6 chifc hang
dau quoc té danh gia va cap
chiing nhan.

Vi tri xép hang tin nhiém B2
do t6 chifc xép hang tin nhiém
quéc té€ Moody's Investors
Service (Moody’s) danh gia
trién vong on dinh ndm th( 2
lién tiép.

Tré thanh hoi vién cla Hiép hoi
Ngan hang Viét Nam.

Dat gidi Best Frontier Market
Deal - Giao dich thi trudng can
bién tét nhat cho giao dich phat
hanh Trai phi€u Xanh do Tap chi
Finance Asia binh chon.

Dat giadi “Giao dich ciia nam"
cho giao dich phat hanh Trai
phiéu Xanh dudc trao bdi
IJGlobal Awards 2022 dién ra
vao thang 3/2023 tai Singapore.

Lan dau tién phat hanh Bao céo
phat trién bén vingTang von
diéu & 1én 7.042 ty dong thong
gua phat hanh cé phiéu cho co
dong hién htu ty 1& 1:1 va phéat
hanh c6 phiéu theo Chudng
trinh luva chon cho ngudi lao
dong (ESOP).

Tiép tuc dudc Moody's danh gia
x€p hang tin nhiém B2 nam thdf
3 lién tiép.

DPanh dau 15 nam hinh thanh va
phat trién vdi nhiéu hoat dong y
nghia véi thong diép VUing budc
thanh cong.

S6 héa manh mé céc quy trinh
nghiép vu va dua cong nghé
vao hoat dong kinh doanh.

Co6 bo may Idnh dao cap cao mdi
sau Pai hoi dong C6 dong.
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CHUONG IL
DINH HUGNG
PHAT TRIEN BEN VUNG

TAM NHIN, SU MENH
’ 0
1. Tam nhin, s&r ménh
2. Nhan dién céc yéu t6 tac dong, ca hodi va thach thirc
3. Chién lugc Phat trién bén virng TAM NHIN SU MENH
4. Nhan dién céc van dé trong yéu "Trd thanh mét dinh ché tai chinh téng hdp cung “Piém tua tai chinh tin cay, luon dong hanh cing su
T " - cap cac dich vu véi chat lurgng tot nhat trén nén phat trién cua nganh dién va khach hang".
5. Trao doi vdi cac bén hifu quan tang cong nghé hién dai"
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NHAN DIEN CAC YEU TO TAC DONG,
CG HOI VA THACH THUC

am 2023 ghi nhan su phuc hoi tur dai dich Covid-19 ctia nén
kinh té toan cau sau giai doan day bién dong ctia nam 2022.
Tuy nhién, bén canh nhi*ng tin hiéu lac quan, nhiéu thach thirc
mai cling xuat hién, doi hoi cac doanh nghiép can thich &'ng va
déi mai dé tiép tuc PTBV:

P

Yéu td tac dong tir bén ngoai

Su bat 6n chung clia nén kinh té, cang thang dia
chinh tri anh hudng téi chudi cung Ung va chinh
sach tién té. RUi ro ng x4u tiép tuc gia ting

Yéu td tac dong tir doanh nghiép

Tuan tha phap luat va quy dinh; thuc hién kinh doanh & dau tu theo chu
truong cuia Nha nude

Gia tang céc rui ro t6i pham céng nghé

Bao mat dr liéu va an ninh mang

Tinh trang bién déi khi hdu toan cau

QLRR cén bang gitra cac yéu té moi truGng va xa hoi va yéu té tai chinh

Xu hudng chuyén dich nang Iugng xanh

Tac dong tich cuc téi moi truGng va xa hoi dén tlr cac du én nang lugng xanh

Xu hudng tai chinh xanh va dau tu cé trach nhiém
dén tr cac nha dau tu qudc té

Hop tac dau tu va di chuyén von tdi cac du an cé dong gop cho PTBVY, cling
nhu tuyén dung lao dong va tao cg hoi viéc lam

Xu hudng chuyén doi s

Phét trién céc san pham, dich vu théng qua céc kénh tai chinh s nham phuc
vy va tiép can dugc mang Iudi khach hang réng I16n han

Gan két véi cong dong

Chung tay ho trg cong déng théng qua cac hoat dong thién nguyén

Nam 2024 du bao nhiéu tiém nang .
cho nganh tai chinh:

Téng trudng tin dung md rong:
Nhu cau vay von phuc vu cho
san xuat kinh doanh va tiéu
dung du kién sé tang cao, thuc
day tang trudng tin dung.

Dong chay von doi dao: Thi
trudng tai chinh cé nhiéu kénh
dau tu hap dan, thu hut dong
von dau tu.

EVN

Bang cach chi dong nam bat co hoi
va Ung pho hiéu qua vdi thach thuc,

vi thé dan dau trong nganh dich vu
tai chinh va dau tu, mang lai gia tri

Phat trién bénvirng: Ngaycang  « Tang cudng nang luc quan trj
dugc chu trong, md ra cd hoi rdi ro va von toan dién, dam bao
cho cédc doanh nghiép tai chinh hoat dong an toan va hiéu qua.
xay dung Igi thé canh tranh mdi
bdng cach cung cap cac san
pham va dich vu tai chinh bén
virng.

« Tién phong trong xay dung va
trién khai chudng trinh ESG,
g6p phan phat trién bén ving
cho nganh va xa hoi.

« Tang cudng chat lugng ngudn
nhan luc, nang cao nang luc
canh tranh va dap (ng yéu cau
phat trién.

Finance sé& tiép tuc khang dinh

Nang cao ndng luc s6 hoa: gia tang bén ving cho khach hang

Nhiéu cong nghé mdi nhu Al,  van
Big Data, Blockchain xuat hién

gilp cac doanh nghiép tai

chinh nang cao nang luc s6

héa, cai thién hiéu qua hoat

doéng va cung cap dich vu tot

hon cho khach hang.

ha dau tu thong qua viéc:

Tiép tuc xay dung va trién khai
16 trinh chuyén doi s6, ndng cao
nang luc bdo mat thong tin va
dir liéu.



20

EVNFINANCE

Béo cdo phat trién bén virng 2023

03

CHIEN LUGC
PHAT TRIEN
BEN VUNG

VNFinance nhan  dién

nhan dién tdm quan trong

cla PTBV va cé chu truong

tich hgp céc yéu t6 PTBV
vao chién lugc kinh doanh va hoat
dong cot 16i cliia Cong ty. Bong thdi,
EVNFinance ciing 1ong ghép thuc
hanh PTBV vao mot s6 hoat dong
kinh doanh, va dang dinh hudng
xay dung chién lugc PTBV. Cong
ty hudng tdi viéc tung budc tich
hop PTBV trong cd cdu quan tri,
ngudn nhan luc, xay dung van hoa
doanh nghiép, déng thai, quan ly
cac van dé rai ro PTBV trong quéa

e

trinh hoat déng kinh doanh va tich
hop vao hé théng quan ly rdi ro
hién tai. EVNFinance cling thuc
hién xay dung khung san pham
bén viing, trong do, tap trung vao
cac san pham kinh doanh co trach
nhiém nhu trai phiéu xanh, tin dung
xanh va tai chinh toan dién. Tat ca
nhirng yéu t6 va Igi ich noi tai cua
EVNFinance dudc can bang va hai
hoa vdi viéc mang lai gia tri cling
nhu Igiich ciia khach hang, nha dau
tu va cong dong.
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Muc tiéu

Muc tiéu evnfinance

Tai chinh sé: Phat trién Cong nghé so
gilp gia tang hiéu qua cong viéc, trai
nghiém cla ngudi lao dong, khach hang
va doi tac

Tai chinh bén virng/Pau tu co trach
nhiém: Tham gia vao chudi gia tri cla
tai chinh bén ving va dau tu vao gia tri

Pdng gop cac muc tiéu cua Lién Hop Quoc

1: Xéa ngheo

5: Binh dang gidi

7:Nang lugng sach vdi gid thanh hgp ly

8: Cong viéc tot va tang trudng kinh té

9: Céng nghiép sang tao va phat trién ha tang

Kinh té moi trudng, xa hoi. Déc biét dua trén huy 12: Tiéu thu va san xuat c trach nhiém
ddéng cac nguon tai chinh xanh dé dau tu 17: Quan hé déi tac vi cac muc tiéu
vao cac du an nang lugng xanh.
Tuonvorncaio [l 5 senoins i Q e IZ'E-E".'.
Hgp tac phat trién bén virng: Phat trién
va duy tri mang Iudi déi tac bén virng dé
h6 trg EVNFinance dat dugc muc tiéu
kinh doanh va phat trién bén virng
Quan ly tadc dong Mai trudng - Xa hoi:
Tang cudng danh muc diu tu xanh va
xé}y du-r}g danh TUCA!O@] Pé dau t~u d? tac 7:Nang lugng sach vdi gid thanh hgp ly
dong tieu cye tdi MOl tridng & Xa hoi 12: Tiéu thu va san xuat co trach nhiém
13: Hanh dong veé khi hau
Moi trudng Giam thiéu tac dong bién déi khi hau: 15: Tai nguyén va moi trudng trén dat lién
Toi uu hoda viéc sir dung tai nguyén tu T
nhién, cting nhu théng qua viéc viéc E
quan ly céc du an dugc tai trg nham dam
bao dat tiéu chuan yéu cau PTBV
An toan - Strc khoe va Thinh vugng:
Xay dung moi trudng lam viéc an toan,
hiéu qua, da dang va binh dang cho
ngudi lao dong 3: Stic khoe va cé cudc song tot
4: Gido duc c6 chat lugng
Pao tao nang luc: Hudng t6i dao tao o B|Anh dgpg gA,'m - . .
) nang cao nang Iue phi hgp nham téng 8:Co.r]g weﬁ}ct(\)tva tfang trudng kinh té
Xa hol cuong hiéu qua hoat dong, phat trién ki e G!am t?at bmrld?nq . .
nang phi hop véi xu hudng nganh 11: Cac thar}h B.ho, va\colng dongvtA)en virng
17: Quan hé doi tac vi cac muc tiéu
Gan két véi cac bén hiru quan: oy
Hudng tdi cac hoat dong mang lai gia tri _4"/\' Ul gl
tich cuc cho cac bén hiru quan
Doanh nghiép c6 trach nghiém: )
. . L 12: Tiéu thu va san xuat c6 trach nhiém
Xay dung van hoa noi bo, tuang tac vdi B\ AV By o .
Y o L. 17: Quan hé doi tac vi cac muc tiéu
QuAn tri cac bén hitu quan va nang cao kha nang

quan tri trong Cong ty nham phat trién
bén virng va tuan thi phap luat

1250 W17
cofl &
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NHAN DIEN CAC VAN DE TRONG YEU

Nam 2023, EVNFinance ti€p tuc thuc hién ra soat va danh gia lai tdc dong trong yéu cuia céc van dé PTBV tai Cong ty:

MA TRAN VAN DE TRONG YEU NAM 2023

ANH HUGNG TGI CAC BEN HUU QUAN

ANH HUGNG TOI EVNFINANCE
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STT Phan loai

Quan tri

Céc van dé trong yéu

Bdo mat dif liéu, dam bdo an
ninh va an toan giao dich

(Céap nhéat dinh nghta)

17 Muc tiéu LHQ

Muc tiéu 12: Tiéu thu va san
xudt cé trach nhiém

Muc tiéu 17: Quan hé déi tac
vi cadc muc tiéu

Tham chiéu Bao céo

Tham chiéu téi Muc V.5
Bao matthong tinva
dirliéu

An toan, strc khoe va phuc Igi
nhan vién

(Cép nhéat dinh nghia)

Muc tiéu 3: Sic khoe va
cudc song tot

Muc tiéu 8: Cong viéc tot va
tang trudng kinh té

Tham chiéu téi Muc V1.4
An toan, siic khoe va
phtc Igi nhan vién

Tuan thd phéap luat, dao durc
kinh doanh va tinh minh

Muc tiéu 12: Tiéu thu va san

Tham chiéu téi Muc IV.

(Van dé mdi)

3 Quantri bach XUt co trach nhiém Quan tri bén vifng
(V&n dé mdi)
Muc tiéu 12: Tiéu thu va san
Quan trj rdi ro xudt c6 trach nhiém Tham chiéu t6i Muc IV.5
4 Quan tri o

Muc tiéu 17: Quan hé déi tac
vi cadc muc tiéu

Quan ly rdiro

Bong gop cho néng lugng
tai tao

(Gitr nguyén)

Muc tiéu 7: Nang lugng
sach vdi gia thanh hap ly
Muc tiéu 8: Cong viéc tot va
tang trudng kinh té

Muc tiéu 12: Tiéu thu va san
xuat cd trach nhiém

Tham chiéu téi Muc V1
Kinh doanh c6 trach
nghiém

6 Kinh té

Chuyén d6i sé va Hiéu qua
kinh té

(Cép nhéat dinh nghia)

Muc tiéu 8: Cong viéc tot va
tang trudng kinh té
Muc tiéu 12: Tiéu thu va san
xuat cé trach nhiém

Muc tiéu 17: Quan hé déi tac
vi cadc muc tiéu

Tham chiéu téi Muc V.1
Kinh doanh co trach
nghiém

Quan ly tdc dong moi trudng
- x&8 hoi

(Céap nhéat dinh nghia)

Muc tiéu 12: Tiéu thu va san
xuat cé trach nhiém

Muc tiéu 13: Hanh dong vé
khihau

Tham chiéu téi Muc V.2
Quan ly tadc dong Moi
trugng - X& hoi

Gan két vdi khach hang va
doi tac chién luge

(V&n dé mdi)

Muc tiéu 11: Cac thanh pho
va cong dong bén virng

Muc tiéu 17: Quan hé déi tac
vi cadc muc tiéu

Tham chiéu téi Muc V.1
Kinh doanh co trach
nghiémvall.4

Trao doi véi cac bén
h{ru quan
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Dao tao ndng luc nhan vién o
» va xay dyng doi ngli nhan sy Muc tiéu 8: Cong viéc ot va Tham chieu tdi Muc
9 X& hoi k& can o . T VI.3 Phat trien nguon
: tang trudng kinh té .
nhan luc
(Céap nhét dinh nghia)
Muc tiéu 1: X6a nghéo
Muc tiéu 5: Binh dang gidi
Bautu co trach nghiém, cam Muc tiéu 8: Cong viéc t6t va e
két strc khoe tai chinh va tai taing trung kinh t&. Tham chiéu tdi Muc V1
10 Kinh té chinh toan dién Kinh doanh c6 trach
o Muc tiéu 10: Gidm bat binh nghiém
(Vén dé mdi) dang
Muc tiéu 17: Quan hé déi tac
vi cadc muc tiéu
U Muc tiéu 12: Tiéu thu va sén Tham chiéu ti Muc V1
G|el|mAth|eu tac dong bién doi «UAt c6 trach nhiém Kinh doanh cé trach
1 khi hau - S nghiém va Vi1 Quan Iy
(Cap nhét dinh nghta) Mt%c EIE‘,U']?). Hanh dong vé cac tac dong téi moi
khihau trugng
Muc tiéu 3: Stic khoe va
cudc song tét
Muc tiéu 5: Binh dang gigi
Vén hda da dang, binh dang Muc tiéu 8: Cong viéc t6t va Tham chiéu tdi Muc IV.4
12 X& hoi vabao trum tang trudng kinh té Xay dung va phat trién
5n dé méi . B an hoa doanh nghié
(Van dé mai) Muc tiéu 10: Gidm bat binh van hoa doanh nghiep
dang
Muc tiéu 11: Cac thanh pho
va cong dong bén virng
Muc tiéu 3: Suc khoe va o
G4n k&t vdi cong dong cudc séng tét Tham chiéu t6i Muc V1.2
13 X& hoi ) Céc hoat dong trong
(Cép nhéat dinh nghia) Muc tiéu 11: Cac thanh pho nam 2023
va cong dong bén virng
Muc tiéu 12: Tiéu thu va san
o » Xuat co trach nhiém
un s oo Muc tiéu 13: Hanh dong vé Tham chiéu t6i Muc VL1
14 nguyen thién nhién j ’ 2ng Quan ly céc tac dong tai

(Céap nhét dinh nghta)

khi hau

Muc tiéu 15: Tai nguyén va
méi trudng trén dat lien

moi trudng

QUY TRINH XAC DINH, DANH GIA CAC VAN DE TRONG YEU TAI EVNFINANCE:

Giai doan

Cap nhat cac
van dé phan tich

trong yéu

Panh gia lai cac
van dé hudng tdi
phat trién bén
virng

Xay dung ma

tran trong yéu

Thuc té trién khai

Dua trén xu hudng, chudi gid tri va cdc méi quan hé kinh doanh
bén vifng, EVNFinance thuc hién cap nhat cac yéu to tac dong tai
kinh té€ - quan tri - moi trudng - x& hoi, nham dua ra phan tich téng
quan vé cac chii dé co kha ndng gay anh hudng va tac dong 16n tdi
EVNFinance va cac bén hifu quan trong nam 2023.

Sau khi hoan thanh viéc 1ap danh séach céc van dé trong yéu,
EVNFinance thuc hién danh gia/ tai danh gid muc do tac dong
clia céc chud dé dudce xac dinh, can ¢l vao:

e MGi quan tdm cua céc bén hiru quan vé quan tri, tdc dong
moi trudng — xa hoi ti hoat dong clia cong ty.

e Xuhudng, cd hoiva rdi ro lién quan dén PTBV hién tai ¢ Viét
Nam va khu vuc va dai véi nganh,

e Chién ludc tdng thé ctia EVNFinance hudng tdi PTBV.

Céac yéu t6 trong yéu dudc nhan dién sé dugdc phan loai thanh
4 nhém véi mirc do tdc dong tang dan: Thap, Trung binh, Cao,
Rat cao. Cach thuc xac dinh va danh gid muc do tac dong dugc
diéu chinh tr Bdo cdo PTBV nam 2022 vGi 03 cap do (Quan trong,
Céap bach, Thiét yéu) nham phan anh dung han vé anh hudng tir
céc van dé trong yéu va phu hgp vdi chién lugce va hoat dong cua
EVNFinance.

Ma tran céc van dé trong yéu dudc xay dung dua trén két qua phan
tich va danh gia cac van dé trong yéu cho nam 2023. Cac van dé
dugc phan loai theo tiing yéu t6 va mdc dd anh hudng dua trén
két qua:

o Anh hudng t8i EVNFinance

o Anh hudng tdi cac bén hitu quan
Muc dich xay dung ma tran giup EVNFinance va cac bén lién quan
dé dang hinh dung va xac dinh cac van dé can uu tién giai quyét
dé phan bo ngudn luc hiéu qua dé giadi quyét cac van dé trong yéu

trong ndm 2023, cling nhu'tao tién dé cho cac hoat dong phat trién
trong nhirng nam tiép theo nham dat dudc muc tiéu.
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TRAO DOI_
VGICAC BEN
HUU QUAN

di mong muén dugc
lang nghe quan diém
va mdi quan tadm cua
ting bén doi vai ting
khia canh hoat dong
cla EVNFinance, chung toi luon tich
cuc thao luan va doi thoai vdi cac
bén thong qua céc kénh da chiéu.
Céc buoi trao déi vdi cac bén lién

EVNFINANCE

quan la cd sa dé xac dinh va uu tién
cac van dé quan trong cua Cong
ty va xay dung ké hoach va chién
luge PTBV vé 1au dai. Muc tiéu cua
EVNFinance 1a tao ra gia tri kinh té
nham phat trién kinh té€ xa hoi va tao
ra cong an viéc lam cho ngudi lao
dong.

DINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG
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5.1. NHA CUNG CAP/ POI TAC
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5.2. CONG DONG
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Cach tiép can va tan suat

Kénhlién lac (email/ dién thoai/
website/ hop truc tuyén): Lién
tuc

Gap g trao doi truc tiép, hap
tédc vdi nha cung cap: Khi co
phat sinh

Thoéng qua van ban chao thau;
tim hiéu don vi cung céap dich
VU qua truyén thong (web, cong
thong tin dich vu,...); bén thir 3
gidi thiéu dich vu: Khi cé phat
sinh

HOi nghi, hoi thao: Khi cé phat
sinh.

Méi quan tdm chinh

Duy tri mdi quan hé hgp tac lau
dai
Minh bach théng tin, ddm bao
cong bang gilfa cac nha cung
cap

Dam bao chat lugng san pham
cung cap

Nang luc tai chinh; tuan thad
phap luat hién hanh trong kinh
doanh hoat dong; chinh sach
bdo hanh hdu méi sau ban

hang; Chi phi phu hgp véi yéu
cau cla chu dau tu va thong 1€
thi trudng.

Thuc té thuc hién va trao doi
thong tin

Lam viéc va trao doi vdi han 100
doéi tdc/nha cung cap dich vy,
hang hoéa I6n la cac tap doan,
tébng cong ty, doanh nghiép 16n
uy tin trén thi trudng trong va
ngoai nudc

Quy trinh mua hang hoa va dich
vu dam bao tinh cong bang va
minh bach

Thuc hién danh gid nha cung
cap dich vu cong bang dua trén
cac tiéu chi: Chat lugng san
pham; chi phi phu hop, toi uu,
hiéu qua; uy tin cé tiéng trén thi
trudng cung cap dich vu; nang
luc tai chinh cé 1ai déu cac nam
gan nhat

Theo doi hgp dong sat sao
thong qua cap nhat tién do
dinh ky (cdc moc thai gian quan
trong, két qua dat dugc va céc
van dé phat sinh) nham quan
ly du én dung véi muc tiéu va
chién lugc dé ra.

Kénh truyén thong/doi thoai
va tan suat

Website: ThuGng xuyén

Thong tin trén cac phuaong tién
truyén thong: Thudng xuyén

Céc su kién cong dong do
EVNFinance t6 chiic hodc tham
gia: Khi co phat sinh.

Méi quan tdm chinh

Tim hiéu cac phuadng thirc thuc
hién CSR (trach nhiém xa hoi
doanh nghiép) hiéu qua, thé
hién cam két ctia doanh nghiép
daéi vai dao dic kinh doanh va
ddéng gop vao phat trién kinh té
bén ving

Cap nhat kip thgi chinh sach
dau tu cling nhu chinh séach
diéu hanh quan ly lién quan dén
céac Iinh vuc trong yéu cla nén
kinh t€, dac biét 1a céc Iinh vuc
PTBV.

Thuc té thuc hién va trao doi
thong tin

Thudng xuyén tham gia cac hoi,
nhom, thuc hién trao doi thong
tin dé nam bat y kién tU cong
dong

Theo doi sat sao thong tin thong
qua cac phudng tién truyén
thong dé 1ang nghe céc van dé
ma cong dong dang quan tam,
dac biét cac van dé lién quan
dén dinh hudng, chinh séch, va
chién lugc phat trién ESG trong
cong dong doanh nghiép ciing
nhu cdcvan délién quan dénan
sinh x& hoi va mai trudng

Trong nam 2023, ENVFinance
da thudng xuyén va dinh ky to
chiic cac chudng trinh thién
nguyén, an sinh xa héi (tham
chiéu téi Muc VI.2 Céc hoat
déng trong nam 2023).
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Kénh truyén thong/d6i thoai
va tan suat

Dai hoi dong Co dong Cong ty:
11an/ nam

Website cong ty/ fanpage:
Liéntuc

BO phan Giao dich va quan ly
thong tin c6 dong cong ty: Hang
ngay, truc tiép tai tru sg Cong ty,
dia chi hai Chi nhanh hoac qua
dién thoai, thu guri dén

Hom Email lienhe@evnfc.vn:
Hang ngay

Tham gia cac su kién trong va
ngoai nudc: Khi phat sinh.

Mai quan tam chinh

Thong tin minh bach, kip thai

Dam bao tinh cong bang,
binh dang

Hoat dong kinh doanh hiéu qua,

tang trudng bén virng, ti 1& chi
tra cd tirc 6n dinh.

Thuc té thuc hién va trao doi
thong tin

EVNFinance luon dam bao tuan
tha day du quy dinh vé cong bd
thong tin. Ngoai ra, moé hinh té
chirc cé ban trg ly dudc thiét 1ap
véi nhiém vu quan ly théng tin,
ti€p nhan va x{ ly cac yéu cau
clia c6 dong, nha dau tu phu
hdp véi quy dinh phap luat.

B& phan Quan hé va thong tin
c0 dong thuang xuyén tiép xuc
trao doi va giai dap cac thac
ma&c cla cd dong truc tiép tai
van phong coéng ty hodc qua
email/hotline ctia cong ty.

Thuc hién hang trédm cudc gap
vdi cac Quy dau tu thong qua
cac budi hop online, ti€p xuc
truc tiép gitra cac bén.
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4. NGUOI LAO bONG/
NHAN VIEN
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Kénh truyén thong/d6i thoai
va tan suat

Truyén thong ndi bo: Lién tuc

Su kién dinh ky cua Coéng ty:
Hang quy/hang nam

Hop noi bo: Lién tuc

Kénh lién lac khac (website,
dién dan noi bd, mang x& hoi):
Lién tuc.

Méi quan tdm chinh

Ché& do lam viéc, nghi ngai
Chinh séach d&ingo

Chinh sach daotao va phattrién
Moi trugng lam viéc

MGi quan hé trong cong viéc
(n6i bo/bén ngoai).

Thu'c té thuc hién va trao doi
thong tin

Cong ty bé tri phan cong nhan
su cla Khéi Ngudn nhéan luc hd
trg dong hanh cung ting don vi
vdi vai tro HRBP - Doi tac nhan
su. HRBP sé dong hanh cung
cac Quan ly dé tuyén truyén
van hoa, cac quy dinh, quy trinh,
chinh sach dé&i ngd cho CBNV.
Dong thai HRBP cling tiép thu,
l&ng nghe chia sé clia CBNV
nham dé xudt cac giai phap
(néu can)

T6 chic HOi nghi ngudi lao
dong thudng nién nham tong
két, danh gia, cong khai két qua
hoat dong san xuét kinh doanh,
hoat dong céng doan cd sg,
chia sé, trao déi thong tin va
thuc hién céac quyén dan chu
cla CBNV trong Cong ty. Tai HOi
nghi Ngudi Lao déng nam 2023,
Doan Chu tich Cong ty déa giai
dap céac kién nghi tUr HOi nghi
cap cd sd vé cac van dé lién
quan dén chinh sach phuc Igi

Thuc hién khdo sat danh gia
moi trudng lam viéc hang nam.
K&t qua khao sat ndm 2023 cho
thdy 66,9% nhan su tham gia
khao sat cam thay "Rat hai long
va hai long" chi cé 4,3% CBNV
mong muon cé nhirng thay dai,
cdithién

Ban hanh Quy dinh khiéu nai
trong Iinh vuc lao dong va hom
thu gop y/khi€u nai an danh cua
Cong ty dé nhan y kién dong
gop tU CBNV.

Thudng xuyén to chiric céc su
kién ndi bo va cac budi toa dam
no6i bd dé truyén thong, chia sé
chinh sach nhan su mdi, dong
thai tao cg hoi dé CBNV thao
luan, dua y kién déng gop cho
cac chinh sach, quy dinh cua
congty

Trién khai thanh cong viéc gufi
théng bao luang ti phan mém
nhan su'va co tinh ndng dat mat
kh&u gilp trdnh nham Ian sai
s6t va nang cao tinh bdo mat
thong tin

Vao thang 12/2023, EVNFinance
da trién khai chuong trinh danh
gid va quy hoach ngudn nhan
luc cho nam 2024. K&t qua cua
chuagng trinh nay cung cap cg
s@ cho hai muc tiéu chinh: (1)
xay dung chudng trinh dao tao
phu hdp vdi ting nhdm nhan
vién dé nang cao nang luc va
phat trién ngudn nhan luc ké
can; (2) thuc day cac hoat dong
dao tao va tao dong luc phat
trién cho nhan vién. Bé dam
bdo tinh minh bach va cong
bang, CBNV tu danh gia va dé
xuat nguyén vong va ké hoach
phat trién cd nhan cua minh
dé gui trudng don vi danh gia
va diéu chinh ké hoach dao tao
phu hap.
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5. CHINH PHU/ CO QUAN
QUANLY

Oy
TIEX

Kénh truyén thong/d6i thoai
va tan suat

C4c buoi hop, hoi nghi, hdi thao,
dién dan clia nganh: Khi cé phat
sinh

Dai hoi dong Co dong Cong ty:
11an/ nam

Bao cao theo thang/ quy theo
quy dinh: Hang thang, hang quy

Cac kénh lién lac khac (email/
dién thoai/ website):
Thudng xuyén.

Méi quan tdm chinh

Thuc hién dudng 16i, chinh
sach, cha trugng ciia Chinh phu
va NHNN.

Thue té thuc hién va trao doi
thong tin

EVNFinance la thanh vién cua
Hiép hoi Ngan hang Viét Nam va
cac CLB thanh vién (CLB Phap
ché Ngan hang, CLB tai chinh
tiéu dung)

Tham gia 16 cudc hop dinh ky,
héi nghi, hoi thdo do Chinh pha
va cac B6 Ban/Nganh to chirc

Tham gia 21 lugt gép y va co y
kién doi véi cac Cong van tu
NHNN, Hiép hoi Ngan hang Viét
Nam

TO chirc cac budi trao doi noi
b6 nham muc dich tdng cudng
nhan thuc tuan thu quy dinh
phap luat.
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6. KHACH HANG

Kénh truyén thong/déi thoai
va tan suat

Chi nhanh/bon vi kinh doanh:
Hang ngay

Website/Mang x& hoi:
Hang ngay

Théng tin trén cac phuong tién
dai chung: Lién tuc

Thuc hién khdo sat mdc do hai
long: Mot 1an/1 ndm

Hotline hoat dong: 24/7.
Méi quan tdm chinh

Su hai long cla khach hang
Thong tin minh bach

Bdo mat an toan thong tin
khach hang

Thai gian xUr ly ho sd, cd ché
chinh sach phu hdp, dap Ung
nhu cau khach hang.

Thuc té thuc hién va trao doi
thong tin

Céac dan vi kinh doanh thudng
xuyén lam viéc va tiép xuc vdi

khach hang, tiép nhan thong
tin tir cong dong, khach hang
va cd cac phan hoi, diéu chinh
hap ly déi vdi chinh sach noi bo
EVNFinance phu hgp theo tiing
giai doan

EVNFinance da cU cac don vi
chuyén mon lam viéc vdi céc
khach hang c6 kinh nghiém vé
dau tu hé thong dién mat troi
ap mai va dang van hanh du an,
hodc cac khach hang cdé nhu
cautulap dathéthéng dién mat
trdi (theo hinh thirc DPPA), dé tu
van xay dung cac san pham tai
chinh, cac goi dich vu tai chinh
phu hgp véi tung khach hang,
hodc trao déi vdi khach hang
vé chinh sach cho vay tin dung
xanh dudi hinh thirc téi tai trg,
cho vay bu dap dé khach hang
lua chon san pham

Trong nam 2023, EVNFinance
khong ghi nhan bat ky kiéu nai
nao cla khach hang théng qua
cac kénh tiép nhan.
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CHUONG III Trong ndm 2023, EVNFinance d4 tao ra tong thu nhap:
.

TINH HINH KINH DOANH 4 646 60
O O triéu dong

VA GIA TRI KINH TE tang so véi nam 2022

~N
1. Két qua tong quan vé hoat dong tai chinh O
va gia tri kinh té€ dugc tao ra
2. Gia tri kinh té dugc tao ra O

trong do6 da phan phoi 4.318.222 triéu dong, bao gom:

NOp thué

8 1 ° 5 54 triéu dong

Chiphicho nhanvién Chi phivan hanh khac

14005 29 triéu dong 1 5 50794 triéu dong
Chi phi lién quan truc ti€p dén hoat déng kinh doanh Céc khoan dau tu cho cong dong !

3.940.290..... 55....

1. Khéng bao gém céc hoat déng CSR
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KET QUA TONG QUAN VE HOAT DONG TAI CHINH
VA GIA TRI KINH TE DUGC TAO RA

TINH HINH TAI CHINH
Quy mo (ty dong) Nam 2022 Nam 2023 Tang trudng
Tong tai san 42197 49.21 17%
Tién gUfi va cho vay cac TCTD khéc 9.883 9.956 1%
Cho vay khach hang 24.352 33.553 38%
Ching khodn dau tu 2.061 1.665 -19%
Tong nguodn von huy dong 36.875 39.351 7%
Vvén diéu lé 3.571 7.042 101%

Két qua kinh doanh (ty dong)

Thu nhép 1&i thuan 919,2 709,0 -23%
Thu nhép thuan ngoai l4i 224,8 384,7 71%
Chi phi hoat dong (327,20) (297,00) -9%
Chi phi du phong rui ro tin dung (361,40) (387.40) 7%
Ldi nhuén trudce thué 455,3 409,3 -10%

Cac chi tiéu tai chinh chu yéu

Ty & an toan von 11,50% 18,29% 59%
Ty 18 no xau 1,64% 1,08% -34%
Ldi nhuén thuan sau thué/von chi sd hitu (ROE) 8,80% 6,28% -29%
Ldi nhudn thuan sau thué/Tong tai san (ROA) 0,97% 0,71% -27%

&m 2023 la nam kho khan chung clia nén kinh té thé gidi gan vdi nhirng cang thang cuia cac xung dot dia

chinh tri, khi hdu cuc doan va dich bénh dién ra trén dién rong, trong boi canh thi trudng hoat déng cho

vay tiéu dung bi anh hudng tiéu cuc, rat nhiéu Cong ty tai chinh tiéu dung bi 16 ndng; hoat déng huy dong

von clia Cong ty bi anh hudng, gap khé khan han trude cac thong tin tiéu cuc vé tin dung tiéu dung, véi két
qua kinh doanh dat dudc trong nam 2024, day [a mot nd luc 16n clia Cong ty:

Tong tai san dat

49.221 ;...

tadng 17% so thuc hién ndm 2022.

Lgi nhuan trude thué ndm 2023 dat

409,3 ;s

hoan thanh 73% k& hoach dé ra,
tucng dudng 90% so vGi nam 2022.

Cho vay khach hang dat

33.553w

tang 38% so vai nam 2022.

Ty 1& an toan von, ty 1& nd xau dam
bao theo dung quy dinh.

(77777 7
(7777 77
/{77 7 77 2

Tong Nguon von huy dong tai 31/12/2023 dat

39.351,w-

tang 6,7% so thuc hién nam 2022, dam bao
thanh khoan va nhu cau kinh doanh.

V6n diéu 18 tai 31/12/2023 I3

7.042,..

tang 101% so vdi nam 2022.

Chi phi hoat dong nam 2023 dudc
kiém soat tot

giam 9%

Trong nam 2024, du kién (dang trinh Dai hoi
déng c6 dong): Chi cd tirc bang co phiéu Vi
ty 1& 8%, tuong dudng 562.399 triéu dong
bdng ngudn tu Igi nhuan nam 2023 va céac
nam trude dé lai.
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rong nam 2023, nhd kiém soat tét cac chi phivan hanh thong qua viéc
caitién, so hoa quy trinh nham tang nang suat lao dong cting nhu'tinh
gon b6 may nhan su. Do dé tong thu nhip cua can b6 nhan vién da
tiét giam dugc 23% so vdi nam 2022 (tr 167,9 ty dong giam xudng con
129,6 ty dong) nhung Thu nhap binh quan dau ngudi hang thang nam 2023

(29,04 triéu dong/ngudi) cao han nam 2022 (28,11 triéu dong/ngudi).

GIA TRI KINH TE
DUGC TAO RA t e"mg

" 42% 49%

Gid tri kinh té truc tiép dugc tao ra Gid tri kinh té dugc gilf lai

Tang truéng

Gid tri kinh té truc

2 ~ 0,
G R Tong thu nhap 3.271.893 4.646.601 42%
Chiphivan hanh 144.308 156.475 8%
Ludng va phuc Igi nhan vién 182.930 140.529 -23%
Gia tri kinh té dudc Ludng va phuc Igi binh quan 281 29,0 3%
phan bo
Céc khoan phai nép cho chinh phu 99.951 117.866 18%
Céc khoan dau tu cho cong dong 47 552 17%
Gié tri kinh té dugc Gié tri kinh té truc tiép dudc tao ra -
: ’ . oy N . . 4.231.67 9
gitr lai ® Gié trj kinh té dudc phan bo 2.844.657 31676 49%

Don vi: triéu dong

2. Khéng bao gém céc hoat déng CSR
3. Gid tri kinh t& dugc gilt lai bao gébm gid von va Igi nhuén trudce thué
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MO HINH QUAN TRI

1.1 CAM KET XAY DUNG
HOAT DONG QUAN TRI
CONG TY BEN VONG

Dua trén dac diém sd hiru dac thu,
EVNFinance luén tap trung vao viéc
xay dung hoat dong quan tri cong
ty (QTCT) bén vifng. EVNFinance
hiéu rd rang tuan tha phap luat va
thong 1é t6t la nén tang dé xay dung
cG cau va hoat dong quan tri cong
ty. Cong ty hudng tdi tham chiéu
va nghién clu ap dung nhing
thong 1€ tot trong nudc va qudc té
dé hudng tdi hiéu qua, minh bach,
PTBV. Ngoai ra, viéc cac thanh vién
HBQT, BbH tham gia vao cac khoa
dao tao QTCT va céac budi hoi thao
chuyén siu vé QTCT d& gitp Cong
ty c6 nhifrng phan tich rd nét han
vé QTCT tién tién theo chuan muc
qudc té. Dua trén do, EVNFinance
tap trung vao viéc quan tadm dén:
Quyén ctia c6 dong/cac nha dau tu;
Chinh sach va quyén Igi clia khach
hang; Tuan thd quy dinh phap luat
vé cong bo thong tin va minh bach
trong hoat déng; Chinh sach dao

4
R

tao phat trién va thuc hanh cho
nguon nhan luc; va Néu cao trach
nhiém dau tau cua HDQT trong
muc tiéu QTCT bén virng.

EVNFinance tu hao la t6 chuic tin
dung cé trach nhiém thong qua
cic san pham d& dua vao kinh
doanh trong cac nam qua va duy tri
hién nay nhu: cho vay ndng lugng
xanh, nang lugng tai tao, cho vay
doanh nghiép phai tham dinh vé
tdc dong MT-XH va khong dau tu
vao cac doanh nghiép khong dap
(‘ng yéu cau MT-XH ciling nhu ndm
trong Danh séach loai trtf, huy déng
nguon von trai phiéu xanh va céac
nguodn von tir cac quy nudc ngoai
dé cho vay cac du an xanh, cho vay
doanh nghiép dé lam hé théng dién
mat trdi tiéu dung tai chinh doanh
nghiép do (DPPA), cho vay doanh
nghiép vifa va nho va doanh nghiép
doniflam chu.
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1.2 KﬁUN(j QUAN TRI La to chic tin dung hoat dong trong  lubn dat tiéu chi tuan thd quy dinh
BEN VUNG: [inh vuc tai chinh dugc gidm sat  phap luat la tiéu chi hang dau. Song

A. DINHHUGNG QUAN TRI
BEN VUNG

bdi Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
dong thai, 1a doanh nghiép niém yét
cO phiéu trén S3 Giao dich Ching
khoan TP H6 Chi Minh, EVNFinance

song vdi do, EVNFinance cling dang
hudng téi thong 1€ va tiéu chuan
quoc té vé quan tri cong ty va thuc
hanh quan tri:

Thang 9/2023, HPQT EVNFinance
da ban hanh Quyét dinh Quy ché t6
chirc va hoat déng ciia Uy ban Chién
luge dé tham muu cho HPQT trong
viéc xay dung, dinh hudng, hoach
dinh muc tiéu chién lugc, xay dung
c4c giai phép, chinh sach phat trién
cla EVNFinance trong tung giai
doan. Dong thai, cudi nam 2023,
HDQT da théng qua chu truang xay
dung chién lugc phat trien kinh
doanh, gan vdi chién ludc ESG cua
EVNFinance, giao Uy ban Chién lugc
nghién cliu, tham muu va bao céo
HBQT k€& hoach trién khai ESG tai
EVNFinance.

Theo do, Thanh vién HDQT kiém
Thanh vién Uy ban Chién ludc sé&
l[a ngudi gidm sat hoat dong thuc
hién ESG cla Ban Diéu hanh. Trén
cd s@ tham muu cua Uy ban Chién
luge, trong ky Pai hoi dong co
dong thudng nién nam 2024 cla
EVNFinance, HDQT sé& thuc hién
trinh Dai hoi dong c6 déng thong
qua viéc (1) Lua chon chién ludc
phat trien bén vifng EVNFinance

theo hudng tich hgp céc yéu to bén
vrng vao hoat dong kinh doanh; (2)
Giao HDQT xay dung 16 trinh, chinh
sach, k& hoach va nguon luc trién
khai, cing nhu vai tro giam sat tinh
hinh thuc hién viéc tich hgp céac
yéu t6 bén vifng vao hoat déng kinh
doanh cla EVNFinance. Sau khi
dugc Dai hoi phé duyét, HDQT sé
co6 cd sd va can clr dé thuc hién tich
hop phat trién bén viing vao hoat
dong cla EVNFinance trong nam
2024 va nhifng nam tié€p theo.

Trong cudi ndm 2023 Uy ban Chién
luge clng da lam viéc vdi BPH dé
thanh 18p T6 trién khai phat trién
bén virng tai EVNFinance, trong
do, ngoai nhan su tu cac daon vi
phong ban chuyén mon, can co
thanh vién cta Ban Téng Giam doc
la ngudi diing dau T6 trién khai. T6
co trdch nhiém t6 chudc thuc hién,
thuc hanh vé phat trién bén virng tai
EVNFinance, bdo cdo HPQT vé tinh
hinh thuc hién, dong thai, chiu trach
nhiém trudc HDQT vé tién do trién
khai trong toan hé thang.
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B. VAITRO VA TRACH NHIEM

Ho6i dong Quan tri

Téng Giam déc

Thiét lap va ban hanh chinh sach téng thé vé MT-XH bao
gom danh séach loai trir khi cho vay lién quan dén MT-XH.

Giam sat hiéu qua trién khai hoat dong quan ly MT-XH
dua trén két qua bao cdo dinh ky doi véi san pham cho
vay lién quan.

Giam sat viéc tiing budc thic day hoat dong PTBV ngoai
hoat dong kinh doanh chinh clia EVNFinance (cac ké
hoach vé nhan su, ké hoach hoat déng ctia DN hudng
tdi bdo vé va than thién véi moi trudng va tao tdc dong
tich cuc d6i vdi cac bén cd Igiich lién quan.

Uy Ban Chién lugc

Nghién clfu, tham muu va bdo cdo HDQT ké hoach trién
khai chién lugc phat trién kinh doanh, gan vdi chién
lugc ESG.

Giam sat cong tac thuc hanh PTBV tai EVNFinance va
bdo cdo HDQT ké hoach trién khai ESG tai EVNFinance.

Uy Ban Quan 1y Rui ro

Giam sat viéc xac dinh Rui ro lién quan dén moi trudng,
x& hoi trong hoat dong cép tin dung dugdc quan ly theo
Khung Quan ly rdi ro chung cuia EVNFinance.

Ban Kiém soat

BKS thuc hién giam sat hoat dong quan tri, diéu hanh,
hoat dong kinh doanh theo dung quy dinh cla Phép
luat, Piéu 1&, Nghi quyét cua Pai hoi dong co dong va
chiu trdch nhiém trudc Dai h6i dong co dong trong viéc
thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao. Théng qua
hoat dong giam sat, BKS dé xuat va kién nghi HDQT, BBH
cac n6i dung nham nang cao han hiéu qua hoat dong.

TO chufc trién khai hoat dong cot 16i clia EVNFinance lién
quan dén MT-XH.

Chiu trach nhiém vé rui ro, hiéu qua trong hoat dong nay
cling nhu bdo céo gidi trinh |én HDQT, DHDCH.

Phong QLRR va Tai thim dinh
(do Ban Diéu hanh quan ly)

Tham muu cho TGD va BBH trong viéc ban hanh céac
tiéu chuan, diéu kién khi cung cdp san pham cho vay
dép Ung cac yéu cau MT-XH.

B6 phan QLRR MT-XH
(thuoéc Phong QLRR)

La bo phan chiu trach nhiém gidm sat thuc hién quan ly
MT-XH doi vdi hoat ddong cho vay clia EVNFinance, thuc
hién phéi hgp vai cac phong ban khac vé cac van dé lién
quan dén MT-XH khi thuc hién cac du an.

Chiu trach nhiém xem xét va cap nhat chinh sach MT-
XH hang ndm va dé xuat thay d6i cdp nhat khi can thiét.

Bao dam viéc tich hgp rdiro MT-XH trong quy trinh quan
tri rdi ro doi véi hoat dong cho vay dai vdi ting du an.
Thuc hién cac ndi dung dao tao vé MT-XH cho can bo
nhan vién ctia EVNFinance.

Béo céo kip thai cac van dé MT-XH trong yéu téi BDH dé
tdng cudng hiéu qua quan ly rui ro.

Cac don vi kinh doanh, b6 phan
phong ban khac cé lién quan

Tham gia phdéi hgp thuc hién theo pham vi vai tro trach
nhiém c¢ lién quan.
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C. KHUNG CHIiNH SACH D. MO HINH TO CHUC

hung chinh sach quan tri bén virng 1a mot hé thong cac nguyén tac, chinh sach, quy trinh va cong cu giup
EVNFinance hoat dong mot cach bén ving, bao gom céc khia canh kinh t&, quan tri, x hoi va mai truong.
Trong nam 2023, EVNFinance da ban hanh mdi, ban hanh sira déi nhiéu quy dinh ndi b6 vé quan tri cong ty

tuén thud va An tri cong ty tién tién da dudc Dai hoi do 6 do hé duyét nhu: ~ ~ P
uan thi va quan tri cong ty tién tién da dugc Dai hdi dong co dong phé duyétn DAI HOI DONG CO DONG

(Diéu I1é Cong ty va Quy\

ché té chirc va hoat
ddng ciia Hi dong Quan
tri: stra doi va lam r6 han
nghia vu cua EVNFinance
trong viéc CBTT, cling
nhu vai tro va trdch nhiém
trong quan tri cong ty
nham tuén thu theo quy
dinh phap luat. Ngoai ra,
HDPQT clng ban hanh
stfa déi Quy ché cong bo
thong tin nham phu hdp
v@i thong 1é quan tri tién
tién va quy dinh phéap
luat.

L J

(Quy ché quan tri Cﬁng\

ty: Slra doi va b6 sung
nhan manh cac nguyén
tdc quan tri céng ty co
ban: (1) nang cao trach
nhiém cla HDQT, BKS; (2)
trdch nhiém béo cdo va
CBTT; (3) dam béo quyén
va ddi xr binh dang gitra
cac c6 dong, va (4) quy
dinh, hudng dan cu thé
han déi véi viéc lap Bién
ban hop va Nghi quyét dai
hoi dong co dong trong
trudng hgp té chic dai
hoi co dong truc tuyén va
bd phiéu dién tr, hop truc
tiép két hgp vdi truc tuyén.

L

(Quy dinh quan ly hoat\

dong kinh doanh lién
tuc: Bang cach s dung
bang ma tran danh gia
muc do anh hudng kinh
doanh, EVNFinance da
xdy dung céc kich ban
dé gidam thiéu ton that
va dam bdo tuan thd quy
dinh phéap luat cho mai
tinh hudng rui ro, bao
gdbm mat tai liéu, su co
hé thong CNTT, thiéu hut
nhan su va cac su co
khac nhu thién tai hoac
dich bénh.

L J

Song song Vvai viéc ban hanh stfa doi cac quy ché quan tri cong ty, Khung Chinh sach clia EVNFinance ciing dang
dudc hoan thién va diéu chinh nham phuc vu cong tac quan tri PTBV clia Cong ty. Trong d6, cac quy dinh vé m&t quan

tri PTBV c6 thé ké tdi:

MT-XH: Quy dinh Hé thdng quan
ly M6i trudng xa hoi, trong dé bao
gbm chi tiét vé cach thic phan
loai, danh gia rdi ro MT-XH cula du
an. Ngoai ra, EVNFinance cling ban
hanh Danh s&ch loai trr (Chi tiét
tham chiéu Muc V.2 Quan ly tac
déng Mbéi trudng - Xa hoi).

S
/ 2.\
Site

Quan tri: Tuyén bd céac quy dinh
vé chinh sach phong chéng rifa
tién, chinh sach bao méat thong
tin, chinh sach bao vé di liéu ca
nhan, va chinh sach té giac — bdo
c4o sai pham nham dam bao tinh
minh bach théng tin, va quy dinh
vé khiéu nai (Chi tiét tham chiéu
Muc IV.5 Phong chéng tham
nhiing va chéng rla tién, va
Muc V.5 Bao méat théng tin va
dir liéu).

Pa AN
[ | |
| A\ V74 l

ﬁ].[i].{i
Nhan su: Quy tic ('ng xUt, Quy dinh
dao tao ngudn nhan luc, cting nhu
Quy dinh tuyén dung va héi nhap
nhan su mdai (Chi tiét tham chiéu
Muc VI.3 Phét trién nguén nhan

luc va V1.4 An toan, suc khoe va
phuc Igi nhén vién).
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Cau tric HPQT cuia EVNFinance
khéng chi tuan thu dung quy
dinh phdp luat ma con phan
anh su da dang va doc lap.
Trong nhiém ky 2023 - 2028,
HDQT bao gom 03 thanh vién
khong diéu hanh, 01 thanh vién
diéu hanh va 02 thanh vién doc
lap, dam bao tuan thu quy dinh
vé sO lugng thanh vién doc 1ap
cla HDQT. Diéu nay thé hién
cam két clia cong ty doi vdi tinh
chuyén nghiép va tinh minh
bach trong quan tri.

Ngoai ra, su da dang vé chuyén
mon va kinh nghiém cla céc
thanh vién HDQT la mot diém
dac biét quan trong. Vdi su hiéu
biét sau rong trong Iinh vuc tai
chinh ngadn hang, bao hiém,
luat thuang mai va xtr ly ndg, cac
thanh vién HPQT khéng chi hd
trg ma con tu van cho céc hoat
déng cua cong ty mdét cach
téng thé va chuyén sau, giup

~

t6i uu hoa quyét dinh va dam
bao su phat trién bén virng cla
EVNFinance.

Thanh 1ap cac Uy Ban chuyén
trach phu trach cac van dé
thudc pham vi chi dao, gidm sat
cla HPQT nhu Uy ban Nhan Su,
Uy ban Quan Iy RUiro, déng thai,
thanh I1ap Uy ban Chién ludc c6
nhiém vu tham van cho HBQT
vé chién lugc cla Cong ty va
dinh hudng phat trién bén vitng
cho EVNFinance. Uy ban Quan
ly RUi ro phu trach tham van cho
HDQT gidm sat cac van dé ruiro
trong yéu clia EVNFinance bao
gom rui ro moéi trusng xa hoi, va
Uy ban Nhan su phu trach tham
van vé cd cau to chiic cua Cong
ty, cac nhan su chi chot va ché
dé chinh sach vé luong, thudng.
Viéc giam sat va danh gia hiéu
suat hoat dong clia BPH ciing
dugc thuc hién thudng xuyén
va dinh ky hang nam.

”’

9

« PoOng thoi, EVNFinance ciing
cam két dam bao su cong khai
va minh bach trong viéc cong
bd thong tin, thong qua viéc xay
dung va giam sat hé thdng béo
cdo ndibd va cong khai. Cong ty
tap trung vao viéc tdng cudng
vai tro gidm sat clia HPQT doi
v@i cac van dé MT-XH, cling nhu
gidm sat hiéu suatvan hanh cua
céc hé thong ESMS va ISMS.

e Hon nifa, EVNFinance cling dat
SU quan tam vao viéc giam sat
chinh sach khi€u nai va bdo céo
sai pham tu phia khach hang
va nhan vién, coi trong viéc
gidm sat thuc thi trach nhiém
x& hoi, ddm bdo cac hoat dong
kinh doanh mang lai Igi ich tich
cuc cho cong dong va xa hoi, va
dong thai dam bao moi trudng
lam viéc an toan va than thién.

£
4

-

QUAN TRI BEN VONG

45

E. DECUVALUACHON QUAN LY CAP CAO

Tai EVNFinance, viéc dé cir nhan su Hoi dong Quan tri Cong ty dudgc tuan theo cac quy dinh cua phap luat, theo dé

gbm céc budc cd ban sau:

00000

Théng bdo dén Nhinhoésgdéce  Trinh HDQT phé Trinh Ngan hang Trinh Dai hoi

cac c6 déng cua varasoat cic diéu duyét danh sach Nha nudc théng déng cé déng bau
EVNFinance vé kién; ung vién du diéu qua danh sach thanh vién HDQT
€O cau, s6 lugng kién; ung vién dudc dé trén danh sach
thanh vién HDQT c vao HDQT va da dugc NHNN

nhiém ky, quyén
dé cu thanh vién
HDQT, cac tiéu
chuin thanh vién
HDQT, théi han
gui dé ctr vé Cong
ty;

c6 phé duyét cua

thoéng qua va cong

NHNN; b6 théng tin.

Viéc Iua chon va tién clif nhan su
quan ly cdp cao cua EVNFinance
dugc thuc hién dua trén dé cu
clia cac cd doéng gui ho sa dén
EVNFinance, sau do, EVNFinance
danh gid nang luc, kinh nghiém lam
viéc cla ting Ung vién, danh gia ho
sdtUng Ung vién, ddm bdo tinh cong
khai, minh bach va cong bang trong
qua trinh chon lua Ung vién va danh
gid. Nhirng Ung vién dudc lua chon
can phai thé hién dudc chuyén moén
cao, nang luc quan tri diéu hanh
trong céac Iinh vuc lién quan dén
nganh nghé hoat dong kinh doanh
cuia EVNFinance hodc cé thé tu van,
ho trg EVNFinance trong hoat dong
kinh doanh, dong thai, xay dung
chién lugc, dinh hudng kinh doanh
phu hdp, tan dung kinh nghiém cua
minh dé déng gop vao su phat trién
cla EVNFinance cling nhu dam bao

Igi ich clia c6 dong. EVNFinance xay
dung céc tiéu chuan, yéu cau ho so,
ly lich cia Ung vién cho cac vi tri
quan ly cap cao theo tiéu chuan cla
Luat cac TCTD, Luat Ching khoan,
céc van ban hudéng dan nhu Nghi
dinh, Thong tu, Biéu Ié EVNFinance,
dong thai chu trong cac nhan su
c6 kinh nghiém, chuyén mén trong
[inh vuc Luét, Kinh t&, XU ly ng v.v.
Dong thai, cac nhém co dong va cac
c6 dong khac cé quyén binh déng,
doc 14p trong viéc dé cr nhan su.

Trong ky DHDCD thudng nién ndm
2023, HDQT EVNFinance da thuc
hién viéc thong bao dén cac co
déng vé viéc dé cl, iing clr thanh
vién Hoi dong Quan tri, Ban Kiém
soat cho nhiém ky 2023 — 2028 tu
thang 11/2022. Theo d¢, Cong ty
thuc hién thong bao dén cd dong

vé céc tiéu chuan, diéu kién dé cu
nhan su tham gia HDQT, BKS va
cac ho sd cac Ung vién can phai
gui theo quy dinh cdia Ngan hang
Nha nudc, kém theo cac biéu mau
vé sd yéu ly lich, bdo cédo cong
khai Igi ich lién quan .. theo quy
dinh. EVNFinance cling thuc hién
thu tuc xin y kién chap thuan cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam doi
véi nhan su HDQT va BKS, du diéu
kién dé DPai hoi tién hanh bau cl
theo quy dinh phap luat. Bong thai,
trong vong 24 gig ké ti khi dugc Dai
hdithéng qua nhan su, EVNFinance
cling tién hanh thu tuc cong bo
thong tin Bién ban, Nghi quyét dai
hoi, thong tin vé nhan su tring c
vao HDQT, BKS cua EVNFinance
nhiém ky 2023 — 2028, céng bo
thong tin vé ngudi co lién quan cua
ngudi noi bo.



46

EVNFINANCE

Béo cdo phat trién bén virng 2023

2

THANH PHAN HOI DONG
QUAN TRI VA BAN DIEU HANH

Cd cau thanh vién HBQT cuia EVNFinance trong nhiém ky 2023 — 2028 (dudc Dai hoi dong cé dong thudng nién
nam 2023 thong qua ngay 17/3/2023) da dang vé chuyén mon, nghiép vy, cé kinh nghiém trai qua nhiéu vi tri lanh
dao tai cac T6 churc tin dung, céac t6 chiric kinh té, co can bo da co thdi gian cong tac gan bo véi EVNFinance han

10 n&m, cu thé:
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Ong PHAM TRUNG KIEN
Cht tich Hoi dong Quan tri

Ong MAI DANH HIEN
Thanh vién Ho6i dong Quan tri
kiém Téng Gidm déc

Ong LE MANH LINH
Thanh vién H6i dong Quan tri

Thac s§ Quan tri kinh doanh MBA
- Trung tdm dao tao Phap Viét
vé quan ly CFVG, Pai hoc Kinh té
Qudc dan.

CU nhan Kinh t€ dau tu - Pai hoc
Kinh t& Quéc dan.

Ong Pham Trung Kién d& tung
gilf nhiéu vi tri 1anh dao tai cac T6
chtre tin dung va céc to chirc kinh
té khac.

Thac si K& toan - Hoc vién Tai
chinh

CU nhan Kiém toan - Hoc vién Tai
chinh

Ong Mai Danh Hién cé han 15 ndm
kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh, K& toan, Kiém toan Ngan
hang, trong dé c6 12 ndm lam viéc
tai EVNFinance.

Thac sy Ludt Thuong mai Quoc
té€ - Pai hoc Francois Rabelais de
Tours, Cong hoa Phap

CU nhan Kinh t€ va Quan ly - Dai
hoc Pierre Mendes France, Cong
hoa Phap

Ong L& Manh Linh d& tung gilf
nhiéu vi tri 1anh dao/quan ly phu
trach cac don vi kinh doanh trong
cac to churc tai chinh.

Ong NGUYEN TRUNG THANH
Thanh vién H6i dong Quan tri

CUnhan Luat - bai hoc Luat Ha Noi

Ong Nguyén Trung Thanh da ting
gilr nhiéu vi tri 1anh dao/quan ly
trong céc t6 chlc kinh té€ khac
nhau.

Ong LE HOAI NAM
Thanh vién doc lap
Hoi dong Quan tri

Ong NGUYEN VAN HAI
Thanh vién doc lap
Hoi dong Quan tri

Thac s7Kinh té€ - Bai hoc Tong hop
Greenwich, London - Anh

Ky su Quan tri Kinh doanh - Dai
hoc Bach Khoa Ha Noi

Ky su Tin hoc - Bai hoc Bach Khoa
Ha Noi

Ong Lé Hoai Nam da tung gilr

nhiéu vi tri 1anh dao/quan ly trong
cac to churc kinh té khac nhau.

CU'nhan Luat - bai hoc Luat Ha Noi

Ong Nguyén Van Hai da tung gilr
nhiéu vi tri 1anh dao tai cac To
chirc tin dung va céc t6 chuc kinh
té khac.
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Ong MAI DANH HIEN
Thanh vién Ho6i dong Quan tri
kiém Téng Giam doéc

Ong BAO LE HUY
Ph6 Tong Giam ddc

Ba TON THI HAI YEN
Pho Tong Giam doc

Thac si K& toan - Hoc vién Tai
chinh

CU nhan Kiém toan - Hoc vién Tai
chinh

Ong Mai Danh Hién cé hon 15 nam
kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh, K& toan, Kiém toan Ngan
hang, trong dé c6 12 ndm lam viéc
tai EVNFinance.

Thac s§ Quan trj kinh té - Hoc vién
quan tri kinh doanh quoc té, An Bo

CU nhan Kinh té€ Ngoai thuang -
Dai hoc Ngoai thugng Ha Noi

Ong Dao Lé Huy ¢ 19 nam kinh
nghiém trong nganh Tai chinh -
Ngan hang, trong dé cdé 13 ndm
lam viéc tai EVNFinance.

Thac s Quan tri kinh doanh - Dai
hoc La Trobe Australia

Thac sTLudt Kinh té - Vién Han lam
Khoa hoc x& hoi Viét Nam

CUnhan LuatKinh té - Bai hoc dan
lap Phudng Bong

CU nhan Ngéan hang — Tai chinh -
Pai hoc Kinh t& Quoc dan Ha Noi

Ba TOon Thi Hai YEn ¢ han 23 nam
kinh nghiém trong linh vuc Phap
ché, trong d6 cé hon 15 nam lam
viéc tai EVNFinance.
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Ong LE ANH TUAN
Phé Tong Giam doc

Thac sT Tai chinh Luu thong tién
té va Tin dung - Pai hoc Kinh té
quéc dan

CU nhan Quan tri Kinh doanh téng
hap - Dai hoc Kinh t&€ quéc dan

Ong Lé Anh Tuan c6 hon 20 ndm
kinh nghiém trong nganh Dién va
Tai chinh - Ngan hang, trong dé c6
15 ndm lam viéc tai EVNFinance.

Ong LAM NGUYEN THIEN NHON
Ph6 Tong Giam déc

Ong HOANG THE HUNG
Phé Tong Giam ddc

Ong La&m Nguy&n Thién Nhaon
dugc bo nhiém va gilt chic vu
Pho Tong Gidm doc tUr ngay
01/02/2023.

CU nhan Luéat hoc - Pai hoc Luat
Thanh phd HG6 Chi Minh

Ong LAm Nguyén Thién Nhon cé
17 nam kinh nghiém trong nganh
Tai chinh - Ngan hang.

Thac si Khoa hoc may tinh - Dai
hoc Nottingham Vuang quoc Anh

Ky su Cong nghé thong tin - Dai
hoc Bach khoa Ha ndi
Ong Hoang Thé Hung co hon 19
nam kinh nghiém trong linh vuc
Cong nghé thong tin.



50

EVNFINANCE

Béo cdo phat trién bén virng 2023

BAN DIEU HANH

Ong TONG NHAT LINH
Ké toan trudng

Ong MAI XUAN DONG
Giam déc Chinhanh TP Da Nang

Ong HOANG NHAT NAM
Giam ddc Chi nhanh TP H6 Chi Minh

Thac sy QTKD - Dai hoc Kinh té

- PH Qudc gia Ha Noi

CU nhan KE toan - Hoc vién

Tai chinh

Chuing chi K& toan trudng - Hoc
vién Tai chinh

CMA - CMA Australia

Ong Téng Nhéat Linh c6 12 nam
kinh nghiém trong linh vuc Ké
toan, Tai chinh, Rui ro.

Thac st Quan tri kinh doanh -
Dai hoc Duy Tan

CU nhan Théng ké - Truong Bach
khoa ba Nang

Ong Mai Xuan Dong cé 31 nadm
kinh nghiém trong nganh bién va
Tai chinh - Ngan hang, trong doé co
15 ndm lam viéc tai EVNFinance.

Ong Hoang Nhat Nam dugc bd
nhiém va gilf chiic vu Gidm doc
Chi nhanh H& Chi Minh tif ngay
15/07/2023

CU' nhan Quan tri kinh doanh
- Trudng Dai hoc Tai Chinh -
Marketing

Ong Hoang Nhat Nam c6 15 ndm
kinh nghiém trong Iinh vuc Tai
chinh - Ngan hang.
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XAY DUNG VA PHAT TRIEN
VAN HOA DOANH NGHIEP

o

(8
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ac dinh van hdéa doanh
nghiép la nén tang quan
trong cho cac hoat dong
clia Cong ty 6on dinh va
phat trién bén vifng. Nam 2023
Cong ty d& trién khai nhiéu hoat
dong thiét thuc dén toan thé can

3.1. CHUGNG TRINH
THI DUA SANG KIEN,
CAI TIEN TRONG
CONG VIEC

A I

b6 nhan vién nhu: Day manh tuyén
truyén, pho bién céc ndi dung tai
lieu vdn hda EVNFinance; phat dong
va trién khai cac phong trao, chugng
trinh thi dua hudng dén chao ming
ky niém 15 nam thanh lap Cong ty;
duy tri cdc hoat dong van hda hoi

nghi, van hoda giao ti€p, van hoa
trang phuc, giao luu thé duc thé
thao, nhan dién thuong hiéu,... Nhg
dé, moi hoat dong trong Cong ty déu
dudc thuc hién theo quy tac chuan
muc va chuyén nghiép.

Chuang trinh nham thuac day van
héa doi mdi sang tao va khuyén
khich cai tién trong toan bd hoat
dong tai EVNFinance. Day la tién dé
cho cong tac phat trién va trién khai
c4dc mo6 hinh, cong cu, san pham
chat lugng cao gop phan gia tang
nang suat va gia tri cong viéc dong
thai hudng tdi tao dung moi trudng
lam viéc gan két.

Chudng trinh dudc hudng (ng
manh mé vdi su tham gia cua 12
dan vi trén toan Cong ty vGi tdng s6

12

don vi tham gia

35

y tudng, du an

35y tudng, du an. Trong dé mot s6
du an nhu "Xay dung céng thong
tin danh cho can b6 nhan vién
— My EVF"; hay "Xay dung phan
mém soan thao van ban E-Work"
s& dudc dua vao trién khai thuc
hién trong nam 2024. Bén canh do,
EVNFinance luén day manh nhiéu
hoat dong thi dua ndi bé nham lan
tda dinh hudng, chién lugc ctia Ban
Lanh dao Cong ty dong thdi tao san
choi mang tinh gan két, thuc day
tinh than, tao déng Iuc cho CBNV
trong toan Cong ty.
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3.2. CHUONG TRINH
CHUYEN DOI
LINH HOAT

D& dudc ap dung tU nam 2022 va
huéng tdi su chuyén nghiép va
chu déng & moi CBNV va dugc trién
khai ap dung manh mé trén toan hé
thong. VGinhiring cach lam viéc mdi,
chuang trinh da mang lai nhiéu hiéu
qua tich cuc trong viéc tinh gon hé
thong, khai thong dong chay cong
viéc, nang cao hiéu suat, danh gia
nang luc va xay dung 10 trinh dao
tao cho mdi CBNV.

Nam 2023, cac hoat dong chuyén
doéi linh hoat tiép tuc dugc duy tri
thuc hién nhu: Bang hién thi cong
viéc Kanban két hgp hop ding

Stand-up Meeting dé tao thdi quen
lap k& hoach va giai quyét gon cong
viéc trong ngay; cac thanhvién nang
cao chuyén mon lién tuc thong qua
cac budi dao tao chéo trong ndi bo.

Céac dong chady va quy trinh thuc
hién cong viéc tiép tuc dudc ra
soat, cai tién theo hudng End to End
nham gidam thiéu cac khau trung
gian, hudng dén su tinh gon va day
nhanh téc do xd' ly, gop phan nang
cao suic canh tranh cula té chuc.

Mbi ca nhan dudc trao quyén nhiéu
han, 1anh dao tich cuc ghi nhan y
tudng mai clia nhan vién, s&n sang
dong hanh, ho trg dé thic day cong
viéc dudc giai quyét nhanh hon va
hiéu qua han.
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33. CONGCU"58"
CAITIEN NANG SUAT
CHAT LUGNG

SEIRI SEITON
Sang loc Sap xép

3.4. YTHUC VAHANHDONG
CO TRACH NHIEM VOl
CONG DONG

Tén goi cla 5S xuat phat tir nhirng
chir cai S trong tiéng Nhat la mot
cOng cu cai tién nang suat chat
lugng cé ngudn gbc ti Nhat Ban,
da va dang dudc ap dung tai
EVNFinance nham tao ra moi trudng
lam viéc ly tudng va cai thién hiéu
suat cong viéc, giam thiéu dugc
nguon luc va thdi gian lang phi
théng qua nhitng hoat dong cén ban
nhu phan loai, sép xép dung cu lam
viéc ngan nap, dung chd, gitr vé sinh
khoéng gian sach sé.

EVNFinance hudng téi muc tiéu
bién 5S trd thanh nét van hda can
dugc dé cao va lan toéa rong rai dén
toan b6 CBNV. Trong ndm 2023, Ban

> n

Chi dao 5S d3 trién khai nhiéu hoat
dong tiéu biéu nhu truyén thong vé
5S; danh gid mdrc do tuan thu va duy
tri thuc hién céc yéu cau 5S; cling
nhu phat dong Ky thi dua: "5S tan
tdm —Nang tam hiéu suat".

Céac hoat dong nay giip moi CBNV
chd doéng nang cao tinh than tu
giac, trach nhiém, khuyén khich
suU sdng tao va cai tién trong cong
viéc thudng nhat tur do hinh thanh
théi quen, tao nén van hoa, né nép
chung tai EVNFinance déi vdi viéc
thuc hién quy trinh 5S, gop phan
cung cd va nang cao hinh anh
chuyén nghiép clia Cong ty doi vdi
khach hang.

SEIKETSU SHITSUKE
San séc San sang

EVNFinance xac dinh day la gia tri
van hda can dudc chu trong xay
dung va phat trién. VSi quan diém
moét doanh nghiép vifrng manh
khong chi dugc xay dung trén nén
tang Igiich kinhté ma contrén gid tri
nhan van, EVNFinance xay dung van
hda khong chi trau doi kién thire, ki

nang va chuyén moén nghiép vu, ma
nhan vién EVNFinance con ludn thé
hién tinh than dao duirc tét thong
qua viéc guan tdm dén xa hoi va moi
trudng xung quanh (Chi tiét tham
chiéu Muc VI.1 Céc hoat déng
trong ném 2023).
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4.2 QUY DINH QUAN LY
HOAT DONG KINH
DOANH LIEN TUC:

04

QUAN LY RUI RO VA HOAT DONG
KINH DOANH LIEN TUC

4.1 QUAN LY RUIRO>

\\

Trong cbng tadc QTRR, EVNFinance
khong chi danh gia rdi ro MT-XH
khi thadm dinh cac khoan tin dung
ma con tién hanh danh gia céac rui
ro lién quan téi PTBV. Viéc nay da
dong gop vao giam thiéu anh hudng
tiéu cuc lén cong dong, moi truong,
cling nhu hé trg Cong ty diéu chinh
chién lugc kinh doanh phu hap.

V@i su chi dao sat sao tif Ban Lanh
dao va ngudn nhan luc chat lugng,
EVNFinance da linh hoatva hiéu qua
trong viéc Ung phoé vdi bién dong
va kho khan trong moi trudng kinh
doanh. Piéu nay da gitr cho céc rui

ro dugc kiém soat ¢ mdc thap nhat,
dam bdo hoat dong kinh doanh lién
tuc va on dinh, khong co su gidn
doan.

EVNFinance luén tuan thu cac gidi
han an toan hoat dong theo quy
dinh cdia NHNN, dong thgi, mdc
danh gia tin nhiém cta Moody's &
muc B2 vdi trién vong 6n dinh da
dugc duy tri trong 3 nadm lién tiép.
Diéu nay phan anh kha nang thanh
todn va khd nang tu chd tai chinh
clia EVNFinance, dong thdi cing co
uy tin va long tin cla cac doi tac va
khach hang.

g

4

B e
N

5. Chi tiét vé Quan ly céc rdi ro trong yéu tai EVNFinance vui long tham chiéu Bdo cdo thudng nién 2023

9

o QR

Trong nam 2023, EVNFinance xay
dung Quy dinh quan ly hoat déng
kinh doanh lién tuc dé chu dong xay
dung céac ké hoach du phong mot
cach toan dién, cac kich ban hoat
dong dé bao dam ludn duy tri dugc
hoat dong kinh doanh cua Cong ty.
EVNFinance da xay dung bang ma
tran danh gid mdc dé anh hudng, vdi
c4c tiéu chi dugce dua ra nham danh
gia: kha nang ton that tai chinh, tuan
thi phap ly, uy tin va danh tiéng, anh
hudng kha nang cung cap dich vu
va dap Ung cua hé théng, rui ro lién
quan dén CBNV cling nhu méi quan
hé véi CQQLNN.

« Cac kich ban sau do sé dudc
xay dung dé han ché thap nhat
cac ton that va luén dam bao
tuan thu cac quy dinh phap luat
vdi ting tinh hudng xay ra ruiro,
bao gém: (i) Mat tai liéu, cq sd
dif liéu quan trong; (i) Hé thong
CNTT bi su cg; (iii) Xay ra su co
thi€u hut nhan su va (iv) Céc su
c0 khéach quan khac nhu chay
no6, mua bado tran nudc, dich
bénh...

«  Nam 2023, Congty dathuc hién
khao séat, str dung bang ma tran
danh gia mic dé anh hudng
kinh doanh cua tat ca céc
nghiép vu tai tat ca cac don vi
trong Cong ty; phong van/khao
sat dai vai cac don vi trong yéu
dé xay dung nhu cau du phong

vé cong nghé, con ngudi, cd sd
dif liéu va céc trang thiét bi can
thiét trén cd sd cac muc tiéu:

o Phu hdp vdi tinh chat, muc
dé tac dong cua nghiép vu

o Xéac dinh dudc nhu cau vé
nhan su, hé thong thong
tin va co sd dir liéu can du
phong

o Khoi phuc dudc céac hoat
dong kinh doanh bi gidn
doan vé trang thai binh
thudng trong thai gian
sdm nhat cé thé

Trén co sd két qua khao sat,
phong van dan vi, EVNFinance
da dé xuat va dudc phé duyét
nhu cau du phong duy tri hoat
déng kinh doanh lién tuc ctia 22
nghiép vu trong yéu tai Cong ty
bao gdbm nhu cau du phong vé
hé thong thong tin, con ngudi
va trang thiét bi can thiét cho
2 tinh hudng: (i) bi gian doan
hoat déng binh thudng dén 3
ngay lam viéc va (ii) gidan doan
hoat dong binh thudng tu 4
dén 7 ngay lam viéc. Ngoai
ra, EVNFinance da thuc hién
dién tdp bao dam tinh sén
sang doi véi toan bo hé thong
thong tincdp do 3 cua Cong
ty (Corebank T24, ELS, Auto
Report va VCB money).
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05

PHONG CHONG THAM NHUNG
VA CHONG RUA TIEN

5.1 VE CONG TAC PHONG,
CHONG RUA TIEN

Céc chinh séch dugc xay dung dua trén nén tang quy dinh phap luat va hoat
dong thuc tién tai EVNFinance, tao hanh lang phép ly dé thuc hién cac chinh
séach dam bao, ngan ngura, td giac va x(r ly hanh vi tham nhing, rifa tién:

e Tl khi ban hanh chua nhan dudc cac khiéu nai, té céo, to gidc co lién
quan dén rifa tién va tham nhiing.

« Trong ndm 2023, B6 phan Phong chéng, rira tién da (1) ban hanh sira
déi, b6 sung Quy dinh Phong, chdng rira tién, tai trg khing bo tai
Cong ty theo Luat Phong, chong rira tién s6 14/222/QH15 va Thong
tu s6 09/2023/TT-NHNN, va (2) phé duyét danh sach B6 phan phong
chdng rlra tién dam bao cong tac quan ly hiéu qua, sat sao. Ngoai ra,
EVNFinance ciing da ban hanh Chinh sach to gidc nham bao vé quyén
Igi va danh du cla ngudi td cdo, dam bao bao méat thong tin va khong
trirng phat ngudi t6 céo vi viéc tiét 16 thong tin. Viéc ban hanh quy dinh
ndi bo 1a cd s3 dé EVNFinance trién khai cac hoat dong vé cong tac
PCRT mét cach hiéu qua.
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5.2 VECONG TAC PHONG,
CHONG THAM NHUNG

5.3 KET QUA DATDUGC
TRONG NAM 2023

«  Thuc hién hoat dong bdo cdo vé PCRT day du: 1ap va thuc hién béo cédo
cac giao dich c6 gia tri I6n. BO phan PCRT phaoi hgp vdi Khoi Cong nghé
sO dé trién khai viéc truyeén file bao cdo theo quy dinh;

« Thuc hién hiéu qua coéng tac dao tao vé PCRT: trong nam EVNFinance
da clf nhan su tham gia 02 chuang trinh tap huan quy dinh phéap luat
vé PCRT. Han n(ra, B6 phan PCRT cling t6 chiic dao tao trong ndi bd céc
kién thirc vé PCRT cho toan thé CBNV trong Cong ty.

Hién Congty khong cé quy dinh riéng biét vé phong, chéng tham nhling. Tuy
nhién, hé thong van ban néi bo cling quy dinh chat ché, day du lién quan dén
PCTN, c6 cd ché thudng xuyén kiém tra, danh gia, nham dam bao phu hap
vdi thuc té va quy dinh phap luat. TUr do cd cac hoat dong gidm sat va kiém
tra dé phong ngtra, phat hién kip thai cac sai sét, diém yéu, cling nhu cac
hién tugng tham nhiing cé thé xay ra trong toan hé théng.

EVNFinance ludn coi trong viéc thong béo va gido duc nhan vién vé céc van
ban quan trong ctia Dang va Nha nudc lién quan dén cong tac phong, chéng
tham nhling. Cong ty thudng xuyén danh gia va diéu chinh céc quy dinh va
quy trinh hudng dan déi vdi cac hoat dong kinh doanh nhu dau tu, tin dung,
va chi tiéu ndi b, dam bao rdng moi giao dich déu tuan thi ding quy dinh
clia phéap lut va dién ra mot cach an toan va hiéu qua.

Han nifa, Dang bo va Chi bo thudng xuyén td chic cac budi sinh hoat ndi bd
dé thdng béo va thao luan vé cac chinh sach va dudng 16i clia Bang cling
nhu tinh hinh kinh doanh cuia Cong ty, dam bao moi nhan vién déu hiéu ré
va tuan tha.

Cong ty da xay dung mot bd may va ca ché kiém tra dé giam sat cac hoat
dbng, nhdm phong nglra va phat hién kip thdi cac sai sot, diém yéu, cling
nhu céc hién tugng tham nhiing co thé xay ra.

K& tir khi ban hanh, EVNFinance khéng nhan dugc bat ky khiéu nai, t& cdo
hodc t6 gidc nao lién quan dén rua tién va tham nhing.

«  Cuthg, viécrasoat hé thong van ban quan ly nam 2023 da gitip Cong ty
dam bdo su tinh gon va ré rang clia cac quy dinh, chirc ndng va nhiém
vu, dong thai tang cudng kiém soat doc lap tai cac budc thuc hién
nghiép vu.

«  EVNFinance cling da ban hanh céc quy dinh vé danh gia va xép loai cé
nhan, quy dinh vé ké hoach va xép loai don vi, nhdm chuan hoa cac dinh
murc, tiéu chudn ché do trong cong ty, dam bao déi xir cong bang va binh
dang dua trén nang luc va tiéu chi dugc cong khai, minh bach.

e Qua viéc t0 churc cac ky sinh hoat Dang, gido duc chinh tri, tu tudng va
dao durc, EVNFinance da dam bao rang doi ngl can bd ludn nhat quan
trong chi dao va diéu hanh cong viéc cong bang, minh bach va khong
chap nhan hanh vi tham nhling va rira tién.
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Congtac sd hoa vdi ng xau hiéu qud, EVNFinance
da gidam nguy cé mat mat tai chinh,
tang cuong long tin cla nha dau tu
va khach hang va thic day su 6n
dinh va bén viing trong hoat dong
kinh doanh.
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1.1 TIN DUNG

Vi chién luge cu thé doi vdi cép tin dung xanh, EVNFinance da ghi nhan
nhirng két qua an tugng:

Tong Doanh s6 gidingdn  pyy ng cho vay tiéu diing
cho tin dung xanh dén tai 31/12/2023 1a
31/12/2023 dat ’

>2.149 >1.794

ty dong ty dong

Du an tin dung xanh
EVNFinance da cap @
150....

141 du an 09 du an
Dién mat trgi Dién gio

Két qua tinh toan du kién gidm phat thai nam 2023
trén cac du an

2057051 ..
100%

du an cap tin dung

dugc tham dinh tuan thd (1) quy dinh mai trudng xa héi theo van ban do
EVNFinance ban hanh, va (2) st dung lao dong dung theo quy dinh vé
phap ly, khong sir dung lao dong tré em, lao dong cudng buc
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Theo Cong van s6 1278/BBKH-TTBVTOD vé viéc Cong bo két qua tinh toan hé s phat thai cla Iudi dién
Viét Nam nam 2021 ctia Cuc Bién doi Knhi hau —Bo Tai Nguyén va Moi trudng. Hé so phat thai cia ludi dién
Viét Nam nam 2021 la 0.7221tCO2/MWh, va cong thic tinh san lugng giam phat thai nhu sau:

San lugng giam phat thai = cong suat tao ra * hé s6 phat thai CO2
Tur d6, thay dudc EVNFinance da gép phan giam phat thai khi nha kinh cé
lién quan vdi du kién giam phat thai nam 2023 dat:

2.057.051 cornim

Day la mot con so thé hién su chung tay clia EVNFinance gop phan hanh dong clng ké hoach céap tin
dung xanh ctia NHNN noi riéng va thuc hién nhiém vu Cong udc khung cuia Lién hdp quéc vé bién doi
khi hdu ctia Qudc gia noi chung.

Ngoai ra vao cudi nam 2023, EVNFinance clng lam viéc vdi mot s6 doi tac dé nghién clu xay dung san pham cho
vay dién mat trgi dén céc gia dinh tu sif dung — 18p dat hé thng dién mét trdi trén mai tueng Ung vdi tirng dién tich
phu hgp —nhu' la mét goi san pham tron gai va co giai phap tai chinh toan dién dén tiing khach hang. Goi san pham
nay sé& dugc trién khai trong ndm 2024. Bang nhirng no luc trén, EVNFinance dang dua cac san pham clia minh dén
cong dong rong rai han thong qua doanh nghiép va céc cé nhan, ho gia dinh.
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1.2 HUY DONG

Tinh dén hét nim 2023, téng du ng huy dong vén
nudc ngoai tai EVNFinance la

197.092.000 .

(bao gobm: 175.850.000 USD va 507.576.600.000 VND).

Dai vGi hoat dong huy dong von nudc ngoai, hién EVNFinance huy dong von
tUr cac doi tac la (i) quy dau tu tac dong, (ii) dinh ché tai chinh phat trién, (iii)
t6 churc tai chinh nudc ngoai va (iv) t6 chuc tin dung nudc ngoai. Trong do,
phan 1&n von huy dong tir cac quy dau tu tac dong va cac dinh ché tai chinh
phat trién sé dugc st dung dé tai trg/ tai tai trg:

Phan khuc
khach hang
SME, MSME,

Muc dich tai
chinh toan dién

Cac du an xanh

khach hang ca
nhan (dac biét la
phu n)

Céac cam két v8i To chiic Bao 1anh Trai Phi€u xanh va cac quy nudc ngoai chu
yéu tap trung vao céc quy dinh lién quan dén nhan su, xay dung cad ché to
giac, slra ddi chinh sach ESMS theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc. Dai
vdi nghta vu cong bd thong tin déi véi nha dau tu nude ngoai, EVNFinance co
nghia vu cong b6 cac thong tin bao gom:

« Thong tin vé quan ly MT-XH va bédo céo tac dong: ap dung doi véi cac
khoan huy dong c6 chi dinh muc dich st dung von cu thé vao cac du én
xanh, [inh vuc tai chinh toan dién. Cac thong tin cong bo bao gom thong
tin vé cac 04 phuadng dién kinh t€ — moi trudng — xa hoi — quan tri:

o Vécongty:

« Thong tin tai chinh dinh ky, tan sudt hang thang/quy/nam dudi hinh
thirc bdo cdo theo mau biéu cla ddi tac hodc cung cap cac thong tin
theo BCTC.

« Cdcautd chirc ctia EVNFinance, cac quy dinh va quy trinh ndi bd phan
chia theo tiing nghiép vu hoat dong cla coéng ty, cac quy dinh nhadm
muc dich bdo vé quyén Igi clia nhan vién, khach hang va céc bén thir ba
lien quan.

e Céc chi phi phat sinh lién quan dén chi phi hoat déng, chi phi cho nhan
su, chi phi phat trién van hoa & dao tao...

« Thong tin vé tac dong mai trudng: san lugng dién, xang tiéu thu; lugng
nudc thai...
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1.3 TAI CHINH TOAN DIEN

o Védanh muc tindung

«  Thong ké phan loai cac du an theo xép hang rdi ro MT-XH

e Phantich théng tin danh muc tin dung, dau tu va danh muc ng.

«  Tiéuchitac dong: giam phat thai CO2, so lugng viéc lam tao ra tir du' an ...

V&i nhitng thanh tuu va vi thé hién tai, trong thai gian tdi, EVNFinance sé tich
cuc tham gia dam phan, ky két cac khoan vay tai trg cho cac du an xanh, tai
chinh toan dién va tiép can céc bén tu van, doi tac phuc vu cho viéc thuc
hién phan tich ESMS dam bao tuan thd quy dinh trong nudc va céc tiéu
chuan qudc té (Gap Analysis) va Tiéu chuan vé Bao vé Khach hang (Client
Protection Pathway). Viéc hoan thién cac cam két nay sé giup EVNFinance
hudng tdi hinh anh T6 chic tai chinh dan dau trong linh vuc PTBV tai Viét
Nam va khang dinh uy tin va vi thé trén thi trudng quoc té.

Nhan thay tai chinh toan dién 1a phan khdc co tiém ndng I6n tai Viét Nam
va 1a xu hudng trén toan thé gidi trong thai gian gan day, EVNFinance bat
dau trién khai huy dong vén cho muc dich tai trg cho cd nhan cé hoat dong
san xuét kinh doanh tao ra thu nhap vao nam 2023, véi khoan vay
dau tién tr Quy Microfinance Enhancement Facility

véi gia tri

5 triéu v

Thém vao d6, EVNFinance di di dén thoa thuan véi
mot so doi tac tir Singapore, Luxembourg va My vé viéc
tai trg vén cho muc dich tai chinh toan dién, véi téng
muc huy dong du kién trong ndm 2024 tuong duong

”20 - 30 triéu USD

EVNFinance hién duy tri ti trong danh muc tin dung cho phan khuc tai chinh
toan dién khoang 7% tong du ng cho vay khach hang, tap trung vao cac
khach hang cé nhan, ho kinh doanh nha Ié cé hoat dong san xuat kinh doanh
tao ra thu nhap. Day la phan khuc khach hang tiém nang, cé chat lugng tot,
dong tién 6n dinh va nhu cau von cao, tiép can EVNFinance thong qua cac
nén tang, doi tac trung gian. Diéu nay giup EVNFinance cd cd sd ban dau
trong viéc danh gid, lua chon khach hang cling nhu kiém soat va quan ly
khach hang sau khi gidi ngan.
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1.4 THANH TU'U NOI BAT

Nam 2022, EVNFinance da gianh dudgc 2 giai
thudng danh gia cho giao dich trai phiéu xanh
dau tién tai Viét Nam c6 gia tri 1.725 ty dong
(tuong duong 75 triéu USD)

dugc bdo 1&nh mo6t phan bai
GuarantCo tu cac dan vi uy tin trong
nganh tai chinh. Gidi thudng dau
tién la "Giao dich Thi trugng Céan
bién tot nhat"” déi véi hang muc Khu
vuc Chau A Thai Binh Dudng dudc
binh chon bdi Finance Asia. Finance
Asia la mot trong nhifng tap chi uy
tin hang dau chau A vé ngan hang

dau tu, thi trudng von va tai chinh
doanh nghiép tai khu vuc chau
A - Thai Binh Dudng. Finance Asia
Achievement Award dudc Finance
Asia t6 chldc hang ndm nham ton
vinh cac giao dich tai chinh va dinh
ché tai chinh tiéu biéu trong Iinh vuc
tai chinh ctia khu vuc chau A.

ACHIEVEMENT
AWARDS

7 FinanceAsia
2022

BEST OF THE FRONTIER MARKETS

EVN Finance Green Bond

LENDERS: GUARANTCO (GUARANTOR),
VIETCOMBANK SECURITIES
(MANDATED LEAD ARRANGER)
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ar

WGlobal "se.
AWARDS "5

WGlobal E

n
AWARDS "*35
2022

Vao thang 3 nam
2023, giai thudng
quoc té tha 2 - “Giao
dich ciia nam" da goi
tén EVNFinance tai
budi 1é trao giai truc
tiép cua IJGlobal
Awards dién ra tai
Singapore.

Giai thudng "Giao dich cta nam" ghi
nhan cho su nd luc sudt thdi gian
qua cua EVNFinance cling nhu su
hap tac va ho trg tir cac doi tac trong
va ngoai nudc nhu GuarantCo, VCBS
cung nhiéu doi tac khac. IJGlobal
Awards la Giai thudng toan cau ton
vinh céc hoat dong va to chuc tét
nhat trong céc linh vuc tai trg vé cg
sG ha tang va nang lugng quoc té.

NGlobal *g2=

AWARDS "%
2022

WGlobal n

ar AWARDS ™%
2022

Global'ﬂ-
y}mos 1

WGlobal 352

AWARDS ™ s»
2022

Gidi thudng quy tu cac to chifc hang
dau thé gidi vé linh vuc dau tu nang
lugng va cd sd ha tang nhu: Fitch
ratings, Moody's Investor Service,
ADB. Viéc nhan giai thudng "Giao
dich ctia ndm" tai & trao giadi diénra
@ Singapore mot lan nifa khang dinh
vi thé ctia EVNFinance vdi tu cach |a
dan vi tién phong trong inh vuc trai
phi€u xanh tai Viét Nam clng nhu
trén thi truéng quoc té.
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(2

QUAN LY TAC DPONG_
MOI TRUONG - XA HOI

&

rongnam 2023, EVNFinance
da sira doi bd sung va ban
hanh chinh sach MT-XH vdi
13 ndi dung cam két, trong
do dac biét la viéc khong tai trg tin
dung cho céc du an co yéu to tiéu
cuc dén moi trudng. EVNFinance
hudng t6i xay dung hoat dong kinh
doanh bén vifng va dam bao rang
cdac quy trinh quan ly rdi ro phu hgp
V@i théng 1é quoc té tot trong nganh.

EVNFinance xay dung mot b khung
quan tri rdi ro bao phu toan bo hoat

>
1A\
‘ 6@}5\"&%

dong cuia cong ty, trong dé cong tac
quan tri rai ro MT-XH déi véi hoat
dong cép tin dung dudc coi la rui
ro tin dung. Xuat phat tr yéu cau
thuc tién trong viéc hudng tdi tai trg
bén virng, nha viéc xay dung, tuan
thu va lién tuc ra soat diéu chinh,
cai thién hé thong QLRR MT-XH ma
EVNFinance da thuyét phuc dugc
nhing quy dau tu quoc té 1én trén
toan cau vdi cac yéu cau kiém soat
MT-XH khat khe trong céac dat huy
déng ngudn von quoc té, dac biét
trong giai doan nam 2022 - 2023,

EVNFinance da huy dong dugc gan
200 triéu USD tlr 14 t6 chifc quoc té.

Trong ndm 2024, EVNFinance dang
tich cuc trién khai nghién clu xay
dung céc chuong trinh va san pham
cho vay cac du an xanh va than
thién véi moi trudng, trong dé chu
dao van la cac du &n ndng ludng tai
tao phU hgp vai thé manh va hiéu
biét chuyén mon trong Iinh vuc
nang lugng cuia chung toi.
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2.1 QUAN LY RUI RO MT-XH

A.DANH SACH LOAI TRU
SANG LOC
(dé xuat cap tin dung phu
hgp véi danh sach loai trir
cta IFC ¢ va dudc bé sung
thém danh sach loai trir cta
EDFI7)

EVNFinance cam két trién khai chinh sach quan Iy rdi ro méi truéng xa hoi
thong qua hé thong quan ly MT-XH (ESMS) dé dam bao hoat dong kinh doanh
cta minh khong gay tac dong tiéu cuc dén moi trudng va x& hoi.

Trong quéa trinh xay dung hé théng quan ly MT-XH, EVNFinance thudng
xuyén trao doi, hoc hoi kinh nghiém, cap nhat cac thong 1€ tot tu quoc té dé
hoan thién quy dinh; cling nhu déng thai xay dung cd cau, bo tri ngudn luc
phu hgp va tdng cudng dao tao cho céc nhan su phu trdch cong tac quan ly
rdi ro MT-XH nhdm nang cao hiéu qua quan tri. Hé thdng QLRR MT-XH gom:

CONG TY TAI CHINH CO PHAN DIEN LUC
KHONG TAI TRQ CHO CAC HOAT DONG SAU:

Céc du an cé murc do rui ro cao tugng tu vdi phan loai rui ro loai A cua IFC.
Céac hoat dong lién quan dén khai thac, san xuat va/hoac ché bién nhién
liéu hoa thach, bao gém ca cac nha may dién sif dung nhién liéu hoa
thach.

San xuat hoac budn ban bat ky san pham hoéc hoat dong nao dudc coi

la bat hgp phap theo luat phap hodc cac cong udc va thda thuan quadc té
ho&c phai chiu lénh cdm qudc t€, chdng han nhu dugc pham, thudc trir
sau/thudc diét co, chat lam suy gidm tang 6z6n, PCB, dong vat hoang d&
hoac cac san pham dudc diéu chinh theo Cong udc quoc té€ Buon ban cac
loai nguy cap (CITES).

San xuat hoac kinh doanh v khi va dan dugc.

San xuat, hoac kinh doanh d6 udng cé con chung cét (tri bia, rugu lén
men).

San xuat hoac kinh doanh thudc Ia.

Doanh nghiép kinh doanh cd bac, casino va cac doanh nghiép tuagng
duong.

San xuat hoac kinh doanh vat liéu phong xa. Diéu nay khong ap dung cho
viéc mua thiét bi y t€, thiét bi kiém tra chat lugng (do Iudng) va bat ky thiét
bi nao dugc danh gia la ngudn phong xa khéng dang ké va/hoéac dugc che
chan day du.

San xuat hoac kinh doanh sgi amidng khéng dudc bao boc. Diéu nay
khong ap dung doi véi viéc mua va st dung tam xi mdng amiing ngoai
quan cé ham lugng amiang nhoé han 20%.

DPanh bt troi dat trong moéi trudng bién st dung IUdi vuct qua 2,5 km theo
chiéu dai.

Khi dau tu vao cac hoat dong tai chinh vi mo6: San xuat, buén ban, luu trt
hoadc van chuyén mét lugng Idn hda chat nguy hiém hoic sir dung hoa
chat nguy hiém & quy mo thucng mai. Cac hda chat déc hai bao gom
xdng, dau hoa va cac san pham dau mo khac.

San xuat hoac cac hoat dong lién quan dén cac vung dat thudc sé hiru
hoac tuyén bd chd quyén dudi su phan xUr ctia ngudi dan ban dia.

San xuat ho&c cac hoat dong lién quan dén cac hinh thirc lao dong cudng
burc/lao dong bi béc 16t/lao dong cé hai & tré emhodac cac hinh thic né 1é
hién dai.

Hoat dong khai thac gé trong riing &m nhiét ddi nguyén sinh dé st dung
thudng mai.

San xuat, kinh doanh gé hoac cac san pham lam nghiép khac khong phai
tur rirng dude quan ly bén virng.

6. Environmental and Social Categorization | International Finance Corporation (IFC)
7. EDFI-Exclusion-List_-September-2011.pdf (edfi-website-v1.s3.fr-par.scw.cloud)
Microsoft Word - 210122 Harmonised EDF/| Fossil Fuel Exclusion List.docx (edfi-website-v1.s3.fr-par.scw.cloud)
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B. PHAN LOAI MUC DO RUI
RO MT-XH DUGC CAN CU
TREN CO SG CAC YEU TO

C. YEU CAU VE DANH GIA,
THAM DINH RUI RO
MT-XH

D. XEM XET VA QUYET
DINH CAP TIN DUNG CHO
KHACH HANG

E. GIAM SAT, KIEM SOAT
MT-XH VA CONG TAC
BAO CAO QUAN LY RUI RO
MT-XH

F. VAI TRO VA TRACH NHIEM
CUA CAC CA NHAN,
BO PHAN LIEN QUAN

Loai hinh, quy mé, c6ng suat cla du an dau tu, phuong an san xuat kinh
doanh va muc do tac dong (d6 nhay cam) vé MT-XH cula du an dau tu phu
hdp véi Thong tu 17/2022/TT-NHNN, dugc phan loai thanh 4 nhom:

Cap A:ruiro cao. Cac hoatdong kinh doanh tiém an nhirng rdi ro va/hoac tac
dong tiéu cuc rat 16n hodc nhay cam dén mai trudng hodc xa hoi, da dang,
khong thé dao ngugc hodc khong luang trude duge. Nhirng tac dong dugc
coilanhay cam néu gay ra rdi ro cao cho ngudi lao déng, anh hudng nghiém
trong dén cong dong, ngudi thiéu so, lién quan dén tai dinh cu hodc sa thai
lao dong hang loat hodc dan dén ton that vé mdi trudng séng tu nhién, da
dang sinh hoc va di san van héa.

Cap B+: rui ro dang ké. La cac hoat dong kinh doanh cé tac dong/kha ning
g4y bat Igi dén moi trudng hodc xa hoi tai mot khu vuc/ving cu thé, phan
I6n c6 kha nang phuc hoi dugc va cd thé giai quyét dugc thong qua céc bién
phép giam thiéu rui ro

Cap B: ruiro vira phai. Cac hoat dong kinh doanh tiém an nhitng rdiro bat Igi
vé moi trudng hodc xa hoi va/hoac tac dong co gidi han nhung vdi so lugng
rat it, ndi chung 1a xay ra tai mot dia diém cu thé, phan I6n ¢ thé dao ngudc
va dudc giai quyét dé dang théng qua cac bién phap giam thiéu

Cap C:itruiro. Cac hoat dong kinh doanh it hodc khéng cé rui ro va/hoac tac
dong xau dén moi trudng hodc xa hoi.

Dua trén bang hai chi tiét, cong tac danh gia thuc dia va tham van y kién
danh gia chuyén mon clia chuyén gia doc 1ap bén ngoai hodc y kién danh gié
chuyén mon clia Can b6 QLRR MT-XH dua trén phan loai rdi ro nham han ché
va loai trir cac rdi ro MT-XH c6 thé phat sinh.

Dua trén muc dé tuan thu cac quy dinh vé MT-XH clia khach hang va trén co
s can nhac, danh gia tong thé gitra Igi ich va rdi ro ma EVNFinance cé thé
chép nhéan dugc.

Pudc thuc hién dinh ky clng nhu d6t xuat nhdm tranh, giam thiéu hoac loai
b céac tac dong tiéu cuc vé MT-XH cling nhu thuc hién dugc t6i da céac co
hoi vé cai thién MT-XH.

Pudc dé cép cu thé trong quy dinh.

KINH DOANH CO TRACH NHIEM
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2.2 VENGUON LUC
NHAN SU/DAO TAO

Trong ndm 2023, EVNFinance d& bo
nhiém can bo chuyén trach vé QLRR
MT-XH, nhan su chuyén trach dugc
tham gia cdc chudng trinh dao tao
chuan qudc té ctia Ngan hang phat
trién Buc KfW vé nhan dién danh
gia rdi ro MT-XH dai vdi tung linh
vuc loai hinh du an. Ngoai ra con

tham du cac chuadng trinh nang cao
nang luc do cac to chirc quac té nhu
PIDG &, GCPF 9 t6 churc. Trong ndm
2023, EVNFinance cling da to chuc
chuang trinh dao tao ndi bo vé ap
dung Thong tu17/2022/TT-NHNN va
cach thuc trién khai hé thong ESMS
tditoan bo cac nhan su cla cac dan
vi kinh doanh.

2.3 VEHETHONGBAOCAO  Hé thdng quan Iy MT-XH cua
SU CO EVNFinance yéu cau khach hang ghi
nhan va bdo céo céc su cd phat sinh
trong qua trinh trién khai du an. Cac
su' c6 nghiém trong EVNFinance yéu
cau phai bdo céo gom co:
« T vong hodc Da chan thuong
phdi nhap vién
e Hodahoan

o Onhiémdang ké

8. Private Infrastructure Development Group
9. Global Climate Partnership Fund

Su 6 phai thong bao cho chinh
quyén/dudc loan tin trén truyén
thong

Su ¢6 nghiém trong lién quan
dén cong dong dia phuang

Céc su cd khac

Theo do, trong ky bdo cdo ndam 2023,
cac du an do EVNFinance tai trg von
khong phat sinh bat ki su'cé nao lién
quan dén tai nan lao dong cling nhu
su c6 MT-XH khac. Cac du an déu
dam bdo tuan thu chat ché cac quy
dinh vé an toan lao dong.
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Viéc ap dung cong nghé vao cac hoat dong ciia Cong ty dudc coi nhu
mot xu hudng tat yéu trong thai ky cach mang 4.0, mang lai 1gi ich
trong tang ning suit lao dong, gidm thiéu sai sét va téi wu héa quy
trinh tac nghiép. EVNFinance y thic ré diéu nay va dang tirng budc
hién thuc héa. Cac thanh tuu néi bat vé sé hoa trong nam 2023 c6 thé

ké dén:

Trong nghiép vu kinh
doanh tién té lién ngan

hang, thdi gian thuc hién

mot giao dich

giam 1/3

da sau khi ap dung s6 hoa

quy trinh

Doi véi nghiép vu phat
hanh ching chi tién gui,
s6 lugng giao dich ting
DN
~x3 lan

so v3i nam 2022

Cong ty da cai cach hanh chinh,
Ung dung khoa hoc, céng nghé
trong quan ly va ban hanh
van ban quy dinh noi bé dam
bdo tuan thu day du Thong tu
s6 09/2020/TT-NHNN  ngay
21/10/2020 vé An toan Hé thong
théng tin trong hoat déng Ngan
hang va cd cd ché ra soat, danh
gid thudng xuyén.

DEé nang cao chat lugng cong
viéc va ndng suat lao dong,
déi ngl Coéng nghé so tai
EVNFinance da tu phat trién cac
phan mém ho trg s6 hoda va tu
dong hoa céc quy trinh nghiép
vu ngudn von, hoat dong lién
quan dén tién té, kinh doanh
gidy td co gid, va phat hanh
ching chi tién gdi. Phan mém
tu xady — TM dé& gilp céc cong
viéc thd céng dudc tu dong
hoéa tir viéc 1ap phi€u Iénh, soan
thao hgp dong, nhap dir liéu va
tao but toadn 1én hé thong, cho
téi chuyén tién. Trong nghiép
vu kinh doanh tién té lién ngan

hang, thdi gian thuc hién mot
giao dich d& gidm con 1/3 sau
khi ap dung s6 hoda quy trinh,
gdép phan tdng nang suat lao
dong 1én gdp 3 lan. Trong khi
dd, dai vdi nghiép vu phat hanh
ching chi tién gui, s6 lugng
giao dich ciing tang gép ~3 1an
so vdi nam 2022, tU 7.900 Ién
20.000 giao dich, trong khi so
lugng CBNV thuc hién khong
thay doi.

Thanh cong trong viéc s6 hoa
quy trinh khong chi tao diéu
kién cho viéc phat trién cac tién
ich cung cap khéach hang trong
tuong lai ma con md ra céac
hudng va moé hinh kinh doanh
mdi. Mot vi du trong sang kién
chuyén doi s6 cd thé ké dén
viéc &p dung tinh nang truy cap
hop dong qua m& QR, cting nhu
kiém tra thong tin giao dich mot
cach tu dong va thuan tién da
nhan dudc phan hoi tich cuc tu
khach hang.
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04

MUA SAM VA CUNG UNG
BEN VOUNG

hinh sach chat lugng clia EVNFinance la su tuyén b, cam két cla

Cong ty vé chat lugng dudc duy tri va ap dung. Nhirng cam két

trong Chinh sach chat lugng ctia EVNFinance phu hgp vdi muc

tiéu hoat dong, dinh hudng chién lugc, tam nhin va s ménh, cling
nhu dat khudn kho cho cac muc tiéu chat lugng. Dong thai, day 1a cam két
clia Cong ty trong viéc dap Ung cac yéu cau va quy dinh, dap ing nhu cau
khach hang, dédp U'ng yéu cau tiéu chuan quoc té ISO, cling nhu cam két vé
caitién lién tuc.

KINH DOANH CO TRACH NHIEM
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05

BAO MAT THONG TIN

VA DU LIEU
ai EVNFinance, bdo mat
théng tin va dif liéu dudc coi
la van dé trong yéu va luén
dudc chu trong tdi trong
cong tac nghiép vu, truyén thong
noi bo va dao tao. Cong ty tuan thu
quy dinh phéap luat va dp dung céc
bién phap an ninh thong tin dé dam
bado tuan thu chinh sach vé quyén
riéng tu cta khach hang'e:

« Khung van ban hién tai cula
EVNFinance dam bao viéc tuan
thu cta moi CBNV va quy dinh
cac ndi dung vé quan ly tai san
thong tin, bdo mat dr liéu ca
nhan va dif lieu cd nhan cula
Cong ty, cung vdi cac quy trinh
chi tiét vé bao méat thong tin

trong qué trinh giao két hdp
dong (nhu hgp dong tin dung,
mua sadm, dich vu...) vdi khach
hang. Ngoai ra, quy trinh xay
dung van ban tai EVNFinance
tuan thu Quy ché ban hanh van
ban ndi bd, ddm bdo su tham
khao y kién cla cac don vi lién
guan va tuan thu céc quy dinh
cula phap luat.

EVNFinance cling thudng xuyén
thong béo vé chinh sach bao vé
dif lieu ca nhan trén trang web
chinh thiic ctia Cong ty nhadm
thé hién cam két ton trong
quyén riéng tu va bao vé dir liéu
ca nhan clia khach hang.

Nh(rng quy dinh nay tao ra mot
hanh lang phép ly rd rang, gidp
dam bdo rang thong tin cd nhan
cla khach hang chi dudc truy
cap badi cac dan vi, cd nhan co
chirc nang nhiém vu va tuan thu
dong vy cua khach hang va céc
quy dinh phap luat. Piéu nay
gilp gidam thiéu rdiro ro rithéng
tin va bao vé ca EVNFinance va
quyén Igi ctia khach hang.

10. Hién phap, Luat céc t6 chuc tin dung, Nghi dinh 13/2023/NP-CP vé béo vé diT liéu cé nhan, Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP ngay 11/09/2018
clia Chinh phu vé viéc gilr bi mat, cung cap théng tin khdch hang cla té churc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi; Théng tu sé
09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020 cla Ngédn hang Nha nudc quy dinh vé an toan hé théng théng tin trong hoat déng ngan hang; va cac quy

dinh khac hién hanh.
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Quan ly cac tde dong tGi mai truong

Cac hoat dong trong nam 2023

Phat trién nguon nhan luc

NI S

An toan, suc khoe vaphuc Igi nhan vién

DONG GOP CHO MOT XA HOI BEN VUNG

QUAN LY CAC TAC DONG
TOI MOI TRUONG

EVNFinance hiéu rang quan ly tic déng moi
trudng 12 moét phan khéng thé thiéu trong
hoat dong kinh doanh ctia minh

Cong ty chl trong vao viéc giam thiéu céc tac dong tirtiéu dung nang lugng
va xa thai trong hoat dong hang ngay clia nhan vién, song song véi cac hoat
dong truyén thong ndi bod nham lan toa y thirc bao vé moi trudng. Cong ty
cam két trong tuong lai sé dua ra nhirng no luc dé dap Ung cac tiéu chuan
trong nudc va quoc té vé quan ly tdc dong moi trudng, trong tuang lai gop
phan thuc hién muc tiéu dat dugc nén kinh té phat thai cac-bon thap va
PTBV cua dat nudc.
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ky hang thang. S6 liéu théng ké dudgc gidi han tai dia diém hoat dong

trong yéu, co ty 1é nhan su'lam viéc cao nhat, la Hoi Sd tai dia chi11 Cura
Bac, Quan Ba Dinh, Ha N6i. Trong nam 2023, EVNFinance da ghi nhan nhimng
k&t qua tich cuc trong viéc thuc hién muc tiéu giam muc tiéu thu ndng lugng
so vdinam 2022.

EVNFinance tién hanh theo doi viéc tiéu thu dién ndng va xang dau dinh

Luong xang tiéu thu da giam ~20%, va lugng
dién st dung cling giam dang ké t&i ~70%"".

Chi tiét dugc thé hién theo ting thang nhu sau:

A. TIEU THU NANG LUGNG Xang (1it) pign (kW)
2022 2022
Thang1 1746 552 55.301 23.570
Thang 2 1.699 674 50.912 22.380
Thang 3 1.905 787 57.970 16.030
Thang 4 1.388 718 60.937 17.050
Thang 5 1.5565 1.240 60.492 15.270
Thang 6 1.867 2.660 60.259 18.920
Thang 7 1.893 1.406 57.748 17.350
Thang 8 2187 1676 57.465 15.810
Thang 9 1.557 1.321 56.107 16.910
Thang 10 2.036 1.884 53.560 13.830
Thang 11 2181 1.873 54.355 13.600
Thang 12 1.387 2.239 45.389 13.280
Tong 21.322 17.030 670.495 203.300

11. M&t phén luong dién st dung gidm tdi tr thay doéi chinh sach va hiéu qua van hanh

B. NUGC THAI

EVNFinance thuc hién quan ly tac dong moi
trudng thong qua bao cio két qua quan trac
moi trudng dinh ky cho Hdi sé can cit theo
Luat Bao vé moai trudng 2020 va cac Thong tu
lién quan dudc ban hanh bai B6 Tai nguyén &
Moi trudng.

Bao cdo trén sé danh gia mot cach
tbng quan trén ngudn phat sinh
chat thai tai Toa nha EVN la nudc
thai. Hinh thdc danh gia bang cach
do dac mau nudc thai theo quy
dinh clia Nha nudc. TU dé, Cong ty
sé danh gid dudc cac anh hudng
clia nguodn 6 nhiém, cling nhu ngan
chan céac van dé 6 nhiém, xay dung
c4c bién phap giam thiéu 6 nhiém
va dua ra cac giai phap xtr ly moi
trudng thich hgp hon.

Dai vdi khi thai, toa nha khong phat
sinh nguon khi thai trong qua trinh
hoat dong va khong cé hé théng lap
dat. Poi vai nude thai, nguon nudc
thai tai toa nha chu yéu la nudc thai
sinh hoat cla can bd, cong nhan

vién sdng va lam viéc trong tda nha.
Nudc thai phat sinh tU khu vé sinh
bao gom nudc xa tur cac bé xi, bé
tiéu va céc bon rifa.

Dé dam bao chat lugng nudc thai
trudc khi thai ra moi trudng, nudc
thai dudc dua qua dudng 6ng nhua
PVC va chay vao bé tu hoai ba ngan
cé ngan loc (Mbi bé cd thé tich 200-
260 mét khoi) dat bén ngoai toa nha
dé xr ly sa bo. Toa nha EVN cam két
dam bao rang chat lugng nudc thai
thai ra moi trudng sé nam trong gidi
han quy chuan cho phép theo QCVN
14:2008/BTNMT - Quy chuan ky
thuat quoc gia vé chat lugng nudc
thai sinh hoat.
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2

CAC HOAT DONG

TRONG NAM 2023

€ khang dinh vé sic lan
tdavanhoadoanh nghiép
mot cach bén viing, moi
can bd nhan vién vdi vai
tro dai sUr thu hiéu cla Cong ty déu
quyét tdm lam viéc trach nhiém haon,
chuyén nghiép va tan tdm hon dé
mang lai hinh anh va thudng hiéu
clia EVNFinance dén vdi cong dong,
dap Ung ngay cang cao han vé chat
lugng dich vu cho déi tac va khach
hang. Can bd nhan vién EVNFinance

da, dang va sé nd luc phat huy moi
nguodn luc, tiem nang gép phan vao
su PTBV cuia dan viva Cong ty.

Theo dé, EVNFinance da xay dung
ké hoach trién khai dinh ky hang
nam Ngay tai ché, Clean day, Chién
dich hong, V& nguon, hoat dong
tur thién va mot sé hoat dong gan
két can bd nhan vién khac trong
dip chao ming ky niém thanh lap
EVNFinance.

DONG GOP CHO MOT XA HOI BEN VUNG
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RECYCLE DAY _
- NGAY TAI CHE

hang 3/2023, Ngay hdi tai
I ché - Recycle Day dugc Doan
Thanh nién EVNFinance to
chlfc nham nang cao nhéan thirc vé
tdm quan trong cua viéc phan loai,
tai ché rac thai va chia sé cac quy
trinh tai ché rac thai dén cén bo
nhan vién. Bay la moét trong nhirng
hoat dong sé dugc Doan Thanh nién
EVNFinance t6 chirc dinh ky hang
nam, cung vdi chudng trinh Clean
day, tuy theo quy md té chirc, co
thé sé dugc ma rong ngoai pham vi
EVNFinance.

Théng qua hoat dong, can b nhan
vien EVNFinance sé dudc hudng

Su tin tuﬂng‘

Minh bach
[ d()n;

dan, thu gom rac cé kha nang tai sur
dung, tai ché (nhua, gidy, kim loai...);
tim hiéu vé céc cach phan loai, tai
cheé rac; va dai rac tai ché lay nhifng
mon qua thiét thuc, y nghta.
EVNFinance dang day manh viéc
dua tinh than PTBV vao trong céc
hoat dong kinh doanh, hoat dong
van hanh cuta Coéng ty. Do do, han
bao gid hét, cac hoat dong thiét
thuc, gan lien vdi muc tiéu moi
trudng — xa hoi nhu Recycle Day da
nhan dugc su tham gia va hudng
(ng nhiét liét cta dong dao can bd
nhan vién clng nhu su quan tam
cla Ban Lanh dao.
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CHUONG TRINH CLEAN DAY

®

EVNFINANCE

moi trudng xanh - sach, tuoi tré EVNFinance trong mau 4o xanh tinh
nguyén da cé mot budi chiéu hoat dong tich cuc dé mang lai khong
gian lam viéc xanh - sach - chuyén nghiép tai Cong ty.

Théng 3/2023, ti€p nadi tinh than thanh nién nhiét huyét hanh dong vi

Khong chi don dep céac khu vuc sinh hoat chung tai Hoi s& nhu phong hop,
khu thu gidn, khu vuc photo/ huy tai liéu, khu vé sinh... Doan Thanh nién
EVNFinance déa gui di thong diép tich cuc tdi cac CBNV trong Cong ty.

Thong qua cac hanh dong thuc té€ va cach thé hién vo cung sinh dong, Boan
Thanh nién hy vong sé tao ra nhirng thay doéi bén virng trong viéc duy tri su
sach sé va chuyén nghiép trong khong gian lam viéc ctia cong ty.
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THAY THE CHAI NHUA
BANG CHAI THUY TINH

W

AZI DHMOHN

dung mot 1an trong van phong EVNFinance. Cong ty da thay thé tat

ca chai nudc nhua dung mot 1an trong phong hop bang chai thay
tinh, dong thai khuyén khich can bd nhan vién mang theo coc s, coc cé
nhan trong cac cudc hop ndi bo.

Ném 2023 cling la ndm danh dau bat dau chuyén doi vat liéu nhua

Vi su thay déi nay, Cong ty da tiét kiém mot cach hiéu qua hang ngan chai
nhua mdi thang, va EVNFinance sé tiép tuc gidm thiéu chat thai nhua trong
viéc thuc hién chuong trinh khao st va tai ché rac thai trong ndm tdi.
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U@NG NUGC NHG N(}UGN, di tinh than udng nudc nhé nguodn, dé cao céac gia tri truyén thong
DANG HUGONG TAI bAI va long biét on, EVNFinance d4 t6 chic & dang hudng tudng niém
TUGNG NIEM tai Dai tudng niém liét sy Bac Son, Ha Noi. Day la hoat dong duac

t6 chiic nhan ngay Thudng binh — Liét s§ 27/7, nhdm nang cao nhéan thirc
vé cong lao to Idn clia cac Anh hung liét siva ngudi co cong vdi Cadch mang
trong doi ngl can bo nhan vién, tir dé bién nhitng nhan thdc va tinh cam tét
dep ay thanh hanh dong thiét thuc trong cac hoat dong ho trg, chia sé tdi
cac gia dinh chinh sach, ngusi cé cong c6 hoan canh khd khan néi chung.

fi . = il *,._“_::15-«
i H Chay vi
' - Céng déng

< <ozis

xanh", vdi su' tham gia ctia 300 can bd nhan vién vdi hai cu ly 2.500 m
va 5.000 m. By 1a mot hoat dong nam trong chudi su kién chao mimng
ky niém thanh lap cong ty.

CHAY VI CONG DONG XANH Théng 8/2023, EVNFinance da to churc giadi chay "Chay vi cong dong

Khong chi ding lai & su gan két can bd nhan vién, giai chay cling la dip dé
tuyén truyén va lan tda cac thong diép vé ESG, trong dd co viéc xay dung thoi
quen tét cho suic khoé, gia tdng cac hoat dong xanh, giam thiéu khi thai tu
cac phuang tién giao thong, hudng téi muc tiéu bao vé moi trusng va PTBV.
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HOAT DONG VE NGUON
TAI QUANG TRI

liét sy tai tinh Quang Tri nham bay to long biét on sau sac d6i vai thé
hé di trudc trong su nghiép gidi phong dan téc, xay dung va bao vé
T6 quéc.

Théng 7/2023, EVNFinance da té chirc hanh trinh tri 4n cac anh huing

Hanh trinh vé nguon clia Pang bo EVNFinance la dip cac thanh vién trong
doan cung can bd Cong ty 6n lai lich s, truyén thong clia dan toc Viét Nam;
thdm nhuan dao ly "udng nudc nhd nguon”, khong bao gic quén nhifng cong
lao, déng gop hy sinh mat matto I6n clia thé hé cha anh, dé chiing ta cé dudc
cudc song binh yén nhu ngay hom nay. Day |a hoat dong c6 y nghta khong
chivdi cédc dang vién trong EVNFinance, ma con la chuang trinh dinh hudéng
clia Bang b6 hang nam, sé dudc t6 chirc dinh ky hang nam, ciing 1a dip dé
hoat dong sinh hoat dang tai Dang bo EVNFinance dugc thiét thuc han.

Day conladip dé cac can b0, dang vién Cong ty nhd lai nhirng bai hoc lich st
vO gid, tu hao vé truyén thdng cach mang, dugc tiép thém ngudn siic manh
tinh than dé chuyén hoa tinh than yéu nudc, khat vong phat trién thanh
c4c hanh dong cu thé. Tir do, y thiic hon vé trach nhiém, phan dau hoan
thanh tét han nita chire trach, bon phan cda minh trong cong cudc xay dung
EVNFinance ngay cang phat trién, gop phan dua dat nudc ta ngay cang trg
nén giau dep va thinh vugng.
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EVNFinance va céc thanh vién Khoi thi dua céc té chdc tin dung so

5 (goi tat 1a Khéi thi dua s6 5) d& thuc hién chuaong trinh "K5 — Nang
budc em tdi trudng” tai huyén Ba Thudc, mot huyén mién ndinghéo ctia tinh
Thanh Hoa.

Tha’ng 11/2023, mang theo tinh than clda nhing trai tim thién nguyén,

EVNFinance clng céc thanh vién trong Khéi da khanh thanh céng trinh an
sinh x& hoi tai 02 diém trudng: Trudng Tiéu hoc CO6 Liing (diém trudng La Ca)
va Trudng Mam non Thanh San (diém trudng Eo Kén) thudc huyén Ba Thudc.
Dong thai, doan cong tac clng trao tdng nhirng phan qua cd y nghia thiét
thuc, phuc vu cong tac day va hoc clia thay tro tai cac diém trusng trén. Tong
kinh phi tai trg cho 2 diém trudng 1a hon 236 triéu dong.

Cling nhan dip nay, Cong doan EVNFinance da dén tham va trao qua cho
Trudng Mam non C6 Liing véi phan qua tri gia trén 82 triéu dong (bao gom
dung cu do dung bép &n ban tru, tivi, 4o khoac dong phuc...). Ngoai ra, Cong
doan EVNFinance ciing trao tang 02 chiéc tivi cho diém trudng Eo Kén
(Trudng Tiéu hoc CO Lung) va diém trudng La Ca (Trudng Mam non Thanh
Son) st dung lam gido cu trong qua trinh gidng day. Bay la nhirng hoat déng
nham gop phan mang lai nhirng diéu kién t6t han trong viéc giang day va
hoc tap tai dia phucng, dong thdi ndng cao chat lugng an sinh xa hdi trong
mang gido duc — dac biét la gido duc mam non, tiéu hoc.
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GIkAI CU’I:J Bi N(jé CHO &m 2023, dién tich trong bi do & Khanh Hoa tang gap doéi ndm ngoai
DONG BAO MIEN TRUNG nhung dén mua thu hoach giéa lai giam chi con 1/4, thuang 1ai khong
dén mua khién ngudi dan xa Ninh San, tinh Khanh Hoa diéu ding.

Trudc tinh hinh do, Doan Thanh nién EVNFinance d& kéu goi can bd nhan
vién trong cdng ty chung tay ho trg ngudi dan Khanh Hoa thong qua chuong
trinh "Giai cru bi dé Khanh Hoa". Chi trong 5 ngay, EVNFinance dé& "gidi ciru"
thanh cong 2,45 tan bi do gitp ngudi dan Khanh Hoa, vugt 0,5 tan véi muc
tiéu dat ra. Trong dé, anh chi em can bo nhan vién EVNFinance dd mua ung
ho tong cong gan 1,7 tan, Doan Thanh nién EVNFinance da Gng ho cac bép
&n tuthién gan 800kg. Toan bd sé tién thu dude da dude chuyén khoan minh
bach dén tay ngudi dan Ninh Son, Khanh Hoa.

Bén canh do, nhiéu bép &n tai cac diém ti thién, cac trudng mau gido cling

da nhan dudc bi ngd tir cdc Manh Thudng Quéan clia EVNFinance. Diéu nay MOT GIOT MAU

da tao nén mot hiéu Ung lan toa manh mé trong cong dong. SN o2 4 ’.: I TRIEU TAM LONG

CHIEN DICH HONG
EVNFINANCE

.
GIOT HONG KHOIS
UM MAM SU SONG

T GIOT MAU
TRIEU TAM LONG

CHIEN DICH HONG Ttr ngay 01/12 dén 05/12/2023, Doan Thanh nién EVNFinance phoi hgp
. cling Cong doan va Khai Ngudn Nhan luc to chic thanh cong chuang
EVNFINANCE 2023 trinh hién méau nhan dao "Chién dich hong EVNFinance 2023", cung

chung tay gop suc vao chuang trinh ctia Khai thi dua cac T chirc tin dung
s0 5 "Giot hong khadi 5 - Udm mam su song”. Day cling la chuadng trinh dugc
Ban Lanh dao EVNFinance quan tdm va giao Doan Thanh nién to chic trong
nhiéu nam qua.

Vdi tinh than "Mot giot méau cho di — Mot cude dai @ lai”, “Chién dich hong
EVNFinance 2023" dugc t6 chifc nhdm nang cao tinh than tinh nguyén tham
gia hi€n mau cltu ngudi cla tap thé can bd nhan vién Cong ty, qua dé chung
tay thap Ién ngon Itra hi vong va tiép thém si'c manh cho nhirng ngudi kém
may man.

Sau khi phat dong, chudng trinh da nhan dugc dang ky ctiia 67 can bo nhan
vién. Trong do, da c6 55 ngudi du diéu kién va hién mau thanh céng. Tong
két, EVNFinance da dong gop dudgc 55 don vi mau téi nguon mau cla Viét
Huyét hoc - Truyén méau Trung uong.
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TUOI THG 2023” CHO CON thé hé tré tuong lai la con clia cac can b6 nhan vién trong EVNFinance.

CHgONG TRINH “SAC MAU Bén canh céac hoat dong vi cong dong, EVNFinance con quan tam dén

EM CAN BO NHAN VIEN Tré em can co6 sy quan tadm va yéu thuong dac biét, tudi thd cla céc
EVNFINANCE con day &p niém vui thi hanh trinh ctia cac con trong tuong lai sé cang cé
thém su tu tin va tich cuc.
Theo dé, céc thiéu nhi EVNFinance da c6 nhiing trai nghiém thu vi trong
chuang trinh "Sac mau tudi ths 2023" do Céng doan EVNFinance té chirc
nham chao muing Thang Thi€u nhi va gilp cac con budc vao mua he
mot cach sbéi dong nhat. Chuong trinh nay khong chi la mén qua nho ma
EVNFinance danh tdng cédc con em clia can bd nhan vién trong EVN Finance,
ma con la thong diép gl gdm dén cac em nho, hy vong do sé trd thanh mot
phan dang nhd trong hanh trang cuia cac con trong suét nhirng nam thang
tudi tho.
Clng trong chuang trinh, cac con da co budi tham quan Nha truyén thong
nganh Dién luc dé hiéu han vé lich st hinh thanh va phat trién ctia mot trong
nhitng nganh kinh t& mdi nhon hang dau cuia dat nudc.
HANONCRVES /o,
THAM QUAN NHA TRUYEN rong nam 2023, EVNFinance  cai nhin rd nét han vé linh vuc hoat
THONG NGANH DIEN LUC I da t6 chic hoat déng tham  ddngmaEVNFinance coilanéntang
VIET NAM quan Nha Truyénthéngnganh  truyén thong dé phat trién. Su ra
) bién luc Viét Nam, mét hoat dong  ddi va hinh thanh cua EVNFinance
ndm trong chudi ky niém 15 ndm  nam 2008 gén lién vdi su phét trién
thanh 1ap Cong ty. cla nganh bién luc Viét Nam vdi s
Hoat doéng nham gilp can bo nhan mé\nh Ié?Addn vi qu?n ly von cta Tap
vién EVNFinance tiép can siu han ?hoaand%:e\/% lggb?jgé?gﬁiaunﬂﬂlig HOAT PONG TON VINH én canh cac chuadng trinh da néu trén, hang ndm, Cong doan va N{f
vé nhitng théng tin, kién thirc mang cé’uythtmng tang EVNFinagnce van PHU NU HANG NAM Bcéng EVNFinance déu t6 chifc cac hoat dong danh cho cén bo nhan
y nghia lich st vé mét trong nhiing ' ' : vién ntf EVNFinance trén toan hé théng. Day 18 mot nét ban sic van

nganh kinh t&€ mdi nhon quan trong
hang dau tai Viét Nam. Bén canh
d6, modi can bd nhan vién co thé cé

coi ndng lugng dién, nang lugng tai
tao, ndng lugng xanh la nén tang,
la mot trong nhi*rng hudng PTBV va
chti chét cua Cong ty.

hda doanh nghiép cta EVNFinance dudc duy tri déu dan ké t khi thanh
lap ndm 2008 dén nay va la mon &n tinh than y nghia cho can bd nif cua
EVNFinance.
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03

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

S6 lao dong tuyén dung
mdi trong nam 2023

88 ngu’ol

S6 lao déng nghi viéc trong
nam 2023

236 nguoi

L
L

Luc lugng lao dong dang ngay cang tré
héa thé hién & d6 tudi tuyén dung.

Lao déng c6 su chuyén dich nhiéu
tir Nam ra Bac theo chién ludgc kinh
doanh ctia Cong ty.

am 2023,1a ndm rat khé khan doi véi hoat dong tin dung tiéu
dung ndi chung, nhiéu cong ty tai chinh déi mat véi khé khan
khi khach hang khong thanh todn nd. Tai EVNFinance, thuc hién
chinh sach uu tién chat lugng tai san, kiém soat ty 1é nd xau, dam
bdo céc ty Ié an toan theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc. EVNFinance
da chi dong thu hep quy md giai ngan, thay doi chinh sach quan tri rui ro,
diéu chinh phudng thirc ban hang hodc thdm chi tam ding giai ngan dé
danh gia lai thi trudng tin dung tiéu dung. Vi vay hoat dong tin dung tiéu
dung tai EVNFinance da dugc kiém sodt toi da, chuyén hudng sang trién
khai san pham trén nén tang céng nghé s va san pham danh cho ngudi
dung vi dién tur.
Ngoai ra diing trudc xu thé tang trudng xanh, EVNFinance quyét tam theo
dudi linh vuc ndng lugng tai tao va bam sat muc tiéu PTBV. Ban Lanh dao
EVNFinance d& quyét dinh duy tri quy mé hoat dong tin dung tiéu dung mot
cach co chon loc dé tép trung nguodn luc, dau tu cdng nghé, nghién clru san
pham cho linh vuc ndng lugng téi tao va hoat dong truyén thong - day 1a
mot trong nhifng hudng di quan trong dé khang dinh tu duy kinh doanh cuia
EVNFinance. Trong nam 2023 EVNFinance da thuc hién tinh gon bd may
va toi uu hda nguon luc theo hudng van hanh tap trung doi vdi nhan su'tin
dung tiéu dung. Tai thai diém 31/12/2023, téng s6 lugng CBNV clia Cong ty
1a 314 ngudi, giam 146 ngudi so vdi dau nam chd yéu tép trung d mang nhéan
su'tin dung tiéu dung. K& hoach tuyén dung nam 2023 tap trung nhiéu han
@ hoi sd va khu vuc phia Bac, trong khi dé diéu chinh giam dinh bién cla
nhom nhan su tin dung tiéu dung khu vuc phia Nam. Cu thé: ..

Téng s6laodéng tuyéndung  Téng s6 lao dong nghi viéc

2nguoi
11 ngudi |

13% 28 2%

43%

102 ngudi ‘\ 5 5%

130 ngudi

85%

75 ngudi

@® nienBic @ mién Trung @ miénNam

Ngoai ra, cong ty tap trung tuyén dung nhan su cé kinh nghiém cong tac
trong linh vuc tai chinh ngan hang, day ciing la mét nhan t6 thuén Igi trong
viéc khai thac tiém nang ngudn nhan luc nham dap Uing yéu cau hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty.
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3.1 THANH PHAN NGUGI LAO DPONG*2

Tinh da dang trong thanh phan ban lanh dao va bd may cong ty dam bao tinh da dang va hoa nhap trong Cong ty.

Tong s6 ngudi lao déng

Phan loai S6 nhan vién (2022) S6 nhan vién (2023)

Gidi tinh Nam N Tong Nam NC TONg
Quan ly cap cao 14 3 17 15 2 17
Quan ly cap trung 19 20 39 18 19 37
Khong thudc quan ly 184 220 404 112 148 260
Téng s6 nhan vién 217 243 460 145 169 314

Cap quanly DuGi 25 tudi Tir25-30 T 30-50 Téng cong

Quan ly cap cao - - 14 3 17

Quan ly cap trung - 2 33 2 37

Khong thudc quan ly 18 71 159 12 260

Téng cdéng 18 73 206 17 314
|

12. S6 lugng théng ké tinh dén 31/12/2023

3.2 TUYEN DUNG

Théng ké ty 1é tuyén méi 2023

Gitr virng muc tiéu chuyén doi s6 va PTBV trong cong tac tuyén dung nhan
su, trong nam 2023, EVNFinance tiép tuc duy tri cac ké hoach tuyén dung
nham dap 'ng muc tiéu va phuc vu ké hoach kinh doanh dai han ctia Céng
ty. P8I tugng tuyén dung tap trung vao nhdom nhan su tré, tiém nang va ca
nhirng chuyén gia da cé kinh nghiém trong linh vuc s hoa.

So vGi ndm 2022, hoat dong tuyén dung cuia EVNFinance cé xu hudng phat
trién manh han tai Hoi s3 & Khu vuc Mién Bac, déi tugng nhan su dudce tuyén
dung da dang vé dé tudi, nganh nghé chuyén mén nhung van dam bao ty 1&
can bang gidi tinh.

Theo d6 tudi

Ms59% 1a1%

® O .50tudi
Wo%
Theo gidi tinh

T

Theo khu vuc

@® nienBic

() miénTrung

mién Nam

75 ngudi
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Théng ké ty 1é nghi viéc 2023 Theo d6 tudi
< 30 tubi 30-50 tudi

P56% TV43%
W%

Theo gidi tinh

e

Theo khu vuc

@ nienBic

mién Trun
55% °

130 ngudi N
mién Nam
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3.2 TANG CUGNG NANG LUC

A. TONG QUAN KET QUA
THUC HIEN TRONG
NAM 2023

B. CAC CHINH SACH,
DINH HUGNG VE VIEC
PHAT TRIEN NHAN TAI
VA DAO TAO NANG CAO
NANG LUC

Cong ty ludn tao diéu kién lam viéc dé ngudi lao dong yén tdm cong tac.
CBNV dugc dam bao viéc lam, bo tri sdp x€p cong viéc phu hgp vdi nang luc,
trinh do chuyén moén va yéu cau kinh doanh ctia Cong ty.

S6 khéa dao tao du'gc té chirc S0 lugt hoc vién tham gia dao tao
(tang 35 khoa hoc)

Tong so gid dao tao

Capquanly Cap nhan vién

1.635 giG 2.563 gic

S6 gid dao tao trung binh

Capquanly Cap nhan vién

30,3 gié 9,9 gio

V&i muc tiéu xay dung va phat trién doi ngl nhan su cd trinh do chuyén mon,
k{ ndng cao, dap Uing yéu cau ngay cang khat khe va phat trién nhanh chong
cla thi trudng, cong tac dao tao phat trién ngudn nhan luc tai EVNFinance
luén dugc chi trong va day manh.

Cong ty khuyén khich va tao diéu kién dé nhan vién 8 moi cap bac tich cuc
hoc tap, ndng cao trinh do, phat huy t6i da nang luc, kha nang cla ban than.
Céc chuong trinh dao tao dugc xay dung dua trén nhu cau, yéu cau cong
viéc va nang luc, su phat trién cta moi ca nhan phu hdp vdi cac muc tiéu,
chién lugc, ké hoach kinh doanh ctia Cong ty ting thai ky.

Hoat dong hoc tap dudc gan lién vdi tién trinh phat trién nghé nghiép cla
nhan vién. Thong qua cd ché danh gia va phan loai can b ngudn, méi nhém
chiric danh sé& dudc xay dung 16 trinh hoc tap riéng biét dé giup nhan vién
hoan thién nang luc cho cong viéc hién tai va phat trién su' nghiép trong
tuong lai.
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C. CAC KHOA HOC DAO TAO
TRONG NAM

Nam 2023, EVNFinance chu déng phat huy ndi luc tu dao tao, cac hoat dong
toa dam, hoi thao, trao d6i n6i bo vdi hinh thirc, ndi dung, doi tugng phong
phu dugc t6 chirc thudng xuyén bdi doi ngl giang vién noi bo, gioi nghiép
vu, c6 ki ndng giang day chuyén nghiép gitp cho CBNV va céc dan vi cé cd
hoi trao déi, bd sung kién thirc va kinh nghiém thuc tién trong qua trinh tac
nghiép.

L1,

Cong ty khuyén khich CBNV tham gia cac cac khoa dao tao, tap huan chuyén
mon, hoi thao chuyén dé bén ngoai vdi muc tiéu ndng cao nang Iuc chuyén
mon, cap nhéat ki€én thirc mdi, trang bi b sung ky nang can thiét dap Ung
yéu cau cong viéc. TUr do c6 dd nén tang dé phat trién ban than, phat trién
su nghiép.

Déc biét trude boi canh doi hoi yéu cau PTBV trong thai dai mdi, nam 2023,
EVNFinance tap trung day manh trién khai cac chuong trinh dao tao, huan
luyén nham phat trién nang luc 1anh dao cho cac can bo 1anh dao trong kinh
doanh cling nhu trong cng tac quan tri, diéu hanh Cong ty.

Trong nam 2023, cac CBQL céap cao da tham gia tong cong 30 khoa; CBQL

Phan loai theo cap bac €
cap trung tham gia 43 va Nhan vién tham gia 51 khoa.

Thong ké gid dao tao

sl S bl Phan loai theo chuyén @ Céc khoa hoc, hoi thao va hai nghi tiéu biéu
Gidi tinh Nam N Tong Nam N Tong trong nam 2023 dudc dan trai nhiéu linh vuc
> X N 2 " Ve R R ~
Quan ly cap cao 312 0 812 481 97 678 va chu dé, co6 thé dudc ké dén nhu sau:
Quan Iy cdp trung 916 993 1909 470 587 1057
Khong thude quan Iy 4478 4.851 9.329 130 1432 2.563 e Cac chuadng trinh nang cao nang luc cho thanh vién Ban lanh dao:
Téng s6 gic 5.706 5.844 11.550 2.081 2.116 4198 0 Toadam "Thuc trang va giai phap phat trién lanh manh thi trudng

tai chinh tiéu dung tai Viét Nam" do Tap chi Nha dau tu — Hiép hoi
Doanh nghiép dau tu nudc ngoai td chuc.

Thong ké lugt dao tao 0  "Chudng trinh chidng nhan Thanh vién Ho6i dong Quan tri (DCP)"
dudgc t6 chuifc bai Vién Thanh vién H6i dong Quan tri (VIOD), chuang
trinh cung cap nén tang vé HBQT va dudc cap nhat vdi cac ndi dung
nhan manh vai tro ctia HDQT doi vai cac van dé PTBV cua t6 chuc,
déi mdi phuong phap luan quan tri cong ty hién dai.

Phan loai S6 lugt dao tao (2022)

S6 lugt dao tao (2023)

Gidi tinh Nam N[vg ToNng Nam N[vg ToNng

Quan I§ cép cao 68 16 84 0 Chuang trinh dao tao vé “N&ng luc trinh bay thuc tién va truyén

Quan ly cap trung

Khong thudc quan ly

Téng s6 lugt

Khong thong ké

80

97

177

492

631

1123

640

744

1.384

cam hing” bdi chuyén gia cap cao Dale Carnegie. Chuagng trinh
hudng dén muc tiéu phat trién nang luc 1anh dao 1én tam cao cho
céac can bo 1anh dao trong kinh doanh cting nhu quan tri, diéu hanh
Céng ty trong viéc dinh hudng, dan dat va diéu phdi su thay doi,
hoan thanh muc tiéu va co kha nang i'ng pho véi moi tinh huéng.

Dién dan thudng nién vé quan tri cong ty lan thir 6: "Khagi nguén
tai chinh xanh va quan tri xanh" dudc t6 chiic bdi Vién Thanh vién
HDQT (VIOD). Dién dan thao ludn vé gid tri thuc tién cla Quan tri
E&S (MT-XH) trong viéc khai ngudn tai chinh xanh va céch thuc
hién dua trén tdm nhin va dau an riéng cda doanh nghiép.

Quantridoanh nghiép cap cao (Corporate Governance) va Directors
Talk c&p nhat vé "Van hda quan tri cong ty".
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Cac chudng trinh dao tao
chuyén mon, nghiép vu cho
cap nhan vién cho cac linh
vuc:

Phap luat vé PTBV: Quan tri
cong ty dai chung — Phéap ly
chuyén siu va thuc tién; Hoi
nghi trién khai Nghi dinh so
99/2022/ND-CP quy dinh vé
dangky bién phap bao dam; Tap
huan nhan thirc va dién giai cac
yéu cau cua ISO 14064-1:2018 -
Kiém ké khi nha kinh; Ap dung
quan ly rdi ro moi trudng trong
hoat dong cap tin dung theo
Thong tu  17/2022/TT-NHNN;
HOi thao Luat Ké toan; Tap huan
Nghi dinh 13/2023/ND-CP cua
Chinh Phu vé bao vé dir liéu
ca nhan; Toa dam khung phap
ly vé& phong chong rifa tién, tai
trg khiing bo; Tap huan Thong
tu 06/2023/TT-NHNN; Hoi nghi
pho bién quy dinh vé dang ky,
luu ky va dang ky giao dich trai
phi€u doanh nghiép riéng Ié; ...
Tin dung: Tham dinh gié tai san
bdo dam chuyén sau; Phan tich
bdo cdo tai chinh doanh nghiép

chuyén sau; Ho6i thao "Chuyén
déi Lai suat tham chiéu LIBOR
va Cap nhat thong tin vé diéu
kién vay IBRD"; Tham dinh vay
von va Quan tri rdi ro tin dung
tai EVNFinance; Toa dam “Thuc
trang va gidi phap phat trién
lanh manh thi trudng tai chinh
tiéu dung tai Viét Nam"; ...

Nhén thic vé cac van dé
PTBV: Hoi thao "Thuc day thuc
hanh ESG trong nganh dich vu
tai chinh Viét Nam"; Hoi thao
“Tim hiéu vé Bdo cao PTBV theo
quy dinh phéap luatva cédc khung
chuan muc”; Toa dam "Ngéan
hang xanh - Kinh nghiém qudc
té va giai phap cho cac TCTD
Viét Nam"”; Dién dan thudng
nién lan thd 6: "Khaoi nguon tai
chinh xanh va quan tri xanh"; ...

Cong nghé thong tin: Su kién
"DOi mdi Tai chinh Thé Gidi -
WFIS 2023"; Su kién chuyén déi
s6 nganh Ngan hang nam 2023
chu dé "Ung dung dtr liéu dan
cu trong hoat dong ngan hang
— dong luc thuc day chuyén

0

0

doi s6"; Chuong trinh dao tao
va kiém tra nhan thirc an toan
théng tin; ...

Quan ly rai ro: Workshop -
GCPF Environmental and Social
Risk Management; Huéng dan
trién khai Tu danh gid rdi ro hoat
déng (RCSA); Nhan dién nhiing
hanh vi vi pham phép luat va
nhirng van dé dat ra nham quan
ly rdi ro trong linh vuc ngan
hang; HO6i thdo nhan dién va
quan tri rdi ro gian lan; Hoi thao
"Vai tro x€p hang tin nhiém
trong quan tri rdiro tin dung”; ...

Ky ndng nghé nghiép: Ky thuat
nhan biét tai liéu, chiing tur gia
mao chuyén sau; Phan tich
va truc quan hoda dir liéu trén
Power Bl; Webinar vé Design
Thinking; Ky nang giai quyét
tranh chdp vé quyén su dung
dat va tai san gan lién véi dat;
Cap nhéat quy dinh chi tiéu noi
b6 va quy trinh thanh toan tam
('ng n&m 2023; Huéng dan l&p
théng bao thu - trd ng Chuaong
trinh DPL2; Hudéng dan nghiép
vu hé trd vAn hanh CD SME; ...
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D. DANH GIA HIEU QUA e V@i muc tiéu danh giad nhan vién mot cach toan dién, hiéu qua, cong
CONG VIEC bang va minh bach, ndm 2023 EVNFinance xay dung va trién khai cg ché
danh gia va xép loai ca nhan. Bay la cong cu danh gia don gian, hiéu qua
trong viéc ghi nhan va phan loai thanh tich, la can cir xét khen thudng va

phan loai nhan su trong Cong ty.

e 100% nhan vién thudc doi tugng danh gid dudc danh gia hiéu qua cong
viéc dinh ky hang quy trén nhiéu khia canh nhu danh gia két qua cong
viéc clia nhan vién, danh gia vé y thirc va thai do, cling nhu vé su'nd luc
va phét trién cda ca nhan trong ky.
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04

AN TOAN, SUCKHOE
VA PHUC LGI NHAN VIEN

4.1 LUONG THUGNG VA
PHUC LGOI

A.CHINH SACH DAI NGO,
LUCONG THUONG CUA
THANH VIEN HDQT

Nam 2023, Cong ty cd ké hoach trién khai tang von diéu 1€ 1:1 nham tang
cudng nang luc vé von va phat trién quy mo6 hoat dong kinh doanh, do
dé khéi lugng va trach nhiém cong tac quan tri déi véi thanh vién HDQT
sé tang cao. Theo do, phuong an thu lao, phu cdp cla Thanh vién HDQT,
Thudng HBQT duge HPQT trinh Dai hoi dong c6 déng thong qua tai ky
hop Pai hoi dong c6 dong thudng nién ndm 2023 chi tiét nhu sau:

Tong thu lao, phu cap cta HDQT la han 3,2 ty déng. Dai vdi cac trusng
hgp thanh vien HBQT kiém nhiém chiic danh trong BBH, céc chiic danh
khac trong Cong ty thi chi hudng lugng BBDH, ludng chic danh trong
Cong ty, khdng hudng thu lao cia HDQT. Thudng HDQT dudc giao nhu
sau:

o Trong trudng hop két qua Igi nhuén trudc thué thuc hién dat hoac
vugt muc Igi nhuén 560 ty dong, trich thudng cho HPQT, BKS, BBH,
dam bdo phan trich thudng nay khong vugt qua 1% Igi nhun sau
thué, dong thai khong vugt qua phan Igi nhuén sau thué thuc tang
thém so véi ké hoach.

0o  Trudng hdp két qua Igi nhuén trude thué thuc hién khong dat mirc

Igi nhuan 560 ty dong, Cong ty s& khong trich thudng cho HDQT,
BKS, BbH.
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Ty lé luang cd ban

Ty lé thu lao

Ty lé luvong ca ban trung binh Ty lé luong ca ban trung binh
cla nhéan vién nit/nhan vién cla nhéan vién nif/nhan vién
nam (2022) nam (2023)

Ty lé thu lao trung binh ctiia nhéan Ty Ié thu lao trung binh ctia nhan
vién nif/nhan vién nam (2022) vién nif/nhan vién nam (2023)

@ Qquanlycapcao @ Quanly cap trung @ Khongthudcquanly
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B. CHE DO CHINH SACH
DANH CHO NGUOI
LAO DONG

Vi dinh huéng coi “Con ngudi” 1a trong tam
cua doanh nghiép va muc tiéu xay dung Cong
ty “Thinh vugng hon - Hanh phtc hon”

EVNFinance luon chu trong dén cac
ché do chinh sach danh cho ngudi
lao ddng nham ghi nhan va khuyén
khich, tao dong luc cho CBNV trong
thai gian lam viéc tai Cong ty, dam
bao viéc lam va dgi séng clia CBNV
dudc can bang, bén viing. CBNV
co thé dugc hudng cac chinh sach
khac nhau tuy theo chiic danh va vi
tri cong viéc ddm nhan.

e EVNFinance duy tri mot hé
thong ché do phuc Igi danh cho
CBNV da dang va nhan van, co
thé ké dén nhu: ghi nhan danh
hiéu thi dua khen thudng; qua
L& Tét; qua nhan dip sinh nhat
CBNV; qua murng tudi CBNV dip
Tét Nguyén dan; qua nhan ngay
Qudc té Phu nif va Phu nif Viét
Nam; qua nhan ngay Quéc té
Thiéu nhiva qua Trung thu danh
cho con cua CBNV: qua tri an
phu mau ctiia CBNV, qua khuyén
hoc cho con CBNV cé thanh
tich hoc tap, rén luyén tot; cac
chuang trinh gan két nhan vién
hang ném; ...

o N&m 2023 cling danh dau su
kién lan dau tién EVNFinance
phat hanh c6 phiéu uvu dai
cho CBNV, theo Nghi quyét
clla HDQT vé viéc trien khai
phuadng an phat hanh co phiéu
cho CBNV theo chuadng trinh
Iua chon cho ngudi lao dong
(Chuong trinh ESOP). Chinh
sach nay nham ghi nhan, tri n
dén cac CBNV co déng gdp va
tao dong luc dong hanh vdi su
phat trién clia Cong ty.

e Trong nam, EVNFinance clng
da xay dung cd ché tao dong
luc cho ngudi lao dong thong

qua ban hanh Quy dinh danh
gia va x€p loai ca nhan va trién
khai thuc hién tur quy 2/2023.
Viéc trién khai co ché danh
gia va xép loai sé& gilp khuyén
khich, tao déng luc cho dan vi/
cénhan xuét sac.

« Hang nam, EVNFinance ciling
duy tri chinh sach cham lo va
bao vé siic khoe cho CBNV nhu
tdé chirc khdm sic khoe dinh
ky va mua gdi bado hiém suc
khde nang cao danh cho CBNV.
Trong nam, CBNV dudgc dao
tao vé phong chay, chira chay,
ky nang thoat hiém, gitr gin vé
sinh lao dong theo tiéu chuan
5S.Bén canh dé, Cong ty va Ban
Chéap hanh Cong doan luén kip
thai tham hoi, dong vién CBNV
khéng may 6m dau, tai nan, thé
hién su quan tam cua Cong ty
doi vdi CBNV.

« Ké tU cubi nam 2022,
EVNFinance trién khai khao sat
danh gia moi trudng lam viéc
va muc do hai long ciia CBNV.
Chuadng trinh d& nhan dudc
su Ung ho cua Ban lI&nh dao va
suU hudng Ung cla doéng dao
CBNV. Két qua khao sat da giup
cac cép lanh dao quan ly cua
Cong ty c6 goc nhin toan dién
vé danh gia, mong muon cua
CBNV d6i vai moi trudng lam
viéc tai EVNFinance, tU do cé
ké hoach hanh dong trong thai
gian tiép theo nham cai thién
hiéu qua lam viéc, nang cao ty
Ié hai long ctia CBNV, gop phan
tao nén moi trudng lam viéc
hanh phuc hon.
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4.2 MOI TRUGNG LAM VIEC
AN TOAN VA DAM BAO

A. TUYEN BO KHONG
SU DUNG LAO DONG
TRE EM

DE han ché rui ro vé mai trudng lam
viéc cling nhu dam bao tuan thd céc
tiéu chuan qudc té trong linh vuc lao
dong va trach nhiém doi vai cong
dong xa hoi, EVNFinance cd nhifng
chinh sach dua trén Cong udc cao
ban cla T6 chuirc lao dong quoc té
(ILO) va tiéu chuan cta cac nhém
Ngan hang thé gidi (IFC Standards).
Dong thai, cling tuan thd phéap luat
Viét Nam (Luat Lao dong, Luat cac td
churc tin dung, Thong tu, Nghi dinh
colien quan...).

Theo Quyét dinh s6: 164/QP-TCHL
vé viéc Ban hanh stra doi, bo sung
Quy trinh tuyén dung va Hoi nhap
nhan su mdi ngay 28/06/2023, v4i
nhifng nguyén tac dugc xay dung
tai Diéu 4, EVNFinance cling da thé
hién mot moi trudng lam viéc ma &
dé CBNV dudc dam bao quyén Igi
mot cach t6i da. Thé hién su tu do,
binh d&ng, ton trong lan nhau, phat
huy nang Iuc cé nhan tao gia tri cho
t6 churc.

Thé hién su nhan van cula
EVNFinance, hudng tdi su phat trién
cla cong dong, dam bao nhifng
ngudi chua du do tudi cod thé phat
trién thé luc, tri luc, nhan cach mot
cach day du va toan dién trudc khi
tham gia vao thi trugng lao dong.
Cong ty knéng tuyén dung lao dong
dudi 15 tudi.

Trong nam 2023 dé thé hién dung
theo nguyén tac da dua ra, s6 lugng
nhan su tuyén dung vao lam viéc
cla EVNFinance la: 88 CBNV vai do
tudi tlr 21 dén 48 tudi (tudn thd didng
quy dinh cta phap luat). So véi nam
2022 d6 tudi lao dong tur 21 dén 30
tudi tang 8,6%.

T 2%
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B. TUYEN BO KHONG
SU DUNG LAO DONG
CUGNGEP

C. CHINH SACH KHONG
PHAN BIET DOI XU

Cong ty cam két va nghiém tdc thuc
thi khéng cudng buc lao dong dudi
moi hinh thdc, bao gdm: dung v
luc, de doa dung vl Iuc hodc céc thu
doan khac dé ngudi lao dong phai
lam viéc trdi y muon cua ho.

Véi phuong cham CBNV la nén tang
cho su phét trién clia doanh nghiép,
Cong ty ludbn toén trong va dé cao su
chuyén biét clia trng ca nhan trong
Cong ty dé phat huy toi da nang luc,
t6 chat va ban sac riéng cla ting cé
nhan trong tung Iinh vuc ma ho phu
trach, dam bao két qua va mang lai
Igi ich cho cong ty.

Nam 2023 tai EVNFinance khong
xay ra bat ky truéng hgp CBNV bi
cudng ép/ dung vl luc/ de doa
dung vU luc lam nhiftng cong viéc
trdi y mudn. Cong ty tao diéu kién,
t6 chifc cédc phong trao thi dua dé

CBNV rén luyén suc khde, phat huy
kha nang sang tao dua ra nhifng
sang kién/cai tién dé Cong ty ngay
cang phat trién. (Vi du: T6 churc giai
chay vi Cong dong xanh thu hut
dong dao su tham gia khéng chicula
CBNV Cong ty ma ca ngudi than cula
CBNV; EVNFinance trong toi vdi 20
tadc pham tham du coé y nghia sau
s3c, truyén cadm hing va lan tda
cam xuc tdi toan thé CBNV vé tinh
yéu va chdng dudng phat trién cua
EVNFinance; T6 chirc cudc thi sang
kién/ cai tién cong viéc phat dong
toan Céng ty thu hut su'tham gia vdi
36 sang kién/ cai tién cua 12 don vi.
Trong d6 cd 9 sang kién/ cai tién vao
vong chung két mang lai nhirng gid
tri co y nghia cho dinh hudng phat
trién clia Cong ty.

Chinh sach cua EVNFinance dua ra
la: Tuyét d6i khong chap nhan va
khong khoan nhugng doi vdéi moi
hanh vi phan biét doi x( trong lao
déng: bao gom céc hanh vi phan
biét, loai trir hodc uu tién dua trén
chuing téc, mau da, ngudn géc quoc
gia hodc ngudn goc xa hoi, dan toc,
gidi tinh, do tudi, tinh trang thai
san, tinh trang hén nhan, tén gido,
tin ngudng, chinh kién, khuyét tat,
trdch nhiém gia dinh hodc trén cg
s@ tinh trang nhiém HIV ho&c vi ly
do thanh lap, gia nhap va hoat déng
cong doan, td6 chiic clia ngudi lao

doéng tai doanh nghiép c6 tac dong
lam anh hudng dén binh dé&ng vé co
hoi viéc lam ho&c nghé nghiép.

V@i phudng cham kién tao mot moi
trugng lam viéc van minh, hiéu qua,
binh dang cla céac céd nhéan trong
td chdc, EVNFinance tuyén dung
CBNV khong phan biét vung mién,
dan toc, gidi tinh, tinh trang thai
san, hdn nhan, tin ngudng, ton gido,
khuyét tat... tao mai trudng dé CBNV
cd thé phat huy nang luc sd trugng,
mang lai gid tri cho ban than va
doanh nghiép.
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D. QUY TRINH KHIEU NAL,
TO GIAC NOI BO

Quy dinh khi€u nai trong linh vuc lao
doéng dugc ban hanh dé hudng dan
nguyén téc, cach thirc thuc hién va
giai quyét cac khiéu nai clia Ngudi
lao doéng lién quan dén céc hanh vi
trai phap luat, xam pham quyén va
Igi ich hdp phap ma Ngudi lao dong
co thé gép phai & nai lam viéc.

Ngudi lao dong cé thé gui khiéu nai
bang nhiéu hinh thic khac nhau:
guidan, khiéu naitruc tiép, khiéu nai
an danh, khiéu nai théng qua ngudi
dai dién. Cong ty dam bao viéc xU
ly cac khiéu nai dudc thuc hién
theo mot trinh tu thich hdp qua céc
budc sau: ti€p nhan, kiém tra, danh
gia, x4c minh thong tin, quyét dinh

XU ly va thong bao két qua khiéu
nai. Viéc giai quyét khiéu nai dam
bao tuan thd nguyén tac: kip thdi,
khach quan, cong khai, dan chu,
phu hgp vdi quy dinh cla Cong ty
va phép luat. Trong qua trinh khiéu
nai, thong tin khiéu nai dugc gitr bao
mat nham dam bao quyén Igi, danh
du ctia Ngudi khiéu nai va Ngudi bi
khi€u nai. Cong ty khong chap nhan
va khoan nhugng daéi vdi hanh vi tra
dta do bi khiéu nai.

Trong nam 2023, Céng ty khéng
cd vu viéc lién quan dén khiéu nai,
t6 gidc ndi boé nao duoc ghi nhan.
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Tiéu chi CBTT theo
TT96/2020

Thuc hién cac hoat

DANH MUC CONG BO THONG TIN
THEO THONG TU 96/2020/TT-BTC

NOi dung Cong bo thong tin

Vi tri trong bao cdo Phat trién
bén virng

dong bao vé moi a. Chinh sach lién quan tdi tac dong moi trudng Trang 68-71

trudng

Danh gié rui ro téi moi b. Banh gia veé rui ro/ tdc dong gitra céc hoat dong cot 16i vGi

. g . g‘ / °ngg atdeng Trang 56, 68-71

truong moi trudng

c. Tiéu thu nudc: Hién chua thong ké dugc do
) ) Toanha EVN —Hoi sd cua

e Nguon cung cap nudc va lugng nudc st dung EVNFinance — dudc sd hifu
e Ty & phan trdm va tong lugng nudc tai ché va tai st dung bdi EVN. ‘

Tac dong téi moi

trudng tUr hoat dong d. Tuén tha phap luat vé bao vé mai trugng:

kinh doanh

S6 1an bi xUr phat vi pham do khong tuan thu luat phéap va cac
quy dinh vé mai trusng

Tong s6 tién bi xr phat vi pham do khéng tuan thd luat phap
va céac quy dinh vé moi trudng

EVNFinance khong ghi nhan vi
pham nao trong nam 2023.

Chinh sach lién quan
dén ngudi lao dong

S6 Iugng lao déng, muc Iuagng trung binh déi véi ngudi
lao dong

Chinh sach lao dong nham dam bao stic khoe, an toan va phuc
Igi clia ngudi lao dong

Hoat dong dao tao ngudi lao dong

S6 git dao tao trung binh mdi nam, theo nhan vién va theo
phan loai nhan vién

Céac chuang trinh phat trién ky nang va hoc tap lién tuc
dé ho trg ngudi lao dong dam bao cé viéc lam va phat trién
su' nghiép

Trang 92-107

Béo cdo lién quan dén
trach nhiém déi vai
cong dong dia phuong

Céac hoat dong dau tu cong dong va hoat dong phat trién cong
dong khéac, bao gdm hé trg tai chinh nhdm phuc vu cong dong

Trang 80-101

Bao cdo lién quan dén
hoat dong thi trudng
von xanh theo hudng
dan ctia UBCKNN

CoOng ty nhan dién thi trudng von xanh nhu thé nao?

Tuén thi cédc nguyén tac cd ban vé dau tu (vd: nguyén tac cla
LHQ vé viéc khong dau tu cac du an gay anh hudng tiéu cuc
dén moi trudng, s dung lao dong tré em, v.v.)

Dinh hudng/Keé hoach nam tdi va muc tiéu trong 3-5 nam

Trang 20-21, 61-71
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DANH MUC CONG BO THONG TIN
THEO BO TIEU CHUAN GRI

EVNFinance d& bao cdo thong tin dugc trich dan trong chi
muc ndi dung GRI nay cho khodng thdi gian 01/01/2022 —
31/12/2022 c6 tham chiéu dén Tiéu chuan GRI.

Tuyén b6
strdung

GRI 1 dudgc str
dung

GRI1: Ca's3 2021

PHU LUC
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GRI 1: Nguyén tac chung 2021

1-1 Ap dung céc nguyén tac béo céo

i trong bao cao Phat

trién bén virng

Néu tai muc tham chiéu
cho GRI1-4

GRI 1: Nguyén tac chung 2021

1—2 COng b6 thong tin theo tiéu chuan GRI 2
- Cong b6 théng tin theo tiéu chuan chung 2021

Néu tai muc tham chiéu
cho GRI 2

GRI 1: Nguyén tac chung 2021

1-3 Xé&c dinh céc chu dé trong yéu

Trang 22

GRI 1: Nguyén tac chung 2021

1—4 Cong b6 thong tin theo tiéu chuan GRI 3
— Céc chu dé trong yéu 2021

Néu tai muc tham chiéu
cho GRI 3

GRI1: Nguyén tac chung 2021

1-5 Lua chon céng bo thong tin theo céc tiéu chuan
GRI 200, 300, 400 cho tling chui dé trong yéu

EVNFinance da thuc hién
cong b6 theo céc tiéu
chuén GRI 200, 300, 400
cho céc chu dé trong yéu.

GRI 1: Nguyén tac chung 2021

1—7 Bao gom bang phu luc danh sach céac noi dung
GRI ép dung trong bdo céo

Pa thuc hién tai bang nay

GRI 1: Nguyén tac chung 2021

1-8 Tuyén b vé viéc ap dung theo chuan muc
bdo cdo GRI

D4 thuc hién tai bang
tuyén b6 ap dung & trén

GRI 2: Cong b0 théng tin theo tiéu
chuéan chung 2021

2—1Thong tin vé t6 chifc

Trang 12-15

GRI 2: Cong b6 thong tin theo tiéu
chuan chung 2021

2—2 Thong tin vé céac cong ty con

EVNFinance khong co
cong ty con.

GRI 2: Cong bo thong tin theo tiéu
chuan chung 2021

2—-3 Ky bdo céo, tan suét, va thong tin lién hé

Trang 7-9

GRI 2: Cong bd thong tin theo tiéu
chuén chung 2021

2—4Trinh bay lai thong tin bdo cdo

EVNFinance khong trinh
bay lai thong tin bdo céo.

GRI 2: Cong bd thong tin theo tiéu

chuan chung 2021 2—5Bao dam doc lap cla bén thi ba Trang 9
GRI 2: Cong b6 thong tin theo tiéu 2—6 C4c hoat déng, chudi gia tri va cdc méi quan hé Trang 12-13
chuan chung 2021 kinh doanh khac 9
GRI2: Cong bo thong tin theo tiéu 2-7 C4n bd nhén vién Trang 51-56

chuan chung 2021

GRI 2: Cong bo thong tin theo tiéu
chuan chung 2021

2-9 Cd c4u va thanh phan quan trj

Trang 41, 43, 46-50

GRI 2: Cong bd thong tin theo tiéu

chuan chung 2021 2—10 Dé cu va lua chon quan ly cap cao Trang 45
GRI 2: Cong b6 thong tin theo tiéu e B 72 el
chugn chung 2021 2—-11 Ngudi diring dau to chiric Trang 43
GRI 2: Cong b6 thong tin theo tiéu 2—12 Vai tro clia cap quan ly cao nhat trong gidam sat

2 A s i oaa Trang 41
chuan chung 2021 viéc quan ly cac tac dong
GRI2: Cong bo thong tin theo tieu 2-13 Phan cong trach nhiém quan ly tdc dong Trang 41

chuan chung 2021
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GRI 2: Cong b0 théng tin theo tiéu
chuan chung 2021

2-15 Xung dot Igiich

Trang 28, 42

GRI 2: Cong bo thong tin theo tiéu
chuan chung 2021

2-19 Chinh sach vé thu lao

Trang 102-103

GRI 300: Tiéu chuan vé méi trudng

GRI 2: Cong bd thong tin theo tiéu
chuan chung 2021

2—22 Tuyén b6 vé chién lugc PTBV

Trang 20-21

GRI 2: Cong bd thong tin theo tiéu
chuan chung 2021

2—23 Cam két chinh séch

Trang 20-21

GRI 2: Cong bo théng tin theo tiéu
chuéan chung 2021

2—24 Trién khai cac cam két chinh sach

Chuang Il IV, V, VI

GRI 300: Tiéu chuan vé moi trudng 302-1Tiéu thu ndng lugng trong t6 chifc Trang 78
GRI 300: Tiéu chuan vé moi trudng 303-2 Quan ly céc tac dong lién quan dén xa thai nudc | Trang 79
GRI300: Tiéu chun vé méi trugng | S0 Tuan thu phap lugtva cac quy dinh Trang 78-79

GRI 400: Tiéu chuan vé xa hoi

GRI 400: Tiéu chuan vé xa hoi

vé moi trudng

401-1Tuyén dung mdi va ty & thay thé nhan vién

Trang 92-93, 95-96

GRI 2: Cong bo théng tin theo tiéu

GRI 400: Tiéu chuan vé x& hoi

401-2 Phuc Igi danh riéng cho nhan vién
toan thdi gian

Trang 102-107

chugn chung 2021 2—-25 Quy trinh khac phuc tac dong tiéu cuc Trang 71

GRI 2: Cong b6 thong tin theo tiéu . S .

chuén chung 2021 2—26 Cd ché tham van va bao cao cac moi quan ngai Trang 27-31
GRI2: Cong bo thong tin theo tieu 2-27 Tuan thu luat phap va quy dinh Trang 58-59

chuan chung 2021

GRI 2: Cong bd thong tin theo tiéu
chuan chung 2021

GRI 2—28 Quyén hoi vién trong cac hiép hoi

Trang 99-100

GRI 400: Tiéu chuan vé xa hoi 403-3 Dich vu stic khoe nghé nghiép Trang 104

GRI 400: Tiéu chuan vé xa hoi 493_4 ?uth:am g|? cua r}guq Ia{o doqg, than:n vanm Trang 104
va truyén thong vé an toan va suic khoe nghé nghiép

GRI 400: Tiéu chuan vé xa hoi 403-6 Nang cao sUc khoe ngudi lao dong Trang 104

GRI 400: Tiéu chuan vé xa hoi e ol Rl Trang 97-98

cla mdi nhan vién

GRI 2: Cong bo thong tin theo tiéu

2—29 Phudng phéap ti€p can doi vdi gan két cac bén

GRI400: Tiéu chuan vé xa hoi

404-2 Cac chuadng trinh nang cao k§ nang cua
nhan vién va cac chuang trinh hé trg chuyén tiép

Trang 97-101

chuan chung 2021 lien quan frang 26-31
GRI 3: Cac chu dé trong yéu 2021 3-1Quy trinh xac dinh céc chu dé trong yéu Trang 25
GRI 3: Cac chu dé trong yéu 2021 3-2 Danh sach céc chd dé trong yéu Tang 23-24

404-3 Ty |é phan tram nhan vién nhan dugc danh gia

GRI 3: Cac chu dé trong yéu 2021

GRI 200: Tiéu chuan vé kinh té

GRI 200: Tiéu chuan vé kinh té

3-3 Quan tri cac chu dé trong yéu

201-1Gia tri kinh t€ truc tiép dugc tao ra
va dudc phan bo

Chuang Il IV, V, VI

Trang 33-37

GRI 200: Tiéu chuan vé kinh té

201-2 Anh hudng dén két qua hoat dong tai chinh,
c4c rdiro va cd hoi khac do bién doi khi hdu

Trang 18-19

GRI 200: Tiéu chuan vé kinh té

201-4 H0 trd tai chinh nhan dudc tir chinh pha

EVNFinance khéng nhan
dudc hé trg tai chinh tir
Chinh phd trong nam.

GRI 400: Tiéu chuan vé xa hoi hiéu qua lam viéc va tu van phat trién nghé nghiép Trang 101
thudng xuyén
GRI 400: Tiéu chuan vé xa hoi 405-1MUc do da dang trong cdp quan ly vanhanvién | Trang 94
GRI 400: Tiéu chuan vé xa hoi 405_,? vl Iggng ca banva thu lao cia ntr gidi Trang 103
S0 vGi nam gidi
. A 406-1 Céc su cb phan biét déi x(f va hanh dong
GRI'400: Tieu chuan vé xa hoi khac phuc dudc thuc hién Trang 106
GRI400:TiEU chuAnwehahoi 498—1 Cac hoa} dong; co ruiro dang ké doi vdi viec T 105
st dung lao dong tré em
. s 409-1Cac hoat dong ¢ rdi ro dang ké dai vdi
GRI 400: Tiéu chuan vé xa hoi hinh thifc lao déng cuBng ép Trang 106
418-1 Céc khi€u nai dudc xac nhan lién quan dén vi
GRI 400: Tiéu chuan vé x4 hoi pham quyén riéng tu clia khach hang va mat dif liéu Trang 75

khach hang

GRI 200: Tiéu chuan veé kinh té 203-2 Anh hudng kinh té gian tiép trong yéu Trang 33-37
GRI 200: Tiéu chuan vé kinh t& 208-3 Cac sur co tham nhiing da dugc xac nhan Trang 58-59
va bién phap khac phuc
Trang 59

GRI205-3

Céc su co tham nhling da dugc xac nhan va bién phap
khac phuc

EVNFinance khong ghi
nhan céc su ¢ tham
nhlng nao da xay ra trong
nam 2023.
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Dia chi: Tang 14,15 & 16 Thap B, toa nha EVN - 11 Clra Bac, P. Tric Bach, Q. Ba Dinh, TP. Ha Noi
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