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EVNFINANCE Bdo cdo phat trién bén vitng 2024 TONG QUAN

Cum tir viét tat Tén day du Giai thich (néu can)
BBH Ban Diéu hanh

BKS Ban Kiém soéat

CBNV Céan bd nhan vién

CNTT Cong nghé thong tin

Environmental and Social Management

ESMS System Hé thong Quan ly Mai trudng va Xa hoi
EVN Vietnam Electricity Tap doan Dién luc Viét Nam
EVNFinance EVNFinance Corporation Cong ty EVNFinance/ Cong ty Tai chinh C6 phan Dién luc
DPPA Direct Power Purchase Agreement Mua ban dién truc tiép

BMT Dién mat trai

GRI Global Reporting Initiative Sang kién Béo céo Toan cau

HBQT Hoi dong Quan tri

IFC International Finance Corporation T6 churc Tai chinh Qudc té

ISMS Isn;;)trg::tion Security Management Hé thong quan Iy An toan thong tin
MT-XH Mai trudng & X hoi

MSME Micro Small and Midsize Enterprise Doanh nghiép siéu nho

NHNN Ngan hang Nha nudc

PTBV Phat trién bén virng

QLRR Quan ly rdiro

TCTD T6 chic tin dung

SME Small and Midsize Enterprise Doanh nghiép nhé va vira

UB Uy ban

UBCKNN Uy ban Chiing khoan Nha nudc




TONG QUAN

Gidi thiéu chung vé Béo céo

Thong diép vé phat trién bén virng

Gidi thiéu chung vé EVNFinance

KEt qua tong quan vé hoat dong tai
chinh va gid tri kinh té dugc tao ra
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TONG QUAN 9

GIOI THIEU CHUNG
e VEBAO CAO

1.1PHAM VI VA GIAI
POANBAO CAO

1.2NGUYEN TAC LAP
BAO CAO PHAT TRIEN
BEN VUNG

1.3 NOI DUNG BAO CAO

Pham vi bdo cdo: Trir khi dugc néu cu thé, Bao cdo nay gom céc chi so hoat
dong vé kinh t€, moi trudng va xa hoi cia Cong ty Tai chinh Co phan Bién luc
(EVNFinance).

Giai doan bao cao: 01/01/2024 - 31/12/2024.

B4o cdo phat trién bén virng nay dudc 14p dua trén cac nguyén tac ctia GRI 1:
Yéu cau cd sd 2021, cu thé bao gom:

Tinh chinh xéc Tinh cén béng
Tinh day du Boi canh bén viing

Tinh kip théi Kha néng kiém chiing

Bdo céo phat trién bén virng 2024 bao gom cac théng tin lién quan dén chién
luge, muc tiéu, phuong phdp quan ly, va hiéu qua hoat dong clia EVNFinance
dai vai cac chu dé phat trién bén ving trong yéu dudc xac dinh. Béo céo
nham cung cép théng tin vé toan canh céc hoat déng Coéng ty hién dang
thuc hién hudng téi phat trién bén virng. Cau tric cla Bao céo dugc trinh
bay tap trung vao cac diém chinh nhu sau:

DPinh hudng Phat trién bén virng

Quan tri bén virng

Kinh doanh cé trach nhiém

Pdng gép cho mot xa hoi bén virng

®OOe®

Thong tin trinh bay lai: Bdo cdo phat trién bén vifng clia EVNFinance trong
nam 2024 khong c6 thong tin trinh bay lai hay thay doi so liéu da cong bo
trong B&o cdo phat trién bén viing ctia EVNFinance trong nam 2023.
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1.4 TIEU CHUAN AP DUNG

1.5 THONG TIN LIEN LAC

Phan B&o céo phat trién bén virng nay dudc lap tuan thu vdi cac hudng dan
vé béo céo thudng nién tai Thong tu 96/2020/TT-BTC vé cong bo thong tin.
Bao céo nay cling dudc 1ap trén ca s& tham chiéu céc Tiéu Chuan Béo céo
Phat trién Bén vifng ctia To chiic Sang kién Béo cdo Toan cau (GRI) phién ban
mdi nhat véi 5 cdu phan chinh:

GRlI 2 GRI3 GRI 200

Céng bd théng Cac chu dé Cdc tiéu chudn
tin chung 2021 trong yéu 2021 vé kinh té

GRI 300

Cdc tiéu chudn vé
moi trudng

GRI 400

Cdc tiéu chudn vé xa héi

Ngoaira, cac hudng dan 14p B4o céo phat trién bén vifng vé nganh dich vu tai
chinh cting dugc tham khao khilap bao cdo nay.

TONG QUAN 11

Moiy ki€n dong gop hodc ciu hai lién quan dén bado céo xin vui long lién hé:

CONG TY TAI CHINH CO PHAN PIEN LUC

Ba Nguyén Thi Phuong Thao
Giam doc Khéi Quan tri Biéu hanh

Tang 14, 15 & 16 Thap B, Toa nha EVN, s6 11 Clra Bac, P. Trlic Bach, Q. Ba Binh,
TP. Ha Noi

Tel: (024) 2222.9999 - Ext: 1058
Email: thaontp@evnfc.vn

Website: www.evnfc.vn

1.6 CACH THUC pHuRy
BI BAO CAO PHAT TRIEN

BEN VUNG

1.7PAMBAOBAO CAO

BGIBEN THUBA

. A
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r

5

DU liéu cho B&o cdo phat trién bén vifrng ndm 2024 cua EVNFinance dugc
téng hgp tu nhiéu phong ban ndi bd nhu Quan ly rdi ro, Ban vi kinh doanh,
Quan tri diéu hanh, Nguon nhan luc, Tai chinh ké toan, Cong doan va Boan
Thanhnién... Viéc cong b6 Bao cdo Phat trién bén virng thé hién cam két clia
EVNFinance trong viéc minh bach thong tin, gilip cac bén lién quan hiéu rd
han vé dinh hudng phat trién clia Cong ty gan lién vaéi cac muc tiéu phat trién
bén virng da dé ra va cac cam két va muc tiéu nay dugc phan anh trong két
qua hoat dong cuia Cong ty.

Muc tiéu ctia EVNFinance khi cong bo Bdo cdo phat trién bén viing nham
giup céc bén lién quan thay rd hoat dong va su phat trién clia Cong ty da va
dang phan anh céc cam két va muc tiéu phat trién bén virng do Ban 1anh dao
dat ra. Trong thai gian tdi, EVNFinance sé tiép tuc nang cao chat lugng béo
céo, hudng tdi viéc st dung Bao céo phat trién bén virng nhu mét cong cu
quan trong, khang dinh cam két va tam nhin dai han cta Cong ty trong viéc
thuc day chuyén déi xanh trong nganh ndng lugng va dong hanh cung nén
kinh t€ Viét Nam trong muc tiéu giam phat thai carbon.

D06i vdi Bao cdo phat trién bén virng 2024, EVNFinance chua thuc hién dam
bao bdi bén thir ba. Tuy nhién, cdng ty s& xem xét va can nhac ap dung quy
trinh nay trong cac nam tdi.

,

EVNFinance's SUSTAINABILITY PLAN

.
/
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e PHAT TRIEN BEN VUNG

KiNH GU1 QUY CO DPONG, QUY NHA PAU TU' VA QUY KHACH HANG,

6i khoan dau tu khong chi tao Igi

nhuadn ma con vun dap niém tin

vao mot tuong lai bén virng. MOi

quyét dinh tai chinh déu tao ra tac
dong - khong chi dén bang can doi ké toan,
ma con dén con ngudi, mdi trudng va nén
kinh t€ ma ching ta dang van hanh. Khi mét
doanh nghiép nho tiép can dudc ngudn von
hap Iy, ho cé thé md rong san xuat, tao thém
viéc lam, mang lai gié tri cho cong dong. Khi
mot du dn nang lugng tai tao nhan dudc tai trg,
dé khong chi la mot khoan dau tu'tai chinh ma
con la mot budc tién hudng téi mot nén kinh
té€ xanh han. Ngoai ra, chiing t6i cung cap céc
goi tin dung vdi 1 suat uu dai, quy trinh xét
duyét nhanh chéng va cac chuong trinh ho trg
danh riéng cho doanh nghiép SME, cting nhu
nghién clu xay dung gdi san pham phu hgp
cho doanh nghiép do ntr lam chu.

Tai EVNFinance, chung toi khong xem ESG
(MGi trudng, X& hoi va Quan tri) la mot xu
hudng hay mot khau hiéu. Ching toi coi do
la mot cach lam tai chinh cé trach nhiém,
nai Igi nhuén khong chi do bang con s6 ma
con bang nhitng gid tri ldu dai ma no tao ra
cho khach hang, dai tac va xa hoi. Mot tuong
lai xanh va bén ving - bat dau tu hdm nay.
Chung ta dang song trong mot giai doan ma
"tdng trudng” khong con la muc tiéu duy nhat

clia kinh doanh, ma bat budc phai di doi vdi
"bén ving", bat dau tu “trach nhiém”. VGi
EVNFinance, day khong chi la mot cam két,
ma la mot cach tu duy trong moi hoat dong
clia chung toi. Nam 2024 danh dau mot budc
ngoat khi EVNFinance chinh thic tich hop
c4c yéu t6 ESG vao chién luge kinh doanh.
Chung t6i da cung cap céc goi tin dung vdi 1ai
suat uu dai, quy trinh xét duyét nhanh chong
va cac chuaong trinh hé trg danh riéng cho
doanh nghiép SME, dong thdi cling xay dung
c4c san pham phu hdp cho doanh nghiép co6
n{r lam chu.

Tat nhién, cho vay bén virng khéng phai lic
nao ctng mang lai Igi nhuan t6i da trong
ngan han. Chung t6i chap nhan diéu doé - vi
chidng to6i tin rang mot hé sinh thai tai chinh
khoe manh chi co thé ton tai khi nd dau tu' vao
chinh tuang lai ctia minh. Mét doanh nghiép
xanh manh mé& hom nay sé tao ra nhiéu khach
hang bén virng cho chiing tdi trong tuong lai.
MOt moi truong kinh doanh cong bang hon
hom nay sé gilp thi trudng tai chinh 6n dinh
va phat trién dai han.

Khong dirng lai & cam két trén gidy, ching toi
tu hao khi nhitng né Iuc 8y da dudc ghi nhan
vdi chi’ng nhan Hang Vang vé Bao vé khach
hang va chiing nhan Orange Seal vé binh

TONG QUAN 13

Phat trién bén viing khéng
thé Ia hanh trinh don doc.
EVNFinance mong muén
tré thanh cdu néi — noi két
nGi ngudn vén véi nhing
y tudng dot pha, két noi
doanh nghiép véi co hdi,
két noéi tdi chinh véi su
phattrién cé trach nhiém.

dang gidi. Va han ca nhirng con sé hay danh
hiéu, diéu khién chung téi tin rang minh dang
di dung hudng chinh la nhifng thay doi thuc su
ma khach hang cua chiing toi da dat dudc. Phat
trién bén virng knong thé la hanh trinh don doc.
Chung t6i hiéu rang dé xay dung mot tuang lai
bén viing, khéng ai co6 thé don doc. EVNFinance
mong muon trd thanh cau néi - ngi két néi nguon
von vdi nhirng y tudng dot pha, két n6i doanh
nghiép véi ca hoi, két noi tai chinh vdi su' phat
trién co trach nhiém. Hanh trinh nay khong dé
dang, nhung chung toi tin rang moi quyét dinh
ding dan hém nay sé tao ra mot tuong lai bén
virng han ngay mai. EVNFinance cam két sé& luon
dong hanh clung Quy Khach hang, Quy Boi tac
va cong dong trén hanh trinh d6. Mai dong von
dudc trao di khong chi mang vé Igi nhuan, ma
con 1a niém tin vao moét ngay mai tét dep han.

EVNFinance s&n sang dong hanh cung khéach
hang va d6i tac dé hién thuc hda cam két nay
- vi mot nén tai chinh bén virng, trach nhiém
va tién phong.

ONG LE MANH LINH

Phé Chu tich Hi déng Quan tri
Chu tich Uy ban Chién ludc
Truéng ban Chi dao thuc thi ESG
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TONG QUAN 15

GIOI THIEU CHUNG
o VE EVNFINANCE

N&m 2024 ddnh ddu quyét tdm manh mé cla
EVNFinance trong viéc trién khai chién lugc phat
trién bén ving, khdng dinh cam két kinh doanh
co trach nhiém, né Iuc dong gop nhiing gid tri

tét dep, bén viing cho cdng ddng va xa hoi.

ong ty Tai chinh C6 phan

bién luc (EVNFinance)

dudc thanh Iap va chinh

thire di vao hoat dong
tU ngay 01 thadng 9 nam 2008. Trén
chang dudng gan 17 ndm hinh
thanh va phat trién, EVNFinance
da ting budc xay dung nhirng nén
moéng virng chac vaéi nhiéu cot moc
guan trong nhu: md réng chi nhanh
tai TP. H6 Chi Minh va TP. Pa Ning
nam 2010, dat ching nhan 1SO
9001:2008 nam 2012, ra mat thuang
hiéu EasyCredit nam 2018, niém yét
co phi€u trén Upcom nam 2018 va
chinh thiic chuyén sang niém yét
trén HOSE nam 2022. Cling trong
nam 2022, EVNFinance phat hanh
thanh cong tréi phiéu xanh gia tri
1725 ty dong va hoan thanh viéc
tang von diéu lé vaity 1€ 1/11én 7.042
ty dong trong nam 2023.

Nam 2024, EVNFinance tu hao
kh&ng dinh vi thé dan dau nganh
tai chinh vGi nhiéu thanh tuu xuat
sdc. Cong ty da thanh céng tang von
diéulélén 7605 ty dong tirchi tra co
tirc bang cd phiéu, I6i nhuan trudc
thu€ vuct 72% ké hoach, ty 1&é ng xau
ti€p tuc duy tri dudi 1%; thanh lap
Chi nhadnh Ha N6i - Chi nhanh dau
tién tai mién Bac, gilr virng muc xép
hang tin nhiém B2 tU Moody's trong
4 nam lién tiép, tu hao dat Ching
nhan hang Vang vé Bdo vé khach
hang va dudc vinh danh trong Top
25 Thuang hiéu dan dau Viét Nam
nam 2024.

Dac biét, nam 2024 danh dau quyét
tdm manh mé clda EVNFinance
trong viéc trién khai chién lugc phat
trién bén virng, kh&ng dinh cam két
kinh doanh cé trach nhiém, no luc
ddéng gdp nhirng gié tri tot dep, bén
vifng cho cong dong va xa hoi.

3.1. THONG TIN VE EVNFINANCE

Tén cong ty Cong ty Tai chinh C6 phan Dién luc
Tén day du bang Tiéng Anh EVN Finance Joint Stock Company
Hinh thifc phéap ly va quyén s hiru Cong ty Co phan

0102806367. Bang ky lan dau ngay 08/7/2008, dang ky thay ddi lan thi mugi

Gidy chifng nhan déng ky doanh nghiép s6 TAnnGA 26 hanGIZnE 2023

187/GPNHNN ngay 07 thang 07 nam 2008 do Théng doc Ngan hang Nha
Giay phép hoat dong so nudc Viét Nam (“NHNNVN") cap, sifa doi b6 sung theo céc Quyét dinh trong
tung thdi ky.
Von Diéu lé 7.605.658.020.000 dong

Tang 14, 15 va 16 Thap B, Toa nha EVN, S6 11 Clra Bac, Phudng Truc Bach,
Quén Ba Binh, Thanh pho Ha Noi, Viét Nam

Website www.evnfc.vn

Dia chi

M3 c6 phiéu EVF

Dich vu huy déng von;

Dich vu cho vay;
Dich vu Uy thac tin dung;
Dich vu bao l1anh ngan hang;
Dich vu chiét khau, tai chiéu khau;
Dich vu ngoai héi;
Nganh nghé kinh doanh Dich vu bao thanh toén, Dich vu khéac lién quan dén bao thanh toan;
Dich vu tu' van vé hoat dong ngan hang;
Dich vu cho thué tai chinh;
Dich vu phat hanh thé tin dung;
Dich vu dai ly bao hiém;
Céc dich vu va hoat dong kinh doanh khéac theo Gidy phép thanh lap va
hoat dong, va theo quy dinh ctia phap luat.

EVNFinance cung cap dich vu t@i cac dia ban tai tat ca cac tinh, thanh phé

Thi trudng kinh doanh . . >
trén toan quéc

HGi s& chinh: Thanh phé Ha Noi

Chi nhanh Ha N6i (chinh thifc khai trugng dau nam 2025)
Chinhanh D3 Nang

Chi nhanh TP. Ho Chi Minh

Dia ban hoat dong
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3.2. HANH TRiNH PHAT TRIEN
CUA EVNFINANCE

NAM 2008

29/05/2008: Bai hoi dong co dong
dau tién cta Cong ty Tai chinh Co
phan Dién luc.

01/09/2008: Cong ty Tai chinh Co
phan Bién luc chinh thirc di vao
hoat déng vai von diéu 1& 2.500
ty dong. Thuc hién sd ménh thu
x€p va quan ly nguon von cho Tap
doan Dién Iuc Viét Nam.

NAM 2009

Van kién ghi nhd hop tac trién
khai co ché phat trién sach (CDM)
cho céc du &n ndng lugng tai Viét
Nam vdi Dai sir quan ban Mach,
c6t mbc dau tién cho qua trinh
trién khai hoat déng dich vu CDM.

NAM 2010

Thang 4/2010: Thanhlap chinhanh
tai TP. H6 ChiMinh va TP. Da Nang.

Thang 7/2010: Hoat dong dich vu
quan ly Gy thac cho vay lai, kiem
soat chi - dudc Chinh phu giao la
Cd quan cho vay lai khoan vay uu
dai cho DU an Nha may Nhiét dién
Vinh Tan 2.

TONG QUAN

17

NAM 2012

Ap dung hé théng quan ly
chat lugng phu hgp theo tiéu
chuan 1SO 9001:2008 do Vién
Tiéu chuan Anh Quéc danh
giad va cap chiing nhan.

9

1SO 9001

CERTIFICATE

NAM 2018

Ra mat thuong hiéu
EasyCredit, cung cap san
pham cho vay tiéu dung.

Chinh thic dang ky giao dich
trén san giao dich UPCOM.

EASY oo

THUGNG HIEU THUGC EVN FINANCE

NAM 2020

Tang von diéu & 1én 2.649 ty dong.

NAM 2021

Tang von diéu & 1én 3.047 ty dong.

Lan dau tién xép hang tin nhiém B2 do
t6 chifc xép hang tin nhiém quadc té
Moody's Investors Service (Moody's)
danh gia.

NAM 2022

Chuyén san giao dich tir UPCOM sang
HOSE

Tang von diéu & 1én 3.510,6 ty dong.

Top 10 Thuang hiéu manh nam 2022
nganh Dich vu Tai chinh.

Ap dung hé théng quan ly An toan
thong tin (ISMS) phuc vu cho céc hoat
dong kinh doanh theo tiéu chuan 1SO/
IEC 27001:2013.

X€p hang tin nhiém B2 do t6 chuic
x€p hang tin nhiém qudéc té Moody’s
Investors Service danh gid, trién vong
on dinh trong nam thur 2.

Trd thanh hoi vién cua Hiép hoi Ngan
hang Viét Nam.

Dat gidi Best Frontier Market Deal -
Giao dich thi trudng cén bién tot nhat
cho giao dich phat hanh Tréi phiéu
Xanh vdi tong gid tri phat hanh lén dén
1725 ty dong.

NAM 2023

Dat giadi “Giao dich ciia nam" cho giao
dich phat hanh Trai phi€éu Xanh dudc
trao bai 1JGlobal Awards 2022.

Tang von diéu |é 1én 7.042 ty dong

Tiép tuc dudc Moody’'s danh gid xép
hang tin nhiém B2 nam thd 3 lién tiép.
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TONG QUAN 19

NAM 2024
Méi trudng
Tai trg gan 200 du &n ndng lugng tai tao.

Gidi thiéu gdi tin dung ESG c6 quy m6 han 2.000 ty
dong vdi ca ché uu dai vé 1ai suat danh cho khach
hang trién khai cac du an chuyén ddi xanh va phat
trién bén virng.

Ra ddi san pham cho vay khach hang ca nhan lap dat
hé thong dién mat trgi mai nha.

Giam thiéu tiéu thu tai nguyén thién nhién thong qua
sang kién tiét kiém ndng lugng, loai bo chai nhua
trong hoat déng hang ngay va chuyén doéi hoat dong
di chuyén bang xe xdng sang st dung xe dién than
thién véi moi trudng.

Xa hoi

Ung h6 téng s6 tién 325 triéu déng dén déng bao bi
anh hudng bdi con béo s6 3.

Tiép tuc chung tay n6i dai hanh trinh "Nang budc em
dén trudng” cung céc t6 chic tin dung trong Khoi
Thi dua céc T6 chirc tin dung s6 5.

Tham gia giai chay b6 online EVN Run va gianh giai
thuang Xay nha dong nghiép tri gid 70 triéu dong
cho hai can bd kho khan cla EVNFinance.

TO chuc giai chay EVNFinance Chay vi cong dong
xanh mua 2 vdi tong s6 tién runners déng gop dudc
22 triéu dong trao tang cac em nho tai Vién Huyét
hoc va truyén mau Trung udng.

Dong hanh cung Quy thién nguyén Binh An tham
hai, tdng qua cho céc em nho va cu gia neo dan tai
Trung tdm Bao trg xa hdi 3 Ha Noi.

Ra méat Quy Tirthién Cong doan EVNFinance vdi muc
dich duy nhat dé hé trg cac trudng hap kho khan
trong xa hoi.

T6 chirc chudi minigame online "Nha thong thai
ESG" va thu hut hang nghin lugt can bd nhan vién
EVNFinance tham gia.

Quan tri

Tang von diéu lé 1én 7.605 ty dong thdng qua phuang
an chitrd c6 tirc bang c6 phiéu vdi ty 1& 8%.

Quyét tdm dua ESG vao hanh trinh bén virng, tich
hgp cac yéu td Moi trudng — X& hoi — Quan tri (ESG)
vao hoat dong kinh doanh, thé hién cam két phat
trién bén viing va trach nhiém vai cong dong.
Dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam bo sung Hoat
déng Mua ng vao Gidy phép thanh 1ap va hoat dong.
Ngan hang Nha nudc Viét Nam chap thuan thanh 1ap
Chinhanh Ha No6i va Chi nhanh Hai Phong.

Giai thudng va Ching nhan:

Gilr vifrng muc xép hang tin nhiém B2 tU Moody’s
nam tha 4 lién tiép.

Top 25 Thudng hiéu dan dau Viét Nam nadm 2024
theo binh chon cua Tap chi Forbes Viét Nam.

Dat ching nhan Hang vang vé Bao vé khach hang tur
Inclusion Social Ratings.

Pat dugc ching nhan Orange Seal cua Cong ty
TNHH Impact Investment Exchange (IIX).
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4.1. KET QUA TONG QUAN VE HOAT PONG TAI CHiNH
VA GIA TRIKINH TE DUGC TAORA

pon vi: Ty déng, %

Cac chi tiéu tai chinh chu yéu Nam 2023 Nam 2024 % tang/ (giam)
Vén cht sé hitu 8.456 9.007 7%
Von diéu lé 7.042 7.606 8%
Tong tai san 49.221 59.599 21%
Thué va céc khoan phai n6p 72,0 139,2 93%
Lgi nhuén trudc thué 409,3 703,7 72%
Lgi nhuén sau thué 3284 560,8 71%
Ty I& an toan von 18,29% 12,47% -32%
NG qué han (bao gom ng nhém 2 va Ng xau) 707 1186 68%
NG xau 435 368 -15%
Ty & ng bao lanh qua han/Téng s du bao lanh 0% 0% 0%
Ty & ng qué han/Téng du nd (*) 1,8% 2,3% 33%
Ty 16 ng x&u (%) 1,08% 072% -33%
Ty & du trir thanh khoan (**) 13,06 4,24 -68%
Ty |& kha n&ng chi tra trong 30 ngay (**) 370,23 102,31 -72%

Théng tin vé "Thué va cac khoan phai nép" theo Bao cdo tai chinh ndm 2024 da dugc kiém toan dinh kem
(*) Téng no' va ty Ié ng xau tinh theo quy dinh cta Thong tu 31/2024/TT-NHNN

(**) Tai thdi diém cudi ndm

EVNFinance dam bdo cac ty 1€ an toan hoat dong theo quy
dinh cua Ngan hang Nha nudc tai moi thdi diém. Cong ty

ludn van hanh, tudn thu chgt ché hé thong cdc van badn
quy dinh, déng thdi xay dung cdc co ché gidm sat chat
ché va canh bdo s6m dé klp thsi diéu chinh danh muc tdi

sén, han ché téi da cdc rai ro phat sinh.

TONG QUAN
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Tong tai san

217

Lgi nhuan trudc thué

120%

Toéng ngudn vén huy déng

224,17

Ty lé ng xau NPL

0,72%

Ty 1é chi phi trén thu nhap

10,19%

o Tai 31/12/2024, Tong tai san dat
59.599 ty dong, tdng 21% so thuc
hién nam 2023.

« Lgi nhuan trudc thué nam 2024
dat 703,7 ty dong, hoan thanh
120% k& hoach nam, tudng
duacng 171,9% so vdi nam 2023.

o Tong Ngubdn von huy dong tai
31/12/2024 dat 49.088,6 ty dong,
tdng 24,7% so thuc hién ndam
2023, ddm bdo thanh khoan va
nhu cau kinh doanh.

« Ty 1& ng xau NPL tai 31/12/2024
la 0,72% gidm so vdi ndm 2023
(1,08%).

Ty 1é chi phi trén thu nhap CIR
nam 2024 & muc 1019%, thap
hon 62,5% so vdi nam 2023
(2716%), cho thay cong tac quan
tri chi phi ctia Cong ty ngay cang
dudc cai thién va hiéu qua han.

Nam 2024 danh dau mot giai doan
tang trudng manh mé va hiéu qua
cua EVNFinance trén nhiéu phuong
dién. Téng tai san cua EVNFinance tai
31/12/2024 dat 59.599 ty déng, tuong
ducng 121% so vdi tai 31/12/2023.
MUrc tang trudng nay chu yéu dén
tur tadng trudng danh muc cho vay va
danh muc dau tu, thé hién chién ludc
kinh doanh hiéu qua va an toan cua
Cong ty. Su téng trudng manh mé
nay cling cho thay EVNFinance dang
md rong quy moé hoat dong, gia tédng
nguon luc tai chinh.

Tong du nd cdp tin dung cla
EVNFinance tai 31/12/2024 dat
46.802,9 ty dong, hoan thanh ké
hoach tang truéng tin dung. Céng ty
da trién khai dong bé cac giai phap
dé todi uu hiéu qua cép tin dung,
hé trg doanh nghiép va ngudi dan
ti€p can dugc ngudn von tin dung
V@i 181 suat phu hdp vdi thuc té huy

dong von cua Cong ty. K&t qua tang
trudng hoat dong tin dung sé tao
nén tang quy mo tai san cho cac
giai doan phat trién ti€p theo cua
EVNFinance.

Trong nam 2024, Cong ty tiép tuc
da dang hoa nganh nghé, Iinh vuc
cho vay, dic biét tiép tuc uu tién
day manh cép tin dung trong linh
vuc nang lugng, phat trién kinh té
xanh, dong thdi hé trg von cho Iinh
vuc phuc vu phat trién san xuat kinh
doanh va cho vay phuc vu dgi séng,
gdp phan thuc day kinh té.

Chat lugng tai san cla EVNFinance
luon dugc kiém soat chat ché, dam
bdo tuan thd céc quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc. Ty 1& ng xau toan
Cong ty tai 31/12/2024 la 0,72%, hoan
thanh muc tiéu k& hoach da dé ra;
dong thai tuan thu tuyét doi va thap
haon rat nhiéu muc dudi 3% theo quy
dinh cuia Ngan hang Nha nudc.

Clung V@i su gia tdng vé quy mo tai
san, Lgi nhuén trudc thué cua Cong
ty vao cubi ndm 2023 tU 409,3 ty
dong cling tang 1én dat muic 703,7
ty dong, tudng Ung tang 72%, Lai
nhuén sau thué tang tu 3284 ty
dong 1én 560,8 ty dong, tudng
duadng tang 71% so véi nam 2023,
Igi nhuan cua Coéng ty tdng trudng
an tuong, la dau hiéu tich cuc cho
thdy EVNFinance dang phét trién
tét vdi hiéu suat sinh I cao.

Cong ty luén dam bao céac ty 1é an
toan hoat dong theo quy dinh cula
Ngan hang Nha nudc tai moi thdi
diém. Cong ty lubn van hanh, tuan
thu chat ché hé thong céc van ban
quy dinh, déng thai xay dung céc cg
ché giam séat chat ché va canh béo
sdm dé kip thdi diéu chinh danh
muc tai san, han ché i da céac rui
ro phat sinh.
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TONG QUAN 23

4.2 GIA TRIKINH TE PUGC TAO RA

Pon vi: Triéu déng, %

EVNFinance dd c6 nhling buéc di chién lugc quan trong nhém toi
uu héa hogt ddng ndi bg, nding cao phuc Igi nhan sy va gia tang
déng gop xa hai. bdy la nhiing yeu td Qquan trong gilp Coéng ty
phdt trién bén viing, nding cao uy tin va tao nén tang viing chéc

Nam 2023 2024 Tang trudng
Gid tri kinh té tryc tiép . o s S . o
duge tao ra Tong thu nhap (ban hang + tai chinh + khac) 4.646.601 4.615.844 1%
Chi phivan hanh 156.475 9.318 -94%
Luang va phuc Igi nhan vién (tong bang luong + .
téng phuc Igi gom trg cap di lai, trg cdp nha d...) 140529 143687 2%
Gid tri kinh t€ dugc Ludng va phuc Igi binh quan 29 37 28%
phan bo o
Cac khf)an Phal nop cho chinh phu (thué + tién 117.866 114147 3%
phat néu co)
Céc khoan dau tu cho cong dong (quyén tang, o
dau tu gay quy, dau tu co sé ha tang...) 55 382 196%
Gia tri kinh té dudc Gia tri kinh té truc tiép dudc tao ra - Gia tri kinh 4931676 4348529 3%

gitr lai

té dugc phan bo

cho tuong lai.

Tong thunhép clia Cong ty giam nhe
1%, tUr 4.646.601 triéu dong xudng
4.615.844 trieu dong. Tuy nhién, nhg
téi uu hda chi phi van hanh giam
manh 94%, Céng ty van ghi nhan
murc tdng 3% trong gia tri kinh té gitr
lai, dat 4.348.529 triéu dong so vdi
4.231.676 triéu dong nam trudc.

Song song Vvdi viéc nang cao hiéu
qua hoat dong, Cong ty tiép tuc dau
tu vao phuc Igi nhan su. Luong va
phtc Igi tdng thé tang 2%, trong khi
muc luong binh quéan tang 28%, thé
hién su cam két trong chinh séch
daingo, tao dong luc lam viéc va gitr
chan nhan tai.

Mot diém sang khac trong nam 1a
khoan dau tu vao cong dong tang
gan 6 1an, khang dinh su can bang
gilra tang trudng tai chinh va trach
nhiém xa hoi. Viéc md rong cac hoat
déng dong gop céng dong khong
chi nang cao hinh anh thuong hiéu
ma con tao gia tri bén vifng cho
ca doanh nghiép va x& hoi. Nhifng
chién lugc nay gilip Céng ty cing c6
nén tang phat trién bén virng, nang
€ao uy tin va chuan bi cho giai doan
tang trudng tiép theo.

Trong ndm 2024: Chi c6 tlc bang
c0 phiéu vdi ty 1& 8%, tuang duang
563175 triéu dong bang nguodn tu
Igi nhuan nam 2023 va cac nam
trude dé lai.

Téng thu nhap giam nhe Chi phivan hanh Gia tri kinh té tang
~\ P
/C) N~ O =~ O
Chi cé tirc bang co Luong va phtic Igi Mtrc luong binh quan tang
phiéu véi ty 1& tong thé tang

o

%o ~28%
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TAM NHiN,
sU MENH

NHAN DIEN CAC
YEU TO TAC PONG,
CO HOI VA

THACH THUC

TAM NHIN

“Trg thanh moét dinh ché tai chinh tong hagp cung cép céc dich vu véi chat
luUgng tot nhat trén nén tang cong nghé hién dai”

sUMENH

“Diém tua tai chinh tin cdy, ludbn dong hanh cung su phat trién cdia khach

hang va cong dong".

YEU TO TAC DONG, CG HOI VA THACH THUC NAM 2024

2.1. YEUTO TAC PONG

Tac dong tU thi trudng quoc té va
xung dot Nga — Ukraine s& gay
ra bién dong tai chinh va lai suat
toan cau, 13i suat tdng cao & My va
EU khién dong von dau tu vao Viét
Nam bi thu hep. Diéu nay tac dong
dén viéc huy déng ngudn von cua
EVNFinance trén thi trudng quoc té
dé tai trg cho cac du an phat trién
bén virng.

Thay déi chinh séach tai chinh va
ngan hang: Viéc Qudc hoi thong
qua Luat stra doi, b6 sung mot s6
diéu cua 9 luat lién quan dén linh
vuc tai chinh vao ngay 29/11/2024
dataoranhirng thay déi quan trong
trong khung phap ly, anh hudng
truc ti€p dén hoat dong cla céc to
chure tai chinh.

Quan hé doi tac chién lugc toan
dién: Viéc Viét Nam thiét 1ap quan
hé Dai tac Chién lugc Toan dién vdi
Australia, Phdp va Malaysia trong
nam 2024 md ra cd hdi hgp téc kinh
t€, dau tu va tai chinh, dong thai dat
ra yéu cau thich Ung véi céc tiéu
chuan quéc té mdi.

Ung dung c6ng nghé va bao mat: Xu
hudng ap dung xac thuc sinh trac
hoc va cac cong nghé bao mat tién
tién trong nganh ngan hang nham
bado vé khach hang trudc rui ro gian
14n va Itra ddo truc tuyén, dong thoi
nang cao trai nghiém ngudi dung.
Ngoai ra, nhiéu qudc gia dang cép
nhéat khung phap Iy nhdm quy dinh
ro rang viéc thu thap, luu trir va sir
dung dir liéu sinh trdc hoc, dam bao
tudn thu céc tiéu chuan bao mat va
quyén riéng tu cua khach hang.

DINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VOUNG
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2.2. COHOI

Chinh phu Viét Nam dang cé nhiéu
chuang trinh hanh dong dé thuc day
tai chinh bén virng va Viét Nam dat
muc tiéu trung hoa carbon vao nam
2050. EVNFinance c6 thé tan dung
cac chinh sach uu déi, cac ké hoach
phat trién tai chinh xanh, tin dung
xanh ctia Nha nudc dé trién khai cac
san pham tai chinh xanh trién khai
dén da dang tap khach hang gom
khach hang doanh nghiép, khach
hang cd nhan nhu: san pham cho
vay khach hang doanh nghiép/ cé
nhan lam dién mat trgi 4p mai; san
pham cho vay khach hang doanh
nghiép trong linh vuc van tai su
dung xe dién; san pham cho vay
khach hang cd nhan nho va siéu

2.3. THACH THUC

Ngay cang nhiéu to chiic
tin dung va ngan hang
thudng mai tham gia vao
cung cap goi tin dung
xanh cho thi trudng, tu
dé doi hoi EVNFinance
phai cé san pham khac
biét nhung phu hdp vdi
nhu cau thi trudng va
phai tao dudc Igi thé cla
ngudi di trudc.

nho kho ti€p can ngudn vén ngan
hang; cho vay/ dau tu'vao cac doanh
nghiép ndng lugng tai tao, nang
lugng dién gio.

Cong nghé sbé hién dang trong
giai doan phat trién manh me,
EVNFinance c6 cd hoi (ng dung
cong nghé so dé cho vay dén nhiéu
doi tugng khach hang ca nhan khac
nhau, két hgp vdi doi tac dé cung sur
dung hé sinh thai, chia sé Igi nhuan
va rdi ro. Bong thdi, tang cudng sur
dung df liéu Big Data va Al phat
trién san pham tai chinh so, tir do,
chay mo hinh va phan tich rui ro tin
dung doi vdi tirng tap khach hang cu
thé dé dua ra quyét dinh cho vay.

Xung dot vé chién tranh da
lam gian doan dong von
dau tu nudc ngoai vao thi
trudng mdi noi, trong do
c6 Viét Nam, khién cho
viéc huy déng nguon von
doi hoi phai dap (ng céc
diéu kién khat khe hon tir
c4c t6 chirc quoc té.

EVNFinance da cé tap khach hang
huy dong von la céc déi tac nudc
ngoai hdp tac nhiéu ndm qua, dong
thdi, uy tin cta EVNFinance cling
dudc khang dinh trén thi trudng khi
da phat hanh thanh cong goi trai
phi€éu xanh trong nam 2022. Bén
canh dé, khi huy déng von tu céc
doéi tadc nude ngoai, EVNFinance da
cd cac cam két vé ESG, co chiing
nhan hang Vang vé Bao vé khach
hang, gir vifrng muc xép hang tin
nhiém B2 tU Moody's trong 4 nam
lien ti€p. Khi d6, EVNFinance sé co
thém nhiéu cd hoi dé lam viéc véi
nhiéu té chirc quoc té khac khi cac
bén va EVNFinance cd chung muc
tiéu hudng dén phat trién bén virng.

EVNFinance can co
chién lugc phat trién
bén ving rd rang va
mang tinh dai han phu
hop v6i nhitng bién
dong va yéu cau ve ESG
ngay cang cao han cua
thi trudng.
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CH[EN LUgC
PHAT TRIEN
BEN VUNG

3.1BOICANH

EVNFinance nhan dién tam quan
trong cla viéc phat trién bén vimng
va chu dong tich hgp céc yéu to phat
trién bén ving vao chién lugc kinh
doanh, hoat déng cét 16i ciia Cong
ty; Dong thai, 16ng ghép thuc hanh
phat trién bén virng vao mot s6
hoat dong kinh doanh. EVNFinance
xay dung chién lugc Phat trién bén
vifng dua trén nén tang tung budc
tdng cudng ving chac nguon luc
ndi tai, bao gdbm cd cdu quan tri,
ngudn nhan luc, xay dung van hoa
doanh nghiép; nhan dién cac van

dé rui ro lién quan dén phat trién
bén vifng trong qua trinh hoat dong
kinh doanh va tich hgp vao hé thong
quan ly rui ro hién tai cua Cong ty.
EVNFinance thuc hién xay dung
khung san pham bén virng, trong
do, tap trung vao céc san pham kinh
doanh cé trach nhiém nhu'trai phiéu
xanh, tin dung xanh va tai chinh
toan dién. Tat ca nhirng yéu té va Igi
ich noi tai ciia EVNFinance dudc can
bang va hai hoa vdi viéc mang lai gia
tri cho Coéng ty va Igi ich cta khach
hang, nha dau tu va cong dong.
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3.2DINHHUGNG
PHAT TRIEN BEN VUNG

Trong ky Pai hoi cd dong ndam 2024, Dai hdi dong c6 dong EVNFinance da
nhat tri théng qua Lua chon chién lugc phat trién EVNFinance theo hudng
tich hgp céc yéu to bén virng vao hoat dong kinh doanh ctia EVNFinance va
giao Hoi dong Quan tri trién khai thuc hién. (Vui long tham khao Phu luc 03
dé biét thém chi tiét vé Thong bao chi dao lién quan dén Phat trién bén virng
tai EVNFinance).

HG6i dong Quan tri EVNFinance xac dinh viéc tich hgp céc yéu té bén virng
vao hoat dong kinh doanh ciia EVNFinance thong qua ba tru cot chinh, nham
muc tiéu can bang muc tiéu kinh té€ vdi cac muc tiéu vé moi trudng — xa hoi,
hudéng t6i md hinh cong ty tai chinh cé trach nhiém (Responsible Finance)
tap trung vao:

Quan tri phat trién bén virng: La viéc tap trung vao cd cau quan tri, ngudi
lao dong va ngudn nhan luc clia EVNFinance. Trong do, tap trung vao
xay dung van hda doanh nghiép theo tinh than "EVNFinance la doanh
nghiép kinh doanh co trach nhiém" dé gan két ngudi lao dong trong
EVNFinance.

Quan tri rdi ro phat trién bén virng: La viéc EVNFinance nhan dién céac
van deé rui ro phat trién bén virng trong qué trinh hoat dong kinh doanh
clia EVNFinance va tich hdp vao hé théng quan ly rui ro hién tai cla
EVNFinance.

Khung san pham bén viing: Cac dong gop cua EVNFinance cho xa hoi,
cho céng dong, cho moi trusng théng qua cac san pham kinh doanh co
trach nhiém nhu: trdi phiéu xanh, tin dung xanh, tin dung va dau tu co
trach nhiém. Cu thé, hudng dén: (1) Cho vay Iinh vuc nang lugng téi tao,
cong nghé xanh va van tai xanh; (2) Cho vay doanh nghiép do phu n{r
lam chu; (3) Cho vay doanh nghiép nho va siéu nho va nhirng déi tugng
kho ti€p can ngudn von ngan hang; (4) Pau tu vao cac du an/doanh
nghiép trong linh vuc xanh.

K& hoach hanh dong dudc lién két véi Chinh sach chat lugng cla
EVNFinance, chi tiét theo dudng link sau:

https://www.evnfc.vn/ve-chung-toi/chinh-sach-chat-luong
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30 EVNFINANCE
N HAN DI E N CAC Muc tiéu EVNFinance Pong gop cac muc tiéu cua Lién hgp quac
L 0° A e
® VAN BDE TRONG YEU
Tai chinh xanh 1:X6a ngheo
o X o o B o B H6 trg von va dau tu vao cac hoat déng gidp 6: Binh dang gidi
Muc tiéu hanh dong cua Cong ty dugc tham chiéu téi 17 muc tiéu PTBV dudc dua ra bdi Lién Hgp Quoc: giam phat thai khi nha kinh, thac déy nén kinh t& 7. Néing lutgng sach véi gia thanh hap Iy
phat thai thap
Kinh té 8: Cong viéc tot va tang trudng kinh té
Tai chinh toan dién ‘
9: Cong nghiép sang tao va phat trién ha tang
tao diéu kién cho moi ca nhan va doanh nghiép
10: Giam bat binh dang

dac biét 13 cac nhdm yéu thé co thé ti€p can cac

®
dich vu tai chinh

17: Quan hé dai tac vi cac muc tiéu
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CAC MUC TIEU
PHAT TRIEN
BEN VONG

CUA LIEN HGP QuOC
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Quan tri bén virng
Tich hgp céc yéu t6 bén virng vao hoat dong kinh

mmé lf COnG norice sinG TR IR doanh 12: Tiéu thu va san xust cé trach nhiém
. & COSHHATANG 3 i
. Quan tri a 2 o .
B Xay dung van hoa doanh nghiép, tuang tac vadi
cac bén hitu quan va nang cao kha ndng quan tri
trong Cong ty nham phét trién bén virng va tuan

C_ ..: : . ﬁ |
: thiui phép luat

17: Quan hé dai tac vi cac muc tiéu
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MA TRAN VAN DE TRONG YEU NAM 2024

ANH HUONG TOI CAC BEN HUU QUAN

ANH HUGNG TOI EVNFINANCE
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Bao mat dir liéu, dam bao an ninh va an toan
giaodich

An toan, strc khde va phuc Igi nhan vién

Tuan thu phap luat, dao dirc kinh doanh va
tinh minh bach

Quan tri ruiro
Pong gép cho nang lugng tai tao
Chuyén déi s6 va Hiéu qua kinh té

Quan ly tdc dong moi trudng - xa hoi

®©@ © e

Gan két vdi khach hang va doi tac chién Iugc

Pao tao ndng luc nhan vién va xay dung doi
ngl nhan suké can

Pau tu cd trach nhiém, cam két strc khoe tai
chinh va tai chinh toan dién

Vin héa da dang, binh dang va bao trum
Giam thiéu tac dong bién dai khi hau
Gan két véi cong dong

Quan ly va stf dung tai nguyén thién nhién
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STT

Phan loai

Cac van dé trong yéu 17 Muc tiéu LHQ

Tham chiéu Bao cao
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Trong nam 2024, EVNFinance tiép tuc cap nhat danh muc van dé trong yéu tai EVNFinance theo quy trinh

nhu sau:

Giai doan

Thu'c té trién khai

Dua trén xu hudng, chudi gia tri va cac maéi quan hé
kinh doanh bén vifng, EVNFinance thuc hién cap nhat
cac yéu t6 tac dong tdi kinh té - quan tri - méi truong
- x& héi, nham dua ra phan tich téng quan vé cac chu
dé cé kha ndng gay anh hudng va tac dong Idn tdi
EVNFinance va cac bén h{fu quan trong ndm 2024.

Sau khi hoan thanh viéc 1ap danh sach cac van dé

trong yéu, EVNFinance thuc hién danh gia/ tai danh

giad murc do tac dong cua cac chu dé dugc xac dinh,

can cu vao:

e MO0iquantam clacéc bén hiru quan vé quan tri, tac
dong moi trudng — xa hoi ti hoat dong clia cong ty.

e Xuhudng, ca hoiva rdiro lién quan dén PTBV hién tai
@ Viét Nam va khu vuc va dai vdi nganh,

o Chién lugc tdéng thé cua EVNFinance hudng tdi
PTBV.

Cac yéu t6 trong yéu dudc nhan dién sé dudgc phan loai
thanh 4 nhém véi mic do tac dong tang dan: Thap,
Trung binh, Cao, Rt cao. Cach thic xac dinh va danh
gid murc do tdc dong van dudc gilr nguyén véi 03 cap
do6 (Quan trong, Cap bach, Thiét yéu).

Ma trdn cac van dé trong yéu dudc xay dung dua trén
k&t qua phan tich va tai danh gia cac van dé trong yéu
cho ndm 2024. Cac van dé dudc phan loai theo tiing
yéu té va mirc do anh hudng dua trén két qua:

o Anh hudng t&i EVNFinance

e Anh hudng t8i cac bén hitu quan
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TRAO POI VOI

e CAC BEN HUU QUAN

Cap nhat cac hoat dong tuong tac chinh trong ndm dai véi cac bén hiru quan

Nam 2024, EVNFinance ti€p tuc
duy tri cac hoat dong tudng tac véi
cac bén htu quan, trén c¢d sd mong
muén dudc l1ang nghe quan diém
va moéi quan tdm cla tung bén doi
V@i tung khia canh hoat dong cua
EVNFinance, dong thdi, chung toi
ludn tich cuc thao luén va doi thoai

v@i cac bén théng qua cac kénh da
chiéu. Cac budi trao doi vdi cac bén
lién quan la cd sd dé xac dinh va uu
tién cac van dé quan trong ctia Cong
ty va xay dung k& hoach va chién
lugec PTBV vé lau dai. Xuat phat tu
dinh hudng chién luge da dugc Pai
ho6i dong co dong phé duyét, muc

tiéu cla EVNFinance la tiép tuc
dong gdp céc gia tri kinh t&€ nham
phat trién kinh t€ xa hoi, dong gop
cho moi trudng thong qua viéc tai
trg von nang lugng xanh, dam bao
cong an viéc lam va nguon thu nhap
tét cho can bd nhan vién tai chinh
EVNFinance.
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5.1. NHA CUNG CAP/
pOITAC

Cach tiép can va tan suat

Kénh lién lac (Email/Website/Dién thoai/Hop truc tuyén): Vdi cac nha
cung cap dich vu va san pham, EVNFinance duy tri lién lac thudng
xuyén, lién tuc.

Gap g8 trao doi truc tiép, hgp tac véi nha cung cép: Trong qua trinh st
dung dich vu va tim hiéu vé san pham, dich vu, EVNFinance duy tri viéc
gap g8 va trao doi truc tiép véi cac nha cung cap khi cd phat sinh.

Thong qua van ban chao thau; tim hiéu don vi cung cap dich vu qua
truyén thong (Website/Cong thong tin dich vu,...); bén thd 3 gidi thiéu
dich vu: Khi co phat sinh

Duy tri ti€p can vdi cac déi tac thong qua cac budi hoi thao, toa dam khi
c6 phat sinh.

Maéi quan tam chinh
Duy tri méi quan hé hgp tac l1au dai
Minh bach théng tin, ddm bao céng bang giifa cac nha cung cap.

Dam bao chat lugng san pham cung cap.

Nang Iuc tai chinh; tuan thu phap luat hién hanh trong kinh doanh hoat
dong; chinh sach bao hanh hau mai sau ban hang va cung cép dich vu;
Chi phi phl hgp vdi yéu cau cla chd dau tu va thong 1€ thi trudng.
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Thu'c té thu'c hién va trao déi théng tin

Trong nam 2024, EVNFinance da lam viéc va trao doi véi hon 100 dai tac/
nha cung cap dich vu, hang hda 16n 14 cac tap doan, doanh nghiép 16n,
céc daon vi cung cap dich vu uy tin trén thi trudng trong va ngoai nudc.

Quy trinh mua hang hdéa va dich vu dam bao tinh céng bang va minh
bach, tuan thu quy dinh ndi b va dam bao hiéu qua quan tri chi phi cla
EVNFinance.

EVNFinance thuc hién danh gia nha cung cap dich vu céng bang dua
trén cdc tiéu chi: Chat lugng san pham: chi phi phu hap, ti uu, hiéu qua;
uy tin cé tiéng trén thi trudng cung cép dich vu; nang luc tai chinh co 1ai
déu cac ndm gan nhat; kha ndng phuc vu khach hang.

Theo dbi hgp dong dich vu sat sao thong qua cap nhat tién do dinh ky
(cdc mobc thaigian quan trong, két qua dat dugc va cac van dé phat sinh),
tinh hinh cung cap dich vy, van ban nghiém thu xac nhan dich vu/hang
hda cung cdp ... nham quan ly hoat ddng mua hang va tinh hinh thuc
hién hgp dong ding véi muc tiéu va chién lugc dé ra.
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5.2 CONG DPONG

Kénh truyén thong/déi thoai va tan suat

Website: Thudng xuyén cap nhat thong tin hoat dong clia EVNFinance,
cong bo thong tin day du va kip thoi danh cho cac nha dau tu va céc
thong tin vé 18i suat, ty gid dugc cap nhat khi cé thay doi dé cac khach
hang clia EVNFinance co thé truy cap dé dang.

Fanpage: Cac thong tin véi nha dau tu va cong dong dudc cap nhat
thudng xuyén, lién tuc qua Fanpage EVNFinance.

Céc su kién cong dong do EVNFinance to6 chific hodc tham gia: Trong
nam 2024, cac hoat dong vé cong dong do EVNFinance t6 chiic nhu Giai
chay bd gay quy tir thién gitp d& cac bénh nhi, kéu goi ting hd dong bao
bao 10, thanh lap Quy tU thién Cong doan EVNFinance va cac hoat dong
thién nguyén khac theo chucong trinh ciia Ngan hang Nha nudc, Cong
doan Bién luc Viét Nam dugc dugc truyén thong day du va kip thai trudc,
trong va sau khi co su kién phat sinh.

Méi quan tdm chinh

Tim hiéu cac phuadng thic thuc hién CSR (trach nhiém xa hoi doanh
nghiép) hiéu qua, thé hién cam két cia doanh nghiép doi vdi dao dic
kinh doanh va déng gop vao phat trién kinh té bén virng

Cap nhat kip thai chinh sach dau tu cling nhu chinh sach diéu hanh
quan ly lién quan dén céc Iinh vuc trong yéu clia nén kinh t€, dac biét la
cac linh vuc PTBV va céc dinh hudng phat trién clia cg quan quan ly nha
nudc cling nhu xu thé phat trién ctia cong dong doanh nghiép niém yét.
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Thuc té thu'c hién va trao déi théng tin truyén théng

Thudng xuyén tham gia cac hoi, nhém, thuc hién trao doi thong tin dé
nam bat y kién tir cong dong. Cu thé, EVNFinance tham gia HOi Dién
luc dé nam bat xu hudng va nhu cau st dung hé théng dién mat trdi
clia cong dong va ngudi dan trén toan quadc, tir do cé chinh sach ho trg
ngudi vay phu hgp. EVNFinance tham gia vao Khaéi Thi dua cac To chiic
tin dung sd 5 dé cung chia sé cac hoat dong thi dua hoan thanh nhiém
vy, quan tdm dén cac chuaong trinh xa hoi, tir thién ma Ngan hang Nha
nudc dinh hudng cho céc to chirc tin dung té chirc thuc hién.

Cong doan EVNFinance tham gia vao cac hoat dong cua Céng doan
Dién luc Viét Nam dé xay dung dinh hudng hoat dong va trién khai cac
nhiém vu cong doan hudng dén céc hoat dong chia sé cdng dong.

EVNFinance cé cac cén bd dudc giao nhiém vu truc tiép giai dap céc
thdc mac clia cdng dong qua dién thoai c6 dinh, qua Fanpage lién quan
dén céc van dé cong dong quan tdm. Dong thai, EVNFinacne cling theo
doi sat sao thong tin thdng qua cac phuong tién truyén thong dé 1ang
nghe céc van dé ma cong dong dang quan tam, dac biét cac van dé lién
quan dén dinh hudng, chinh sach va chién lugc phat trién ESG trong
cong dong doanh nghiép cling nhu cac van dé lién quan dén an sinh xa
héi va mai trudng.

Trong ndm 2024, ENVFinance da thudng xuyén va dinh ky té chiic cac
chuang trinh thién nguyén, an sinh x& hoi (tham chiéu téi Muc 5.1 Céac
hoat dong dong goép cho cong dong 2024).
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5.3 CO DPONG/ NHA PAU TU

Kénh truyén thong/déi thoai va tan suat
Dai hoi dong c6 dong Cong ty: dinh ky 011an/nam va khi phat sinh.

Website cong ty/Fanpage: Lién tuc dugc cap nhat va tra I6i co dong/nha
dau tu qua muc inbox trong Fanpage.

B& phan Giao dich va quan ly thong tin cd déng cong ty: Hang ngay, truc
ti€p tai tru sd Cong ty, dia diém lam viéc cla cac Chi nhanh hodc qua
dién thoai, ti€p nhan thu gui dén va guri thu lai dén céac co dong

Hom Email codong@evnfc.vn: Ti€p nhan va x(r ly hang ngay

Tham gia cac su kién trong va ngoai nudc: Khi phat sinh, dac biét la cac
sukién do Uy ban Chitng khoan Nha nude, Ngan hang Nha nudc, S Giao
dich Chiing khoan TP H& Chi Minh t6 chifc. B6i v8i céc su kién ngoai
nudc, tap trung vao hoat dong ctia Khoi Ngudn von — Ban Thi trudng
quaoc té khi hoc tép, trao doi va lam viéc véi cac doi tac nude ngoai.

Méi quan tdm chinh
Thong tin minh bach, kip thai, day du va chinh xac.

Dam bao tinh cong bang, binh dang vdi tat ca cac c6 dong ca nhan, to
chire, ¢6 dong trong nudc va nudc ngoai.

Hoat dong kinh doanh hiéu qua, tang trudng bén ving, ti 1é chitra co tic
on dinh.
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Thu'c té thu'c hién va trao déi théng tin véi nha dau tu va cé doéng

Trong nam 2024, EVNFinance cd phat sinh thém xin y kién c6 dong bang
van ban cac ndi dung, van dé thudc tham quyén cla Pai hoi dong co
dong.

EVNFinance luén dam bao tuan thu day dd quy dinh phap luét vé cong
b6 théng tin. Ban Trg ly HOi dong Quan tri dudc thiét 1ap vdi nhiém vu
quan ly thong tin, ti€p nhan va x( ly cac yéu cau clia co déng, nha dau
tu, thuc hién toan bd cong viéc vé cong bo thong tin trén cac kénh:
Uy ban Chiing khodn Nha nudc, hé théng ECM cuia HOSE va website
EVNFinance, phu hdp vdi quy dinh phap luat.

B& phan Giao dich va quan ly thong tin ¢6 dong, thudc Ban Trg ly Hoi
dong Quan tri thudng xuyén tiép xuc, trao doi va giai dap cac thac mac
clia c6 dong truc tiép tai van phong Cong ty, cadc Chi nhanh hoac qua
email, s6 dién thoai hotline cla cong ty va Fanpage.

Trong nam da thuc hién hang tram cudc gap vdi cac Quy dau tu, cac doi
tac thong qua cac budi hop online, tiép xuc, tham dinh truc ti€p tai tru sé
EVNFinance.
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5-4!‘lGUC}| LAO DONG/ Kénh truyén thong/déi thoai va tan suat
NHAN VIEN

Truyén thong noi bo: Lién tuc thuc hién va duy tri tan suat hang ngay

Su kién dinh ky cda Cong ty: Hang quy/hang nam, trong do, cac su kién
I6n kéu goi su chung tay dong gdép va cong hién cta CBNV trong hé
thong.

Hop noi bo: Lién tuc phu hop vdi tién do xUr ly codng viéc va nhiém vu
chuyén moén cuta céc dan vi.

Cac kénh lién lac khac (Website, Fanpage, Group Nha van hoa
EVNFinance, Nhom chat ndi bo, Email Truyén théng va hé théng man
hinh truyén thong tai sanh chd thang may): Bugc duy tri lién tuc, trd
thanh mot nét van hoa dac trung trong hoat déng giao tiép noi bo cua
EVNFinance.

Méi quan tdm chinh

Ché d6 lam viéc, nghi ngoi

Chinh sach daingd

Chinh sach dao tao va phat trién

Méi trudng lam viéc

Mai quan hé trong cong viéc (n6i bo/bén ngoai).

Thuc té thu'c hién va trao déi thong tin

Khoi Ngudn nhan luc duy tri can bd Doi tac nhan su dong hanh cung
cac Quan ly dé tuyén truyén van hoda, cac quy dinh, quy trinh, chinh
sach dai ngd cho CBNV. Bong thdi cling ti€p thu, ldng nghe chia sé cla
CBNV nhdm dé xuét cac giadi phap (néu can)
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Phoi hgp vdi Cong doan va bdo céo Tong Giam ddc dé t6 chic Hoi nghi
Ngudilao dong thudng nién nhadm téng két, danh gia, cong khai két qua
hoat dong san xuat kinh doanh, hoat dong cong doan cd sg, chia sé,
trao déi thong tin va thuc hién cac quyén dan chd ciia CBNV trong Cong
ty. Tai HOi nghi Ngudi lao ddng nam 2024, boan Chu tich H6i nghi Ngudi
lao dong (gdém Téng Giam déc va Chu tich Cong doan Cong ty) da giai
dap céac kién nghi tur HOi nghi cap cd sd vé cac van dé lién quan dén
chinh sach phdc Igi nhu: cham séc dén dai séng ngudi lao dong vé tu
thudc, vé ché do cho phép khung thdi gian t6i da di lam mudn, giG lam
viéc cla ngudi lao dong vao ngay thi bay hang tuan (Khoi Tai chinh
s0) dugc cat giam, trung vdi gid lam viéc clia cac CBNV khéac trong hé
thong... va nhiéu van dé khac dugc théng qua.

Quy dinh khiéu nai trong linh vuc lao ddng va hom thu gop y/khiéu nai
an danh cla Cong ty dugc duy tri dé ti€p nhany kién déng gdp ti CBNV.
Hom thu nay dudc dat riéng tu trong phong hop riéng tai Cong ty, ddm
bao tinh an toan va bao mat. Thuc té€ trong nam 2024, Cong ty khong
nhan dudc bat ky khiéu nai ciia ngudi lao dong.

Thudng xuyén to chirc cac su kién ndi b6 va cac budi toa dam nodi bd dé
truyén thong, chia sé chinh sach nhan su mdi, dong thdi tao co hoi dé
CBNV thao luan, dua y kién déng gop cho céc chinh sach, quy dinh cua
Cong ty. Trong ndm 2024, EVNFinance da trién khai nhiéu chuong trinh
dao tao trén 4 nhém chinh dé la: Dao tao chuyén mon nghiép vu, Bao
tao nang luc 1anh dao - quan tri, Dao tao ki nang va dao tao bat budc.
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5.5. CHINH PHU/
CO QUAN QUAN LY

Kénh truyén thong/déi thoai va tan suat

Céac bubi hop, hoi nghi, hoi thao, dién dan cua nganh: Trong ndm
2024, dac biét la trude khi Luat Céc To chirc tin dung 2024 ¢6 hiéu luc,
EVNFinance thuong xuyén tham du nhirng budi toa dam, hoi nghi trao
d6i, hudng dan va giai dap thdc méc cla céc td chirc tin dung vé cac noi
dung cua luat mdi do Ngan hang Nha nudc Viét Nam t6 chirc déi vdi cac
noi dung. Bong thai, viéc EVNFinance tham du cac dién dan clia nganh
tai chinh ngan hang la thudng xuyén va dinh ky 06 thang theo van ban
triéu tap ctia Ngan hang Nha nudc.

Dai h6i dong cb dong Cong ty: Dinh ky EVNFinance t6 chic hop Dai hoi
déng co doéng 11an/ nam. Tuy nhién, trong nam 2024, EVNFinance da to
chirc hop thudng nién trong thang 3/2024 va 011an t6 chirc xin y kién co
doéng bang van ban vao thang 11/2024.

Béo cdo theo thang/ quy theo quy dinh: Viéc bdo cdo Ngan hang Nha
nudc dugc thuc hién hang thang, hang quy va hang ndm. Nhiéu bao céo
theo yéu cau, EVNFinance phai thuc hién béo céo truyén file hang ngay,
trude khung gid quy dinh ctia NHNN.

Céc kénh lién lac khac (Email/bién thoai/Website): EVNFinance thugng
xuyén gilr lién lac véi Ngan hang Nha nudc va cd quan quan ly.
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Méi quan tdm chinh

EVNFinance tuan thu va thuc hién theo dudng 16i, chinh sach, chu
trugng cla Chinh phd va NHNN.

Thu'c té thu'c hién va trao déi théng tin

EVNFinance la thanh vién cta Hiép hdi Ngan hang Viét Nam va céc cau
lac bo thanh vién (cau lac bo Phap ché Ngan hang, cau lac bo tai chinh
tiéu dung).

Tham gia 23 cudc hop dinh ky, hoi nghi, hoi thao do Chinh phuiva cac Bo
Ban/Nganh td chuc.

Tham gia 42 lugt gop y va co y kién déi véi cac cong van tir NHNN, Hiép
hoi Ngan hang Viét Nam.

T chirc cac budi trao doi ndi bé nham muc dich tdng cudng nhan thirc
tuan thd quy dinh phéap luat.

Trong 02 ndm qua, EVNFinance cling tham gia vao Hoi Bién luc va thuc
hién céc cudc hop trao doi thong tin dinh ky véi cac hoi vién.

s
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5.6 KHACH HANG

Kénh truyén thong/déi thoai va tan suat

Chi nhanh/bBan vi kinh doanh tai Hoi sd: Tudng tac vdi cac khach hang
thudng xuyén, lién tuc vdi tan suat dién ra hang ngay

Email/Website/Mang xa hoi: Thong qua kénh website, email va mang xa
hoi, EVNFinance gilf tuong tac vai cac khach hang, déi tdc hang ngay

Thong tin trén cac phuong tién dai ching: EVNFinance thudng xuyén,
lién tuc dang tai thong tin vé cdc mat hoat déng clia EVNFinance trong
nam 2024 dé gilr, quang béa va xay dung thuaong hiéu EVNFinance vdi
cac doi tac, khach hang.

Thuc hién khdo sat mic do hai long: Viéc thuc hién khdo sat mic do
hai long véi khach hang dugdc théng qua Khéi Nguon vén, theo do, tat ca
céc dan vi kinh doanh cé phat sinh giao dich, quan hé vdi khach hang sé
thuc hién viéc khao sat nay qua ban online hoac qua ban ciing vdi tan
suat mot 1an/1 nam.

Hotline: hoat dong 24/7.
Méi quan tdm chinh

EVNFinance luon quan tdm dén chat lugng, dich vu do EVNFinance cung
cap sé& mang lai su hai long cho céc khach hang va qua doé, cling 1a kénh
quang bé dich vu tai chinh ctia EVNFinance dén céc khach hang khac.

Vi céc tiéu chuan niém yét chifng khoén ctia S¢ Giao dich Ching khoan
TP H6 Chi Minh, EVNFinance lubn quan tam dén viéc cong bo thong tin
day du, dung han va cung cap thong tin minh bach dén day du doi tugng
khach hang cting nhu céc nha dau tu.
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Bdo mat an toan thong tin khach hang luén la tiéu chi hoat dong
clia EVNFinance, ndi dung nay ciing dugc thé hién trén cam két cla
EVNFinance dugc cong b6 trén website clua EVNFinance.

Thai gian xU ly ho sd, ¢d ché chinh sach phu hgp véi tién do nhanh nhat
nham dap (ng kip thdi nhu cau khach hang.

Thuc té thu'c hién va trao déi thong tin

Cac dan vi kinh doanh va cac Chinhanh cta EVNFinance thudng xuyén
lam viéc va tiép xuc vdi khach hang, ti€p nhan thong tin tir cong dong
nha dau tu, khach hang va kip thai c6 cac phan hoi, diéu chinh hop ly doi
v@i chinh séch ndi bd EVNFinance phu hdp theo ting giai doan

EVNFinance da cUf cac don vi chuyén mon lam viéc véi cac khach hang
co kinh nghiém vé dau tu hé thong dién mat troi ap mai va dang van
hanh du an, hodc cac khach hang c6 nhu cau tu 1ap dat hé théng dién
mat trdi (theo hinh thdc DPPA), dé tu van xay dung cac san pham tai
chinh, cac goi dich vu tai chinh phu hgp vdi tiing khach hang, hodc trao
d6i vai khach hang vé chinh sach cho vay tin dung xanh dudi hinh thirc
ti tai trg, cho vay bu dap dé khach hang lua chon san pham

Trong nam 2024, EVNFinance tiép tuc khong ghi nhan bat ky kiéu nai
nao cla khach hang thong qua céc kénh ti€p nhan cua EVNFinance.
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Trong boi canh kinh té toan cau doi mat v&i nhing thach thuc cqp bach nhu bién
ddi khi hau, bat binh dcmg x@ hoi va bat 6n kinh té - EVNFinance xac dinh khong chi
déng vai tré la trung gian vén ma con tham gia dén déat qua trinh chuyen doi sang
mot nen kinh té bén vlng. Viéc két hgp tai chinh xanh (huéng dong von vdo cac
sang kién phat thai thqp) va tdi chinh todan dién (mé rong kha nang tiép can dich
vu tai chinh cho moi doi tu0ng) khong chila xu hu0ng tdt yéu ma con la chia khéa
cho phat trlen bén viing. Néu gidi quyet hai vcn dé nay mét cdch riéng 1&, qua trinh
chuyén déi cé nguy cd tao ra sy bat cong, khién cac nhom yéu thé bi b lqi phla sau.
Do do6, mét cach t|ep cdn tich hgp - can béng gitia tang trudng kinh té, bdo vé moi
truéng va cong bang x@ hoi - chinh 1a chia khéa dé huéng t&i mét tuong lai phat
trién bén viing va bao tram.

e TAI CHINH TOAN DIEN

EVNFinance khong ngting lién tuc cai tién va cung Ung cac san pham tin
dung mdi ra thi trudng, ddc biét 1a cac san pham tai chinh sg, tin dung so.
Diéu nay da gitp EVNFinance cung cap céac dich vu tai chinh mot cach toan
dién dén nhiéu déi tugng khach hang, tUr khach hang doanh nghiép 16n,
doanh nghiép nho va vira, dén cac khach hang doanh nghiép nho, siéu nho
va cac khach hang ca nhan nho, hudng tdi thic day cong bang x& hoiva hoa
nhéap kinh té€. Bé dat dugc diéu nay, EVNFinance d& chi trong xay dung cac
nhom muc tiéu san pham can hudéng téi do la:

«  Thu hep khoang céch tai chinh: Tao diéu kién cho cac nhém yéu thé va
doanh nghiép vira va nhd va siéu nho ti€p can ngudn von, gitp ho phat
trién bén virng trong nén kinh té.

«  HG& trg binh dang gidi va quyén Igi cong bang: Dau tu vao doanh nghiép
do phu nir lanh dao va thic day quyén lao déng cong bang, gép phan
x4y dung mot xa hoi cdng bang hon. Hoat dong nay EVNFinance d trién
khai nam 2024 va sé& tiép tuc trién khai manh han trong nam 2025.

«  Md rong kha nang tiép can dich vu tai chinh: Phat trién tai chinh s6 dé
giam chi phi, ndng cao kha nang ti€p can tai chinh cho khach hang, dac
biét tai khu vuc ndng thon va vung sau, vung xa.

KINH DOANH CO TRACH NHIEM
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VE HOAT DPONG CAP TiN DUNG

Thong qua céc san pham trén nén tang so clia EVNFinance gilip khach hang
ti€p can dich vu tai chinh dé dang hon, dac biét 1a cac khu vuc ndng thon
va vlng sau, vung xa, ho trg nhirng khach hang cé nhu cau vay vén nhung
khong co diéu kién ti€p can vdi ngan hang truyén thong.

Trong nam 2024, EVNFinance tiép tuc hgp tac véi Cong ty co phan Misa phat
trién thanh céng san pham so danh cho khach hang doanh nghiép vira va
nho "Cho vay han muic danh cho doanh nghiép la khach hang ctia MISA —
MISA SME" véi uu diém vugt troi:

«  Khach hang dé dang tiép can va ndp ho sa vay von truc tuyén 24/7 ké ca
ngay |é hoac ngoai gid hanh chinh.

« Apdungméhinh cdp tin dung tu déng: H6 sd don gian, thl tuc nhanh
chdéng. Hé thong tu dong hoan toan khau tham dinh, phé duyét va
gidi ngan.

o Xaydung gditin dung vdi 1ai suat canh tranh, trd ng phu hop.

EASY o cdic

DIEM

TUA KHI

CAN

Thanh toan

truc tuyén

Kho&n vay tiéu dung
tai EASY CREDIT

*EASY CREDIT la thudng hiéu cta EVNFinance
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VE CONG TAC HUY D@NG V6N N&m 2024 danh dau viéc EVNFinance day manh huy dong nudc ngoai tai trg

cho linh vuc tai chinh toan dién, binh dang gidi.

e Thang 3/2024, EVNFinance nhan khoan vay 10 triéu USD tir Women
Livelihood Bond thdng qua phat hanh trai phiéu Cam. Khoan vay hudng
dén dai tugng khach hang la phu nit, hd kinh doanh/ doanh nghiép vimo
conif lam chu.

e Thang 12/2024, EVNFinance nhan khoan vay 20 triéu USD tir JAPAN
ASEAN Women Empowerment Fund hudng t6i doi tugng khach hang
vay la phu nif hodc doanh nghiép c6 n lam chu.

e Trong nam 2024, EVNFinance nhan dong von tri gia 15 triéu USD dé
tai trg cho doi tugng khach hang la doanh nghiép MSME, thiic day cho
vay tai chinh toan dién théng qua nén tang cong nghé.

Ngoaira, EVNFinance cling nang cao vj thé trén thi truéng quoc té thong qua
cac giao dich vay tUr cac dinh ché tai chinh phat trién chau Au nhu FMO (dén
tUr Ha Lan) - khodn vay 30 triéu USD, st dung dé tai trg cho céc du an xanh,
cac doanh nghiép SME.
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CHUNG NHAN HANG VANG
VE BAO VE KHACHHANG

Thang 10/2024, Inclusion Social Ratings (ISR) cong bd EVNFinance dat
ching nhan hang Vang (Client Protection Certificate — CPC) —hang cao nhat
trong tuan thu va dap Ung céc tiéu chuan vé Bao vé Khach hang. Ching
nhan cé thdi han 3 ndm ké ti ngay céap, trong thdi gian chirng chi cé hiéu
luc, EVNFinance phai tuan thu tuyét doi cac tiéu chi va vuct qua dot danh
gia gitra ky.

Cac tiéu chi danh gia cua ISR bao gom 7 tiéu chi:

Ngan chan
ng xau
qua mi'c

Pinh gid co
trach nhiém

San pham
phu hgp

Cdché
giai quyét
khiéu nai

Quyénriéng
tu'va bao
mat df liéu

Ton trong
khach hang

Chirng nhan hang Vang tir ISR vé Bao vé Khach hang khang dinh EVNFinance
khong chi thuc hién tot vai tro cdia té chirc tin dung cung cap san pham tai
chinh k¥ thuét s6 ma con dap iing va tuan thu cac tiéu chi nghiém ngét nhat
dé bao vé khach hang theo Tiéu chuan chung vé Quan tri Hiéu qua Tac dong
X&hoi (Universal Standards for Social Performance Management), giup tang
cudng uy tin ciia Cong ty trén linh vuc cho vay tiéu dung.

ISR la t0 chirc danh gid, xép hang xa hoi toan cau dau tién trén thé gidi dugc
thanh 1ap nam 2015, cé tru sd tai Nam Phi va van phong tai nhiéu qudc gia.
ISR cung cédp xép hang ESG doc lap cling nhu xép hang tac dong va hiéu qua
x& hoi cho céc to chirc, doanh nghiép thudc khu vuc cong va tu nhan dé gidp
ho nang cao tdc dong dén x& hoi va moi trudng cling nhu cai thién hiéu qua
tai chinh ctia minh. Bén nay, ISR d& thuc hién danh gid tai nhiéu quéc gia
khac nhau nhu: Phi-lip-pin, P& ru, An D6, Tanzania... EVNFinance 1& t6 chirc
tién phong tai Viét Nam dugc ISR danh gia va cap chirng nhan tai Viét Nam

[ISR]
CLIENT PROTECTION CERTIFICATION

EVN Finance join'taStock Company

Loval 12,15 & o6 Bsdcling B ENUF Towar, 1 Cua Bar Strest
Trisc Rach Witne, B3 Dinh Distriet, Wi, Vs nass
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CHUNG NHAN ORANGE SEAL

Trong nam 2024, EVNFinance vinh du dat dugc chifng nhan Orange Seal cla
Céng ty TNHH Impact Investment Exchange (I1X). Ch&fng nhan khang dinh
cho cam két clia doanh nghiép doi vai van dé binh dang gidi va phat trién
bén ving.

Chirng nhé&n Orange Seal nhdm céng nhan cac doanh nghiép cé cam két
va hanh dong trong viéc thic day binh dang gidi va hanh dong vi khi hau,
hudng tdi phat trién bén virng. Orange Seal cling dugc xem nhu biéu tugng
nhan dién cac cong ty co nhirng déng gdp hifu hinh bang cach trao quyén
cho phu nit, tré em géi, ngudi khuyét tat, dan toc thiéu so... dé tao ra tac dong
hiru hinh, 1au dai va bén virng.

Trong nhirng ndm qua, EVNFinance luon chd trong dén cong tac xay dung
chinh séach, ché do phuc Idi, hoat dong xa hoi... nham thuc day su tién bo
cla phu nir tai cong ty va lan toa thong diép nhan van dén cong dong.
Thong qua chién lugc tai chinh toan dién, EVNFinance nd luc dem dén
nhifng gidi phap tai chinh hiéu qua, hoé trg cho cdc doanh nghiép MSME,
SME cé phu nr lam chu.

Trude doé, vao thang 02/2024, EVNFinance va lIX da ky két thanh cong hap
dong vay von tri gia 10 triéu USD vdi IIX. P4y la khoan vay dugc tai trg bdi
nguon von tir dot phat hanh Trai phiéu Women's Livelinood Bond 6. Khoan
vay c6 thdi han 4 ndm, dudc s dung véi muc dich: cho vay tai chinh tiéu
dung, doanh nghiép vira va nhd hudng dén doi tugng 1a phu nir; tai trg du' an
dién mat troi dudc phat trién bai cac doanh nghiép vira va nho cé lanh dao
la phu nr.

Viéc sd hitu chirng nhan Orange Seal d& gép phan khéng dinh
nang luc, trach nhiém cua EVNFinance trén hanh trinh phat
trién bén virng. EVNFinance ky vong sé trd thanh canh tay néi
dai cua lIX tai thi trudng Viét Nam trong viéc bao vé va nang cao
vi thé kinh té cua phu nr.
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TAI CHINH XANH - CHUYEN DICH _
o SANG NEN KINH TE PHAT THAI THAP

VE HOAT PONG CAP TiN DUNG

V@i mong muén déng goép vao muc
tiéu Net Zero qudc gia, giam lugng
phéat thai carbon, Trong ndm 2024,
EVNFinance da cung cap gdi tin
dung ESG cé quy md hon 2.000 ty
dong vdi co ché uu dai vé 1ai suat
danh cho khach hang trién khai
cac du an chuyén déi nang lugng
xanh, du an phat trién bén ving,
gidam phat thai khi nha kinh. Thong
qua khodn vay tai EVNFinance, han

1.000 xe dién cua Cong ty C6 phan
Di chuyén Xanh va Théng minh GSM
(Cong ty Xanh SM) da dua vao hoat
doéng, gop phan xanh hda dich vu
giao théng cla qudc gia.

Bén canh do, tinh dén hét 2024,
dé c6 46 du an dién mat trdi la cac
doanh nghiép van hanh du éan dién
dudc EVNFinance tai trg trong nam
nang tong s6 du an nang lugng tai
tao ma EVNFinance d tai trg 1a gan

EVNFinance da cung cap goi tin
dung ESG c6 quy mo

~2.000

ty dong

Gop phan xanh hda dich vu giao
thong cuia quoc gia vai

~1.000

xe dién da dua vao hoat dong

Téng s6 du an nang lugng tai tao
ma EVNFinance da tai trg

200..

Bao gom

du an dién
mat troi

+2.09/194..

Chi s6 nay dugc tinh theo CV s6 1278/BPKH-TTBVTOD vé viéc cdng bé két qué tinh toan hé
SO phat thai cla Iudi dién Viét Nam ndm 2027 cla Cuc Bién déi Khi hdu — B6 Tai Nguyén va

Moi trucng gui ngay 31/12/2022

200 du an, gdp phan giam lugng
phat thai CO2, tinh dén hét ndm
2024 du tinh la  2.057154 tC0O2".
Day 1a mot con so thé hién su chung
tay ciia EVNFinance gép phan hanh
doéng cung ké hoach cép tin dung
xanh ctia NHNN noi riéng va thuc
hién nhiém vu khung cua Lién hap
quoc vé bién doéi khi hau cua Quoc
gia néi chung.

KINH DOANH CO TRACH NHIEM
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SAN PHAM TIEU BIEU

Khong chi dong hanh trong céc du
an nang lugng tai tao vdi cac doanh
nghiép, ndm 2024, EVNFinance con
cho ra dgi san pham cho vay khach
hang ca nhan Iap dat hé thdng dién
mat trdi mai nha. Pay la san pham
dugc EVNFinance tam huyét nghién
cltu va trién khai tU cudi nam 2023,
dén thang 03/2024 mdi chinh thirc di
vao trién khai. Theo do, EVNFinance
hap tac vaéi Manfusi la don vi cung cap
|ap d&t hé thong dién mat tréi mai nha
sé trién khai 13p dat cho céc ho gia
dinh ¢c6 nhu cau.

Uu diém cua san pham nay 13, cac
cé nhan va ho gia dinh cé dién tich
phu hop 1ap dat hé théng dién méat
troi sé s dung ngudn dién do hé
thong san xuat dé phuc vu cac nhu
cau sinh hoat trong gia dinh, hoac
san xuat nho daéi vdi ho gia dinh. Khi
khong st dung dién san xuat ti hé
thong, cé nhan va ho gia dinh sé s
dung dién ludi ctia Cong ty Dién luc.
Nhu vay, viéc khong st dung dién
Ui hang ngay, déc biét khi thai tiét
ndng ndng va nhu cau vé dién tang
cao, cd nhan va ho gia dinh sé su
dung chinh ngudn dién nang lugng
mat troi dugc 1&p dat, tiét kiém dudc
s@tién phaitra cho Congty Pién luc.

Do dd, vai su thay doi va nhan thirc
clia ngudi dan, EVNFinance da dong
hanh cung ngudi dan trong viéc tai
trg/cho vay vdi so tién toi da 80%
téng gia tri dau tu hé thong dién
mat troi, vdi thai gian vay von 1én
dén 07 ndm va |ai suat uu dai phu
hgp. Sau khi hét thai gian trd ng
cho EVNFinance, chinh khoan tién
dién tiét kiém dudc hang thang sé
la nguon thu cla cé nhan va ho gia
dinh. San pham cho vay mdinay cua
EVNFinance khéng chi hé trg khach
hang cé nhan vé vén ma con giup
khach hang cé thé lua chon cac nha
cung cap uy tin dé trién khai 13p dat
hé théng mot cach nhanh chéng va
thuan tién, vdi nhiéu mdc vay phu
hap vdi dién tich 1ap dat hé thong.

Két qua Ity ké dén ngay 31/12/2024:
D& co6 70 khach hang cé nhan vay
von tur goi tin dung Manfusi dé lap
dat hé thong dién méat troi véi tong
du ng la 12.816.304.932 VND. Cac
tac dong thuc té dai vdi kinh té va
moi trudng co thé ké dén nhu:

e Tiétkiém chiphidién:
e HO gia dinh va doanh nghiép san

xuat ghi nhan muc giam 50-80%
hoa don tién dién hang thang.

«  Céc doanh nghiép san xuat giam
chi phi van hanh, tir dé nang cao
nang luc canh tranh.

e Thuc day chuyén déi ning
lugng  sach:

o Hb trg doanh nghiép xuat khau
dép Ung céc yéu cau Ve ty 1é su
dung nang lugng tai tao tu thi
trusng EU, My va Nhat Ban.

o GOp phan gidm phét thai CO2, hd
trg thuc hién cam két Net Zero
cua Viét Nam.

SU BPON NHAN TiCH CUC TU KHACH

HANG

e Hai long vé hiéu qua tiét kiém
chi phi:

e Tai khu vuc mién Nam, khach
hang phan hai tich cuc vé kha
nang tiét kiém dién, véi mdc giam
hoéa don tur 50-80%.

«  Céac doanh nghiép tiéu thu dién
I6n danh gid cao tac dong cua
dién mat trdi trong viéc t6i uu hoa
chi phi van hanh.

e Chat lugng san pham dudgc
danh gia cao:

e Héthong pin nang lugng mat trdi
va inverter do Manfusi cung cap
cd hiéu suat cao, tudi tho bén bi
va chinh sach bao hanh dai han,
giup khach hang yén tadm dau tu
dai han.

e Dich vu khach hang chuyén
nghiép:

«  Quy trinh 13p dat nhanh chdng,
dich vu hdu méi chu ddo, mang
lai trdi nghiém hai long cho khach
hang.

e  Giai phap tai chinh linh hoat:

«  Céac gdi trd gdp va ho trg vay von
gilip khach hang dé dang tiép can
san pham, mad rong pham vi tiép
can dén nhiéu phan khic ngudi
dung han.

e Hiéu rng lan toa tir khach hang
cii:

Ty 1& khach hang gidi thiéu san pham
cho nguai than va doanh nghiép khac
ngay cang gia tang, giip md rong do
pht séng cua goi tin dung xanh.

DU ng

12.816.304.932..
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VE HOAT PONG HUY PONG VON

Vi dinh hudng day manh tai chinh xanh va tai chinh toan dién, EVNFinance
da khong ngling cai thién hé thong chinh sach va cam két tuan thu ctia Cong
ty dé cé thé nhan dudc tai trg clia cac to chifc va qui. Cu thé

(i) Stra d6i chinh sach ESMS theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va dap
(fng céc tiéu chuan IFC va tiéu chuan cua cac dinh ché tai chinh phat trién
Chau Au;

(i) Cam két tuan thu va dat chiing nhan tuan tha Vang theo tiéu chuan bao
vé khach hang cong bd bai CERISE + SPTF;

Viéc hoan thién cac cam két nay sé gitip EVNFinance hudng tdi hinh anh T6
churc tai chinh dan dau trong Inh vuc Méi trudng — X& hoi — Quan tri (ESG) tai
Viét Nam va khang dinh uy tin va vi thé trén thi trudng quoc té.

Tinh dén hét ngay 3112.2024, EVNFinance da huy dong thanh cong tong s
von tU nudc ngoai 1a 255.359.000 USD. Cu thé, EVNFinance hién dang lam
viéc vGi 27 doi tdc nudc ngoai (1a cac quy dau tu' tac dong, dinh ché tai chinh
phét trién va ngan hang nudc ngoai) phuc vu cho muc dich tai trg cho céc
khach hang doanh nghiép vira va nho, khach hang doanh nghiép vi mo, ho
kinh doanh. EVNFinance da st dung hiéu qua phan I6n sé von nay cho cac
daéi tugng khach hang, du an xanh dd diéu kién, dam bao tuan thi cam két
V@i cac nha dau tu tréi phiéu, té chic phat hanh cling nhu céc bén cho vay.

Tinh dén hét ngay 31.12.2024, EVNFinance da huy dong
thanh cong téng sé von tir nu'éc ngoai la

255359000

QUAN LY

TAC PONG
MOI TRUONG -
XA HOI

174

du an/khach hang da dugc
danh gia trong do tilé phan loai
rui ro nhu sau:

O Nhém A

12174 ...

1aN74 ...

148174 nene

VE CONG TAC QUAN LY MTXH TRONG
HOAT DONG CAP TiN DUNG

EVNFinance nhan thirc va yéu cau quan tri rdi ro moi trudng xa hoi mot cach
chat ché trong hoat déng cép tin dung, Quy dinh vé quan Iy rdi ro moi trudng
x& hoi dugc thuc hién tir khau ra soat sang loc khach hang dén thu thap,
danh gia thong tin khach hang, tham dinh tir dé ra quyét dinh phé duyét va
cap tin dung cho tung giao dich; dong thai theo doi, giam sat cac chuong
trinh hanh dong dé kip thai giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng va
x& hoi. Vdi viéc hoan thién hé thdng quan Iy rdi ro MTXH, 100% céc du an/
khach hang ma EVNFinance tai trg trong ndm 2024 déu dugc danh gia rdiro
mai trudng xa hoi.

Phan loai rti ro Binh nghfa danh muc

Cac hoat dong kinh doanh tiém an nhirng rui ro va/
hoac tac dong tiéu cuc rat Ién hoac nhay cam dén moi
truong hoac xa hoi, da dang, khong thé dao ngugc hoic
khéng lugng trude dudc. Nhifng tdc dong dudc coi la
nhay cam néu mang rui ro cao cho ngudi lao déng, anh
hudng nghiém trong dén cong dong, ngudi thiéu so,
lién quan dén tai dinh cu ho4c sa thai lao dong hang
loat hodc dan dén tén that vé moi trudng séng tu' nhién,
da dang sinh hoc va di san van héa.

Loai A

(RUi ro cao)

La cac hoat dong kinh doanh c6 tac dong/kha nang gay bat
Igi dén moi trudng hodc xa hoi tai mot khu vuc/ving cu thé,
phan I6n c6 kha nang phuc hoi dugc va co thé giai quyét
dudc théng qua cac bién phap giam thiéu rdi ro.

Loai B +

(RUi ro dang ké)

Céc hoat dong kinh doanh tiém an nhirng rui ro bat Igi
vé moi trudng hoac xa hoi va/hoac tac dong co gidi han
nhung v3i so lugng rat it, ndi chung la xay ra tai mot dia
diém cu thé, phan I6n cé thé dao ngudgc va dugc giai
quyét dé dang théng qua cac bién phap gidm thiéu.

Loai B

(RUi ro vira phai)

Loai C Céc hoat dong kinh doanh it hodc khéng cé i ro va/

(RU o thép) hoac tac dong xau dén moi trudng hoadc xa hoi.

Céc du an/khach hang ma EVNFinance tai trg déu tuan thu day du cac quy
dinh vé moi truong xa hoi. Hé thong quan ly MT-XH ciia EVNFinance yéu cau
khach hang ghi nhan va bao céo céc su ¢ phat sinh trong qua trinh trién
khai du an. Trong ndm 2024, EVNFinance da md rong pham vi clia danh sach
loai trir kndng cép tin dung theo danh sach loai trir clia Dinh ché phat trién
chau Au (EDFI) loai trif toan bd cac hoat dong lién quan dén nhién liéu hda
thach; Thuc hién truyén thong, dao tao, 16ng ghép rudi ro moi trudng xa hoi
vao cac chudng trinh quan ly rdi ro chung ctia EVNFinance...
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e CONG TAC SO HOA

Trong ndm 2024, EVNFinance t|ep tuc ddy manh céng téc chuyen
ddi sé va ap dung cong nghé vao trong hoat ddng ndi bé gop
phan ndng cao ndng sudt lao ddng, cdi thién hiéu suét cling nhu
gia tdng tién ich cho khach hang cung véi dé EVNFinance tiép
tuc dau tu manh mé vdo cdc giai phop bdo mat hién dai nhu bdo
vé di liéu, phat hién phong chéng tan céng, ndng cao cdc tiéu
chudn an todn thong tin, dam bdo di liéu khach hang, di liéu ca
nhén va hé théng van hanh luén dugc bdo vé tdi da.

SUBMIT
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TUBDONG HOA
QUY TRiNH NOI BO

UNG DUNG TRi TUE
NHAN TAO (AI)

VA PHAN TiCH DU LIEU
(BIGDATA)

TANG CUGNG BAO MAT
& TUAN THU QUY DINH

HOP TAC VOI FINTECH
CAC POITAC CUNG CAP
PLATFORM & MG RONG HE
SINH THAI TAI CHINH

SO HOA QUY TRINH
NGHIEP VU

Ap dung RPA (Robotic Process Automation) dé tu dong hoa cac tac vu 13p lai
nhu gui bdo cdo, gidam sat.

Trién khai hé thong quan ly quy trinh nghiép vu gitp téi uu ludng cong viéc,
giam thdi gian xUr ly va han ché sai sot.

Caitién 'ng dung mobile vdi giao dién than thién han, bo sung nhiéu tiénich
nhu két n6i ngan hang mdi, thanh todn QR, xac thuc tai khoan eKYC.

Chatbot & trg Iy 4o hé trg khach hang 24/7 trong viéc tu van san pham, tra
clru thong tin giao dich.

Phé duyét tin dung tu ddng: Ap dung cong cu dé phan tich diém tin dung, rut
ngan thai gian xét duyét khoan vay.

Big Data & Machine Learning giUp phan tich hanh vi khach hang, cé nhan
hda dich vu, phat hién gian lan tai chinh.

Ap dung x&c thuc sinh trc hoc (van tay, nhan dién khuén mat) dé nang cao
bdo mat giao dich.

Ma hoda dirliéu & cac cong cu hién gian lan gidp nhan dién céc giao dich bat
thudng, ngan chan rui ro tan céng mang.

Tuan thd cac quy dinh vé bao vé dr liéu ca nhan (nghi dinh 13/2023/ND-CP)
va an toan thong tin theo chuan ISO 27001.

Ung dung Open API dé két néi vdi cac déi tac Fintech, cho phép khach hang
trai nghiém dich vu tai chinh linh hoat hon, x{' Iy ludng duyét, khoan vay,
kiém soat hd sG nhanh chong. Cu thé, EVNFinance phai hgp vdi Cong ty co
phan MISA xay dung va két noi hé thong dé trién khai san pham cho vay
danh cho céc khach hang doanh nghiép st dung céc dich vu ké toan/ quan
ly clia MISA theo mé hinh s6 hoda. Viéc hgp tac vdi MISA gitip EVNFinance dé
dang va nhanh choéng tiép nhan véi nhém khach hang cé nhu cau vé hé trg
tai chinh phuc vu cho cac muc dich vay von khac nhau véi quy trinh linh hoat,
tién |gi . Dong thai ng dung cong nghé dé tiép can, két ndi truc tiép dén cac
khach hang trén nén tang online dé mang dén céc giai phap tai chinh nhanh,
giam chi phi va tu doéng hda quy trinh cho vay.

Ung dung eKYC, dinh danh dién tihap déng s6, chir ky s6 giup khach hang
dang ky va dudc duyét khoan vay nhanh chéng.
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MUA SAM VA
e CUNG UNG BEN VUNG

Trong b6i canh hién tai, viéc thic day ndng lugng xanh va nang lugng téi tao dugc xem
la giai phap t6i uu cho van dé moi trudng va nang lugng. Tuy nhién, thuc té€ nganh cong
nghiép san xuat pin ndng lugng mat trdi trén thé gidi da va dang hién hiru nhirng van dé
lien quan dén su dung lao dong cudng burc.

Nhan thirc dugc nhifng nguy ¢ st dung lao dong cudng burc trong qué trinh san xuat céc
thanh phan va céc tdm quang dién mat trdi thudc chudi cung ing, EVNFinance thé hién
rd quan diém phan dai hanh vi sir dung lao dong cudng birc. Pong thai nd luc tranh sur
dung cac thanh phan va cac tdm quang dién mat troi dugce san xuat badng lao dong cudng
burc trong qua trinh san xuat. Vdi chu trudng nay, EVNFinance da truyén thong manh mé
va rong rai dén cac khach hang, doi tac va CBNV. EVNFinance ciing trién khai thong bao
téi khach hang vé danh sach nha cung cép cé lién quan dén lao dong cudng bic nham
khuy&n céo khach hang can nhic va dong thai khuyén khich cac déi tac/ khach hang cla
EVNFinance han ché tdi da viéc mua céc tam pin nang lugng mat trgi dugce san xuat bdi day
chuyén co st dung lao dong cudng buc.

EVNFinance da va dang nhan thirc ro viéc uu tién bdo vé moi trudng trong cong tdc mua
sdm dudc thé hién théng qua céc viéc nhu sau:

e Véphudng tién di chuyén: Chuyén déi dan phuaong tién dilai tr xe xang sang xe dién
Vinfast dé giam lugng phat khi thai CO2 , than thién moi trudng giam thiéu tac dong
bién doi khi hau.

e VEécong cu, dung cu phuc vu cho CBNV: St dung coc uéng nudc va nudc dong chai
qua chai thuy tinh; tim hiéu, lua chon cac doi tac uy tin trén thi trudng, cung cap san
pham c6 chirng nhan nguon goc xuat xJ, dam bao an toan vé sinh. B6i véi bao bi, dung
cu bang nhua va su, uu tién cac san pham an toan cho sic khoe ngudi dung.

e Vé thiét bi, mdy mdc: Mua sdm chon loc cac san pham co tinh ndng cao han phuc vu
stfc khoe clia ngudi dung nhu ti sdy coc cé cdc tiéu chuan khir trung bang tia hong
ngoai va ozone dé diét khuan Ecoli, kha nang diét nam mac.

e San pham tiéu dung: Uu tién s dung cac san pham c6 cam két mang lai hiéu qua
sr dung an toan, chat lugng cho suic khoe, co do do an toan clia san pham nhu nudce
lavie,...

EVNFinance lubn uu tién Iua chon céc doi tac tap doan I6n uy tin trén thi trudng, dam bao
ti uu hda chi phi, cam két bao hanh chat lugng, dam bao tinh minh bach, hiéu qua.

KINH DOANH CO TRACH NHIEM 65

SUSTAINABLE PROCUREMENT
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QUAN TRI BEN VUNG

Quan tri bén virng

Thanh phan Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh va
Ban Kiém soat

Xay dung va phat trién van hda Phat trién bén vifng
Quan ly rdi ro va hoat dong kinh doanh lién tuc

Phong chong tham nhiing va chéng rfa tién
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A E i A~ . . hiét 1ap va ban hanh chinh sach téng thé vé MT-XH
o QUAN TRIBEN VUNG ‘ it
g HOIDONGQUANTRI «  Giam sat hiéu qua trién khai hoat dong quan Iy MT-XH

A «  Gidm sat viéc tung budc thuc day hoat dong PTBV ngoai
hoat dong kinh doanh chinh cia ENVFinance

Dé trién khai ESG mot cach déng bd Giam sat cong tac thuc hanh BAN CHi DAO

va xuyén suét trong hoat déng cua PTBV tai EVNFinance va bdo : > =

minh EVNFinance da thanh lap Ban c40 HDQT k& hoach trién THUC THI ESG UY BAN CHIEN LU'Q’C
chi dao thuc thi ESG, véi Trudng ban khai ESG tai EVNFinance :

|a 6ng L& Manh Linh — Phé Chu tich A s ~ N .
HBQT, Cha tich Uy ban Chién Iudc Nghién clu, tham muu va bao cao HBQT ké hoach trién khai

clia EVNFinance. Tai cdp quan Iy, chién lugc phat trién kinh doanh, gan vdi chién Iugc ESG
TGP dudc giao trach nhiém dan dau
Ban trién khai ESG dé trién khai cac
dau muc cong viéc theo dinh hudng.

Cd cu vai trd trach nhidm lién quan UY BAN QUAN LY RUI RO

nhu sau:

Giam sat viéc xac dinh rdi ro lién quan dén moi trudng, xa hoi
trong hoat dong cép tin dung dugc quan ly theo khung Quan ly
rdi ro chung cia EVNFinance

UY BAN NHAN Sy

Trién khai hoat dong ESG tai :

EVNFinance va bao cdo Ban BAN TRIEN KHAI
Chi dao thuc thi ESG sau ESG

ngay két thdc nam tai chinh

: . Tham van vé co cau to chirc cia Cong ty, cac nhan su chii chot va
TONG GIAM BOC ché do chinh sach vé luang, thudng

e TO chUrc trién khai hoat dong c6t 16i clia EVNFinance lién quan

K \ dén MT-XH

e Chiutrach nhiém vé rui ro, hiéu qua trong hoat déng nay ciing

KINDHGBIO\/,A!NH NHAN SU nhu bdo céo gidi trinh |én HDQT, DHDBCD
« Giao Tong Gidm ddc thanh lap Ban Trién khai ESG do Tong Giam
déc van hanh, diéu phéi, xay dung san pham va giam sat trién
QUAN LY khai cong viéc lién quan dén phat trién bén virng

; CONG NGHE SO X
RUI RO ’ e TGDtham muu cho HDQT va UBCL vé quan tri cong ty theo muc

tiéu phat trién bén vifng va thong 1é quan tri cong ty tién tién.

PHAP CHE TRUYEN THONG jpmm e .

\ J ' Chthich:
———» Lubng béo céo
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KHUNG CHINH SACH

QUAN TRI

Quy ché to chic va
hoat dong cua HBQT

Muc tiéu chat lugng

Khau vi rdiro

DE CU VA LUA CHON QUANLY

Trong ndm 2024, EVNFinance tiép tuc cai thién khung chinh sach hién tai
dé nang cao hon nira nang luc quan tri clia cong ty.

MOI TRUONG
VA XA HOI
Noi quy lao dong

Quy dinh cac hinh thirc
nghi

PAUTU
CO TRACH NHIEM

Quy dinh Hé thdng quan ly
Moi trudng xa hoi

Danh sach loai trir moi
trudng x& hoi

Tai EVNFinance, viéc dé cf nhan su HDQT Cong ty gom céc budc ca ban sau:

QUAN TRI BEN VONG 71

CAPCAO

Thong bao dén
cac co dong cla
EVNFinance vé
€0 cau, s6 lugng
thanh vién
HBQT nhiém
ky, quyén dé
cUthanh vién
HDQT, cac tiéu
chuan thanh
vién HBQT, thai
han gtfi dé cur
vé Cong ty;

2

Nhan ho so dé
cUrva ra soat
cac diéu kién;

3

Trinh HDQT
phé duyét danh
sach Ung vién
du diéu kién;

4

Trinh Ngan
hang Nha nudc
théng qua danh

sach Ungvién
dudc dé cuirvao

HBQT va co
phé duyét cua
NHNN;

5

Trinh Dai hoi
déng co dong
bau thanh vién
HBQT trén danh
sach da dudc

NHNN thong
gua va cong bo

thong tin.

Viéc lua chon va tién cir nhan su quan ly cap cao clia EVNFinance dugc thuc hién dua trén dé clr clia céc co dong
gui hd sg dén EVNFinance, sau do, EVNFinance danh gia nang luc, kinh nghiém lam viéc cua ting Ung vién, danh gia
ho sa tirng Ung vién, dam bao tinh cong khai, minh bach va cong bang trong qua trinh chon lua iing vién va danh gia.
Nhirng Ung vién dudc lua chon can phai thé hién duge chuyén moén cao, nang luc quan tri diéu hanh trong céc Iinh
vuc lién quan dén nganh nghé hoat dong kinh doanh clia EVNFinance hodc cd thé tu van, ho trg EVNFinance trong
hoat dong kinh doanh, dong thai, xay dung chién lugc, dinh hudng kinh doanh phu hgp, tdn dung kinh nghiém cutia
minh dé dong gop vao su phat trién clia EVNFinance cling nhu dam bao Igiich ctia c6 dong.
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THANH PHAN HOI PONG QUAN TRI,
BAN DIEU HANH VA BAN KIEM SOAT

Trong nam 2024, cd cau va so lugng thanh vién H6i dong Quan tri,
thanh vién Ban Kiém soét cia EVNFinance dudc duy tri on dinh nhu
nam 2023, cho nhiém ky 2023 - 2028.

HOI DPONG QUAN TRI (HPQT)

Cd cau thanh vién HDQT cta EVNFinance da dang vé chuyén mén, nghiép
vy, c6 kinh nghiém ting gitr nhiéu vi tri 1anh dao tai cac To chirc tin dung, cac
t6 chifc kinh t€. Ca cau dd tudi cla céc thanh vién HDQT trai rong tu do tudi
40 dén 55, hoi tu du cac yéu té vé kinh nghiém va suc tré. Chi tiét vé thong
tin cac thanh vién HDQT dudc trinh bay trong Bao cdo thudng nién nam 2024
clia EVNFinance. Dudi day 1a tom tat thong tin thanh vién HDQT:

Ong Pham TrungKién
Chu tich Ho6i dong Qua

« Thac si Quan trj Kinh doanh - Trung tdm Phép - Viét
dao tao vé quan ly, Pai hoc Kinh t& Qudc dan;

« CU nhan Kinh té - Nganh Kinh t€ - Dai hoc Kinh té
Quoc dan;

« Ong Pham Trung Kién da tiing gilf nhiéu vi trf [&nh dao tai
céc to chifc tin dung va céc to chic kinh té€ khac.

Ong Lé Manh Linh

Phé Chu tich Hoi dong Quir]/
Chu tich Uy ban Chién lugef
Trudng ban Chi dao thuc thi ESG

Ong Mai Danh Hién
Thanh vién Hoi dong Qu
T6ng Giam ddc

Ong Nguyén Trung Thahh
Thanh vién Hoi dong Quan tri

* Thac siLuat va Kinh té - Chuyén nganh Luat « Thac si Kinh té - Chuyén nganh K& toan - « CUrnhan Luat - Nganh Luat - Bai hoc Luat Ha
kinh doanh Quéc té - Nganh Luat quéc té va Hoc vién Tai chinh; Noi;
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Luat Chau Au - Pai hoc Francois Rabelais de
Tours, Cong hoa Phap;

« CU nhan Kinh té va Quan ly — Pai hoc Pierre
Mendes France, Cong hoa Phép

- Ong Lé Manh Linh d4 ting gitr nhiéu vi tri
ldnh dao/quan ly phu trach céac don vi kinh
doanh trong céc t6 chuc tai chinh.

« CUrnhan Kinh t& - Nganh Ké toan - Hoc vién
Tai chinh;

» Ong Mai Danh Hién c6 hon 16 ndm kinh
nghiém trong linh vuc Tai chinh, K& toan,
Kiém toan Ngan hang, trong dé c6 13 nam
lam viéc tai EVNFinance.

« Ong Nguyén Trung Thanh d ting gilf nhiéu
vi tri 1anh dao/quan ly trong céc té chirc kinh
té khac nhau.

Ong Lé Hoai Nam
Thanh vién doc lap Hoi dong Quan tri

« Thac s Quan ly Kinh t€ - Pai hoc Tong hagp
Greenwich, (London - Anh);

« Ky su Quan tri doanh nghiép - Nganh Quan tri
doanh nghiép - Pai hoc Bach Khoa Ha Noi;

« Ky su Tin hoc - Nganh Tin hoc - Bai hoc Bach Khoa
Ha Noi;

« Ong Lé Hoai Nam d4 - dang gitf nhiéu vi tr 1anh
dao/quan ly trong céc t6 churc kinh té khac nhau.

BAN KIEM SOAT

Ong Lé Long Giang
Trudng Ban Kiém soat

Thanh vién Ban Kiém soat i

Ba Lé Khanh Ngoc Q

Ong Nguyén Van Hai
Thanh vién doc lap Hoi ddng Quan tri

« CU nhan Luét - Nganh Tu phép - Pai hoc
Luat Ha Noi;

- Ong Nguyén Van Hai d& - dang gilf nhiéu v
tri 1anh dao tai cac T6 chuc tin dung va cac
to churc kinh té€ khac.

Ong Nghiém Khac Pat
Thanh vién khong chuyén trachBan Kiém soét

« Thac sTkinh t€ - Chuyén nganh Kinh té tai » Thac s§ Khoa hoc Tai chinh - bai hoc Stirling, « Thac sTKinh té - Hoc vién Tai chinh:

chinh ngan hang - Pai hoc Kinh t€ Quéc Scotland, Anh; « CUnhan Kinh t6 - Nganh K& toan - Hoc vién
dan; « CUr nhan Kinh té - Nganh Kinh t& - Bai hoc Tai chinh
« CUrnhan kinh té€ - Chuyén nganh tai chinh - Kinh té Quéc dan; « Ong Nghiém Khac Dat da ting gitr nhidu vi
Dai hoc Kinh té Qudc dan; + Ba Lé Khanh Ngoc c6 hon 15 ndm kinh trf 1anh dao/quan Iy trong cac t6 chufc kinh
» Ong Lé Long Giang c6 han 21 nam kinh nghiém lam viéc tai EVNFinance. t& khac nhau.

nghiém va d& ting gilf nhiéu vi tri 1anh dao
trong céc T6 chuc tai chinh.
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BAN PIEU HANH

Ong Lé Anh Tuan
Phé Tong Giam doc

» Thac siKinh té
Dai hoc Kinh t€ Qudc dan;

« CU'nhanKinh té
Nganh Quan tri Kinh doanh téng hagp -
Dai hoc Kinh té qudc dan;

- Ong L& Anh Tu&n c6 haon 21 ndm kinh
nghiém trong nganh Dién va Tai chinh -
Ngan hang, trong dé ¢6 16 nam lam viéc
tai EVNFinance.

Ong Mai Danh Hién &
Tong Giam doc/ Thanh vién'Hoi dong Quan-tri

« Thac si Kinh té - Chuyén nganh Ké toan
Hoc vién Tai chinh;

« CU' nhan Kinh té - Nganh Ké toan
Hoc vién Tai chinh;

« Ong Mai Danh Hién c6 hon 16 nam kinh
nghiém trong Iinh vuc Tai chinh, K& toan,
Kiém toan Ngan hang, trong dé co 13 ndm
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Ong Mai Xuan Pong
Giam déc Chi nhanh TP Ba Nang

« Thac si Quan tri kinh doanh Dai hoc Duy Tan

« CU' nhan - Nganh Thong ké
Trudng Pai hoc Bach khoa Ba Néng

« Ong Mai Xuan Béng c6 32 nam kinh nghiém
trong nganh Dién va Tai chinh - Ngan hang,
trong dé c6 16 nam lam viéc tai EVNFinance.

Ong Hoang Nhat Nam -
Gidm déc Chi nhanh TP HORERIMil

« CU'nhan Quan tri kinh doanh
Trudng Pai hoc Tai Chinh —Marketing
« Ong Hoang Nhat Nam c6 16 nam kinh
nghiém trong linh vuc Tai chinh -
Ngan hang.

lam viéc tai EVNFinance.

Ong Pao Lé Huy
Phé Tong Giam doc

e Thac st
Chuyén nganh Thucng mai
Dai hoc téng hdp Delhi - An Do:

« CUrnhan Kinh té
Nganh Kinh té Ngoai thuong
DPai hoc Ngoai thuang;

« Ong Pao L& Huy cé 20 ndm kinh nghiém
trong nganh Tai chinh - Ngan hang, trong
dd c6 14 nam lam viéc tai EVNFinance.

Ba Ton Thi Hai Yén
Phé Tong Giam doc

« Thac si Quan tri kinh doanh
Paihoc La Trobe Australia;

« Thac si Luat Kinh té
Vién Han lam Khoa hoc xa hoi Viét Nam;

« CU' nh&n Luat - Nganh Luét Kinh té - Dai
hoc dan lap Phuong Dong;

« CUf nhan Kinh té - Nganh Ngan hang Tai
chinh — Pai hoc Kinh té€ Quac déan;

« Ba Ton Thi Hai YEn cd han 24 nam kinh
nghiém trong linh vyc Phap ché, trong do
c6 haon 16 ndm lam viéc tai EVNFinance.

6ng Nhat Linh
Ké Toan trudng

« Thac sTKinh té
Nganh Quan tri Kinh doanh - Trudng Dai
hoc Kinh té, Dai hoc Qudc gia Ha Noi;

« CUrnhan Kinh té
Nganh K& toan - Hoc vién Tai chinh

« Chufng chi K& toan trudng - Hoc vién Tai chinh

« CMA - CMA Australia

« Ong Téng Nhat Linh c6 13 nam kinh
nghiém trong Iinh vuc Ké toan,

Tai chinh, Rui ro.

Ong Hoang Thé Hung

Ong Hoang Thé Hung
thoi gitr chirc vu Pho Téng Giam doc
tU ngay 01/04/2024.

Ong Nguyén Tién Sy
Giam doc Chi nhanh Ha Noj

Ong Nguyén Tién Sy dudc b6 nhiém va gitr
chtfic vu Giam déc Chi nhanh Ha Noi tU ngay
10/12/2024

« Thac sy Kinh t& - Hoc vién Ngan hang

« CUr nhan Kinh té - Nganh Tai chinh Ngan hang
- Pai hoc Dan lap Phuaong Dong

« Ong Nguyén Tién S§ c6 15 ndm kinh nghiém
trong Iinh vuc Tai chinh - Ngan hang.

Ong Lam Nguyén Thién Nhon

Ong L&m Nguyén Thién Nhon
thoi gitr chirc vu Pho Téng Giam doc
tUr ngay 08/03/2024.
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XAY DUNG VA PHAT TRIEN VAN HOA
o PHAT TRIEN BEN VONG

EVNFinance xac dinh viéc klen tao va nudi dUOng van héa doanh
nghiép huéng téi phat trién bén viing I yéu té cot 16i, dong vai tré
quan trong trong viéc dinh huéng moi hoat dong theo cdc nguyén
tdc bén viing, gép phan duy tri su 6n dinh va tao dung tuong lai lGu
ddi cia Cong ty.

Trong nam 2024, EVNFinance da trién khai thém nhiéu hoat dong mdi cé tinh thiét thuc nham nang cao van hda hoc
tap va tinh than doan két cla tap thé can bo nhan vién. Cac chuang trinh nay khong chi hudng tdi viéc cling co cac
gia tri c6t 10i clia Cong ty ma con tao ra mot moi trudng lam viéc chuyén nghiép, gan két va khuyén khich déi mdi va
hanh dong cé trach nhiém.

No¢i dung: Chia sé, binh luan ve cuon sdch hay da doc
Hinh thiic bai du thi; Video
Thdi gian ddang bai & binh chon: T 12/04 - 21/04 /2024

| —

VAN HOA HOC TAP VA POI MGI SANG TAO

Trong nam 2024, EVNFinance chu trong phat trién van hda hoc tap chu dong
hudng dén mot "To chirc hoc tdp — Nhan vién hanh phdc”. Cong ty da trién khai
nhiéu hoat dong thiét thuc nham tao 14p va thic day thoi quen doc sach, nghién
cltu tai liéu, khuyén khich viéc ti€p thu tri thifc mdi, nang cao nang luc thich
('ng va doéi mdi sang tao trong toan hé théng — nhirng yéu t6 then chot cho su
phét trién bén viing trong béi canh nhiéu bién dong. Chuong trinh "Tadng sach
khai xuan" trao guii mon qua y nghia dau nam tdi 54 can bo 1anh dao théng qua
nhifng cudn sach nang cao ky nang quan tri va nang luc lanh dao.

BO sung vao thu vién EVNFinance
gan 300 dau sach vai da dang céc
chd dé tir chuyén mon nghiép vu
dén ky nidng mém va phat trién
ban than; T6 chiic phong su "Ngudi
EVNFinance noi gi vé sach va van
hda doc?"; Phat dong cudc thi "Book
Review Contest — Ngudi Ké Chuyén
Sach" nham tao dién dan chia sé
s0i noi, khuyén khich van héa doc
trong noi bd Cong ty;... Trong do,
cudbc thi Ngudi Ké Chuyén Sach da
nhan dudc su hudng Ung va tham
gia nhiét tinh, s6i no6i cla rat nhiéu
CBNV trong Cong ty, nhiéu bai viét
chat lugng dat dugc giai thudng 16n
trong cudc thi nay. S
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EVNFINA EVNFINANCIE

LE TON
PHAT DONG PHONG TRAD T

C HANH TOT 55 NAM 2024

EVNFINANCE

CONG CU “58" - NEN TANG CHO HIEU QUA
VA MOI TRUGNG LAM VIEC BEN VUNG

Tiép tuc duy tri van hda 5S (Sang loc — S&p xép — Sach s& — San soc — S&n sang) da
dudc EVNFinance phat dong va trién khai thuc hién nhiéu nam trudc, trong nam 2024,
EVNFinance dua tinh than “vVan phong chuan chinh — Hiéu suat dinh cao” va viéc thuc
hanh 5S trd thanh mot phan khong thé thiéu trong van hda doanh nghiép. Viéc nay da nhan
dugc su hudng Ung trong nhiéu ndm qua cla tat ca CBNV trong hé thong, ti dé, gop phan
nang cao y thirc tiét kiém tai nguyén, giam thiéu 1ang phi, gilf gin vé sinh, sap xép khong
gian lam viéc, tai liéu mot cach khoa hoc, ngdn nép, dam bao mai trudng lam viéc xanh -
sach - dep va tao nén tang vifng chac dé nang cao hiéu suat 1am viéc ctia moi can b cling
nhu la mét nét quang ba hinh anh thuong hiéu EVNFinance.
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CAC HOAT DPONG GAN KET

Bén canh do6, cac hoat dong gdn két cung dugc Coéng ty chu trong trlen khai
gop phon xay dUng mMoi trUOng lam viéc ly tudng, tao co hdi giao luu, gén két
gitfa cac thanh vién, ddy ciing Ia nét van héa doanh nghiép dugc EVNFinance
duy tri trong nhiéu ndm qua, tiéu biéu nhu:
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Chudng trinh du xuan chiém
bai dugc t6 chlc hang nam
vao dip dau xuan cho céc
CBNV tai Hoi s& va Khoi Tai
chinh s& Mién Bac. Cac Chi

nhanh va Khéi Tai chinh so6

Mién Nam dudc t6 chic du
xuan chiém bai riéeng phu hgp
V@i vi tri dia ly ting ddn vi.

Chuong trinh ky niém Ngay
Quoc té Phu nir8/3 va Ngay Phu
n{f Viét Nam 20/10: Pay la mon
qua hét siic y nghia danh cho
cac chi em phu ntr trén toan hé
théng EVNFinance hang nam.
Bén canh su quan tdm cua
Cong ty dén can b6 nhan vién
n0r bang hién vat thi viéc trang
tri van phong, bra an trua vui

veé, budi workshop danh cho
phunif ... [a nhrng mén qua tinh
than vo cung to Idn.

Hoat dong trinh dién van nghé
va team building trong dip sinh
nhat Cong ty vao thang 8 hang
nam luén dugc tat ca CBNV
mong chdva hao hirng tham du.
DAy cling 1a dip dé moi CBNV
cdng hién hét minh cho nhing

hoat dong gan két va dugc su
quan tam rat I6n cua Ban Lanh
dao Cong ty cling nhu clia Ban
Chép hanh Coéng doan.

Phat huy tinh than truyén
théng cao dep cua dan toc,
EVNFinance ti€p tuc duy tri cac
hoat dong tri &n dén cac Béac
Phu M&u cta CBNV nhén dip
Tét Nguyén déan, doi ngt Giang
vién n6i bd nhan ngay Nha gido
Viét Nam 20/11va tham hai phu
mau cla cac CBNV |a thudng
binh, liét sy.

Céc hoat dong khac: Hudng
Ung Chudng trinh “Gig Trai
dat”, Giai bong da Khoi Thi dua
cac T6 chuc tin dung — Khai
5, Gidi chay cua EVNFinance

Mua 2 va giadi chay EVN Run
Xay nha dong nghiép, Cudc thi
Trang tri van phong Giang sinh
"Let it glow", Ngay hoi tai chg,
Ngay hoi Hién mau nhéan dao...

"Chay vi céng dong xanh" —

NhUng hoat déng nay khéng chi gitp cing cb
nén tang van héa Cong ty thém ving manh ma
con tgo ra mét mdi trusng Iy tUOng dé cdc can
bd nhan vién thém gcm két va yen tdm cdng tac,
khuyén khich ddi méi, sdng tao va phat trién bén
ving trong tuong lai.

WUNFINANCE
'l'l.'Alt END PARTY
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QUAN LY RUI RO VA HOAT PONG
o KINH DOANH LIEN TUC

¥

4.1. QUANLY RUIRO

¢

Cong tac quan tri rdi ro ctia EVNFinance trong cac nam qua luén dudc quan
tAm hang dau nham nang cao chat lugng hoat dong va hudng dén muc tiéu
quan ly toan dién céc rui ro trong yéu: rui ro tin dung, rdi ro hoat dong, rui ro
thanh khoan, rdi ro thi trudng, rdi ro moi trudng xa hoi va céc rui ro khac theo
chién lugc va khau vi ting thai ky. NhG do, Cong ty da duy tri hiéu qua kiém
soat rdiro, dam bdo su on dinh va phat trién bén virng:
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KHUNG VAN BAN o
QUAN TRIRUIRO NOI BO

XEP HANG TiN NHIEM

EVNFinance da ban hanh va sUa
déi cac quy dinh nhadm xay dung
nén tang quan tri rdi ro bén virng,
tiém can cac nguyén tac Basel 2 va
Thong tu 14/2023/TT-NHNN. Cong
ty dp dung mo hinh tap trung hoa,
chuyén mon hoda véi ba tuyén kiém
soat, tach bach rd rang gitra kinh
doanh, quan ly rui ro va kiém toan
ndi b, giup ndng cao nang luc canh
tranh va kiém sodt rui ro hiéu qua.

Ve =

Bén canh doé, EVNFinance chu dong
ra soat, tiép tuc kién toan hé thong
chinh sach va xay dung céc cong
cu danh gid ndi bd theo yéu cau
cuia Ngan hang Nha nudc, diéu nay
da gop phan 6n dinh hoat dong cua
EVNFinance va phat huy vai tro kiém
s0at, quan tri rui ro trong hoat déng
kinh doanh cta EVNFinance.

Trong ky danh gia tin nhiém ndm
2024, Moodys' xép hang tin nhiém
B2 ndm th 4 lién ti€p: phan anh
kha nang dap Ung vé von va thanh
khoan virng chac; ciing nhu khang
dinh trién vong tang trudng 6n dinh
cla EVNFinance va cac tiéu chi
danh gia cc ban vé hoat dong tin
dung sé duy tri trong 12-18 thang tdi.

* Chi tiét tham chiéu tGi phan 2.1
clia Bao cao thudng nién 2024

Bang nhifng két qua kinh doanh &n
tugng va tich cuc, trién vong xép
hang cta EVNFinance dat mdc 6n
dinh va dudc dirng virng trong nhiéu
nam qua. Vé kha nang nang hang
cla EVNFinance, Moody’s danh gia
la c6 kha nang dudc ndng x€p hang
tin nhiém néu cong ty duy tri chat
lugng tai san tot trong ky danh gia
va ti 1é tang trudng tin dung than
trong trong khi duy tri ti 1&é von chu
s@ hitu phd thong hiru hinh (TCE)/
téng tai san quan ly (TMA) trén ca sd
bén viing.
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4.2, HOAT DPONG KINH DOANH LIEN TUC

EVNFinance tiép tuc duy tri van
hanh Quy dinh quan ly hoat dong
kinh doanh lién tuc dugc ban hanh
vao nam 2023 nham chu dong doi
phd véi rdi ro, nham duy tri hoat
dong kinh doanh lién tuc, khac phuc
su ¢O va khoi phuc lai hoat dong
trong yéu cua EVNFinance trong
thdi gian sém nhat, gitip han ché toi
da céc ton that cho EVNFinance va
khach hang.

Quy dinh nay quy dinh cu thé
quyén han, trdch nhiém ctia mdi cé
nhan, bd phan trong viéc dam bao
duy tri hoat dong kinh doanh lién
tuc tai Cong ty; ra sodt va cap nhat
kich ban cu thé dé ing phd véi céac
tinh hudng:

(i) Mat tai liéu, cd sd dr liéu quan
trong.

(i) HEéthdng CNTT bisu co
(iii) Su c6 thi€u hut nhan su

(iv) Cac su cd khach quan khac:
Bao gdm céc su cO bat kha khang
nhu chay n6, mua bdo tran nudc,
dich bénh...

« Thuc hién quy dinh vé quan ly
hoat dong kinh doanh lién tuc,
nam 2024, Cong ty da thuc hién
khao sat, danh gia mic dé anh
hudng kinh doanh doi véi céac
hoat déng/dich vu trong yéu;
khao sat nhu cau du phong
dai véi cac don vi trong yéu dé
xay dung nhu cau du phong
vé cong nghé, con ngudi, cd sd
dir liéu va céc trang thiét bi can
thiét dam bao duy tri hoat dong
kinh doanh lién tuc tai Cong ty
nam 2025.

« Khoi Cong nghé s chu dong
x&y dung kich ban va dién tap
chuyén doi hoat dong lién tuc
cula cac hé théng thong tin cap
doé 3:

{7 Y

o Théng 7/2024: Hé théng
T24, Autor Report

o Thang 9/2024: ELS, VCB
Money

< Ngay 26/07/2024, Khéi Céng
nghé s6 va mot s6 don vinghiép
vu trong yéu cua Cong ty da
thuc hién dién tap duy tri hoat
dong kinh doanh lién tuc déi vdi
tinh huéng gia dinh khong thé
két noi dudc véi hé thdng thong
tin AutoReport. Can cU trén két
qué dién t&p, Ban Téng giam
déc Cong ty da phé duyét mot
s gidi phap dam bao duy tri
hoat dong kinh doanh lién tuc
cuia hé théng tai Cong ty.
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PHONG CHONG THAM NHUNG VA
o CHONG RUA TIEN
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5.1. VE CONG TAC PHONG, CHONG RUA TIEN

Cam két va Nguyén tac Chi dao
trong Cong tac Phong, chong Rira
tién (PCRT) va Tai trg Khang bé
(TTKB)

EVNFinance xac dinh cong téac
Phong chéng rla tién va Tai trg
khung b6 (PCRT/TTKB) 1a nhiém vu
trong yéu, dugc thuc hién dua trén
cac nguyén tic cot 16i sau:

e Tuanthdnghiém ngéat: Dam bao
tudn thd day du cac quy dinh
cla phap luat vé PCRT/TTKB
va guy dinh ndi bo cua Cong ty,
dong thai hai hoa véi muc tiéu
bao vé chd quyén, an ninh quoc
gia va phu hgp vdi hoat dong
kinh doanh thuc té.

e Dong bd va kip thai: Trién khai
cac bién phap PCRT/TTKB mot
cach théng nhat, dong bd va kip

thai trong toan hé thong theo
su phén cong, chi dao cua Céap
co thdm quyeén.

« XUy nghiém minh: Moi hanh vi
rira tién, tai trg khing bo, hoac
céc hanh vi hé trg, tao diéu kién
cho hoat dong nay sé bi phat
hién va xtf ly nghiém minh theo
quy dinh cla phép luat va quy
ché ndi bo ciia EVNFinance.

Hoan thién Khung phap ly va Quy
trinh ndi bo

Nh&m dam bao hé thong quy dinh
noi bd ludn cap nhat va tuan tha
chat ché céc yéu cau phap ly mdi
nhat, trong nam 2024, EVNFinance
da chu dong ra soét va hoan thién
khung khé phép ly vé PCRT/TTKB:

B6 phan Phong, chong rura tién da
trinh Tong Gidm doc (TGP) ban hanh
Phu luc slfa d6i bd sung mot so
diéu cta Quy dinh PCRT, ban hanh
Quy dinh stra doi, b6 sung Quy dinh
Phong, chong rra tién, tai trg khung
bo, cap nhat bd sung cu thé han
vé mot s6 ndi dung theo yéu cau
clia Luat Phong, chong rua tién s6
14/2022/QH15, Nghi dinh 19/2023/
ND-CP va Thong tu sé 09/2023/TT-
NHNN. Viéc stra doi, bd sung kip thdi
nay tao nén tang phap ly virng chac
dé EVNFinance tiép tuc trién khai
hiéu qua cong tac PCRT/TTKB.

Ngay 20/06/2024, TGD cling da ban
hanh Quy trinh Quan ly Danh séch
theo doi (Quyét dinh s6 97/Qb-
TCBHL), chinh thirc héa va chuan hoa
viéc quan ly, cap nhat va st dung
hiéu qua "Danh sach theo doi" tai
cong ty.
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Trién khai Cac Hoat déng PCRT/
TTKB

Trén cd sé khung phép ly dugc cap
nhat, EVNFinance dé trién khai dong
b6 cac hoat dong PCRT/TTKB:

1. Tuanthu Quy dinh Béo cao:

B0 phan PCRT da phoi hdgp
tich cuc vdi Khoi Cong nghé
s0 dé thiét 1ap ha tang ky thuét
(dudng truyén qua giao thuc
SFTP), dam bao sé&n sang thuc
hién trach nhiém bdo céo giao
dich c6 gia tri I6n bang dr liéu
dién tir theo quy dinh tai Thong
tu 09/2023/TT-NHNN.

e« Trong nam 2024, EVNFinance
khong phat sinh giao dich nao
thuéc pham vi phdi bdo céo
theo tiéu chi nay.

Giam sat va Quan ly Rui ro N&i bo:
Cap nhat Danh sach: Thudng
Xuyén cap nhat dif lieu danh
sach den, danh sach canh béao
tUr cdc nguon uy tin nhu EU,
OFAC, UN.

PhanloaiKhach hang: Yéucauva
giam sat cac dan vi kinh doanh
thuc hién phan loai khach hang
theo mdfc do rdi ro rira tién dinh
ky hang nam (trudc ngay 30/07)
theo dung Quy dinh PCRT/TTKB
cla Cong ty.

Ph6 bién Thong tin: Tuyén
truyén, phé bién réng rai tdi
toan thé CBNV vé cac danh
sach theo doi, danh sach denva
huéng dan céach thac tra cly;
Kip thai thong bao két qua Banh
gia rdi ro Quoc gia Vvé ria tién,
tai trg khing bo (ngay khi nhan

3.

dudc tir NHNN) va két qua danh
gia rdi ro ndi bo hang ndm cua
EVNFinance.

Dao tao va Nang cao Nhan thic:

Tham gia Dao tao Bén ngoai:
Cong ty luén cht dong cir nhan
su tham gia cac chudng trinh
tap huén, hoéi thao chuyén sau
vé PCRT/TTKB do céc cd quan
quan ly va to chifc uy tin té chirc
khi co6 théng béo, tiéu biéu nhu:

o HOi thao tri tué nhan tao
trong PCRT (06/2024 - Hiép
hoi Ngan Hang Viét Nam).

o Hoi thao vé rui ro tai chinh
(11/07/2024 - Hiép hoi Ngan
hang phoi hgp vdi Cong ty
LexisNexis Risk Solutions).

°o  HOi thdo Danh gid rui ro
Qudc gia vé rlra tién tai
trg khung b6 (21/11/2024
- Cd quan thanh tra Giam
sat Ngan hang Nha nudc
phoi hdp véi B6 Cong An
t6 churc).

Pao tao NOi bo: BO phan
PCRT d& t6 chlic thanh cong
chuang trinh dao tao va kiém
tra ki€n thic vé PCRT/TTKB
chotoan thé CBNV trong Cong
ty thdng qua hinh thirc thitruc
tuyén vao thang 08/2024. Két
qua dat ty Ié tham du va hoan
thanh bai thi 100%, cho thay
CBNV d& nam vifng cac kién
thi'c nén tang vé PCRT va
TTKB.
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5.2. VE CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

EVNFinance cam két thuc hién cac nguyen tdc minh bach, liém chinh va
tudn tha phdp ludt nhu nén tdng cho céng tdc phong, chéng tham nhiing
(PCTN) trong moi hogt déng. Mdc du EVNFinance chua ban hanh mét quy
dinh rleng biét vé PCTN, Cong ty da tich hgp cac bién phap phong ngua va
kiém sodt vdao hé théng qucm tri tdng thé. Cu thé, Cong ty dd xoy dUng bd
mady, co ché, chinh séch va trién khai cac hogt déng kiém tra, glam satnham
phong ngua, phat hién s6m cdc rui ro, yéu kém trong kiém sodt va cdac hanh
vi cé dau hiéu tham nhiing tiém an trong todn hé thong Viéc té chic céng
tdc PCTN tai EVNFinance dudgc thuc hién thdng qua cac tru cot sau:

Cong ty luén chu trong pho bién,
quan triét cac van ban cua bang va
Nha nudc trong cong tac PCTN dén
toan thé can bd nhan vién (CBNV).
Cong ty thudng xuyén ra soat, sUa
déi b6 sung cho phu hgp véi thuc
té nhifng van ban nhu Diéu 1é hoat
dong, nhirng quy ché, quy dinh, quy
trinh hudng dan déi véi cac hoat
doéng co rai ro cao nhu dau tu, tin
dung, ngudn von, chi tiéu noi bo...
dadm bao céc giao dich dudc thuc
hién an toan, hiéu qua, dung quy
dinh cua phap luat; Pong thai, hé
thong van ban quy dinh n6i bo dugc
xay dung chat ché, phu hgp véi quy

dinh phap luat va dam bdo ro rang
chiic nang, nhiém vu quyén han,
thi€t 1ap cd ché kiém soat doc 1ap tai
cac budc thuc hién nghiép vu.

V& cG ché kiém tra va gidam sat,
Cong ty duy tri mot hé thong kiém
tra, gidm sat da tang, bao gom: Cac
cG quan quan tri cao nhat nhu Pai
hoi dong c6 dong, HDPQT, Ban Kiém
soat hoat dong theo quy dinh phap
luat, thuc hién chic nang giam sat
tong thé hoat dong clia Cong ty, bao
gbm ca viéc tuan thu cac quy dinh
vé PCTN. Céc b6 phan chuyén trach
nhu Phong Kiém toan ndi b6 (KTNB),
Phong Quan Iy rdi ro va Tai tham

dinh, Ban Giam sat tuan thd déng

vai tro then chot trong viéc kiém

soat va phat hién rdi ro:

¢ Phong KTNB thuc hién chirc
nang kiém toan ndi bd tuan
tha theo Thong tu 44/2011/TT-
NHNN va Théng tu 14/2023/TT-
NHNN. Binh ky hang quy, nam,
Ban Kiém soat, Phong Kiém
todn noi bo (KTNB) thuc hién
cac cubce kiém tra, kiém toan noi
bd cac mat hoat dong clia Cong
ty. Ngoai ra, Phong Kiém toan
noi bd con thuc hién cac cudc
kiém toan dot xuat theo yéu
cau clia Ngan hang Nha nudc,
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céc Ca quan Quan ly Nha nudc,
HDQT, BKS va TGD.

«  Phong Quan ly ruirova Tai tham
dinh c6 chiic nang tai tham
dinh cac khoan dau tu, tin dung
thudc phan cép phé duyét cua
H6i dong tin dung, HG6i dong
dau tu, Hoi dong Quan tri, dinh
ky danh gia hé thong kiém soéat
n6i bd theo quy dinh ndi bd cua
Cong ty.

« Pang bd Cong ty bao gom cod
Chi bo Khoi Kinh doanh, Khai
Ho trg, Khoi Van phong va Chi
b6 khdi Chi nhanh, gilp tédng
cudng, thong nhat su chi dao
Cong ty hoat dong theo dudng
I6i ciia Pang, chu truong, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc.
Ngoai ra, Cong ty con thanh
l4p céc t6 chiic doan thé khac
nhu Coéng doan, Poan Thanh
nién, Ban N{r cong, Ban Van hda
doanh nghiép, Ban Vi su tién bo
phu nQ.

Ve vai tro cula td chifc Dang va cong
tdc gido duc chinh tri, tu tudng:
Thong qua co ché lam viéc gitra Pang
va Chinh quyén, Bang Uy va Ban 1anh
dao Cong ty da thuc hién nghiém tdc
cac ky sinh hoat Dang, tang cudng
gido duc chinh tri, tu tudng, dao durc
cho doi ngli can bd, quan triét cac
quy dinh vé PCTN, nhat quan trong
chidao diéu hanh Cong ty... v8i quyét
tdm phong, chong tham nhiing tai
doanh nghiép. Dang bo Cong ty...
gilp tang cudng, thdng nhat su chi
dao Cong ty hoat dong theo dudng
16i clia Bang, chu truong, chinh sach,
phap luat cta Nha nudc. VGi trach
nhiém ctia ngudi diing dau, Ban 1anh
dao cong ty ludbn guang mau, di dau
trong cong viéc va dac biét chd trong
cong tac xay dung té chure, doi ngd
can b6 nhan vién co trinh do chuyén

AE
oo

Két qua dat dudc trong nam 2024:

1.

Duy tri su' cong khai, minh bach vé to chic va hoat dong: Cong ty
ti€p tuc van hanh bé may, ca ché kiém tra, giam sat da dugc thiét
lap nham chu dong phong nglra, phat hién cac sai sot, diém yéu
trong hé thong kiém soat va cac dau hiéu tham nhiing tiém an.
Dong thai, Cong ty chd trong quan ly, ngén nglra cac trudng hap
xung dot Igi ich co thé xay ra.

. Thutc thi cac quy dinh vé dinh murc, tiéu chuan, ché do mot cach

minh bach: Viéc ap dung cac quy dinh chuan héa vé danh gia
hiéu qua cong viéc, ché d6 dai ngd (nhu Quy dinh danh gia va xép
loai ca nhan, Quy dinh cong tac ké hoach va xép loai don vi) dam
bao su cong bang, binh déng, dua trén nang luc va tiéu chi cong
khai, qua d6 han ché su tuy tién, thién vi cé thé dan dén tiéu cuc,
tham nhlng.

. Tang cudng kiém soat ndi bo va ky luat, ky cuang: Hé thdng kiém

soat noi bd véi cac quy dinh ré rang vé trach nhiém, quyén han
va ca ché kiém soat doc Iap tiép tuc dudc duy tri nhu mot phan
khong thé thiéu trong hoat dong hang ngay, la cong cu hitu hiéu
dé phong ngtra tham nhiing. Cong tac gido duc chinh tri, tu tudng
va su chi dao nhat quan tir Dang Uy, Ban I&nh dao thé hién quyét
tdm PCTN tai doanh nghiép. Tinh than tiét kiém, chong lang phi
dugc dé cao.

. Ung dung céng nghé trong quan Iy va kiém soat: Hé théng cong

nghé thong tin dugc gidm sét, kiEm soat chat ché, khong chi dam
bao hoat dong lién tuc, an toan, bado mat ma con ho trg viéc kiém
soat giao dich, truy vét dif liéu, gop phan nang cao tinh minh bach
va phong nglra cac hanh vi gian 1an, tham nhting.

mon cao va cé pham chat chinh tri  Banlanh dao Cong ty khang dinh vai tro tién phong, guong mau va cam két
t6t, c6 dao duc nghé nghiép... " tiép tuc xay dung doi ngti CBNV ¢ chuyén mon viing vang, phdm chéat dao
‘ ) durc tét, tao dung mot tp thé doan két, liém chinh, néi khéng vdi tham nhiing.




PONG GOP CHO MOT
XA HOI BEN VUNG

Cac hoat dong dong goép cho cong dong va
nhan vién

Quan ly tai nguyén va tac dong téi moi trudng
Phét trién nguon nhan luc

An toan, suc khde va phuc Igi cho nhan vién
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DONG GOP CHO MOT XA HOI BEN VUNG 93

CAC HOAT BONG PONG GOP CHO
o CONG PONG VA NHAN VIEN

Trong ndm vua qua, déat nuéc ta déa phcu chiju thiét haindng
né do thién tai khéc liét, nhiéu noi con nhlng hoan canh
khé khan cdn x& hdi chung tay glup dé. Phat huy tét truyén
théng “L& lanh dum 1a rdch” caa dan tgc, EVNFinance da
tich cuc trién khai nhiéu hogt déng an sinh xa hoi, gop
phadn sé chia va hé trg dong bdo vugt qua kho khan. Véi
cam két clia céng ty vé dong gop xdy dUng Mot x& hoi
bén ving, EVNFinance tiép tuc thuc hién cac chuong trinh
y nghia, huéng dén xa héi nhén vén va thinh vugng hon.

A.CAC KHOAN PONG GOP, DPAU TU CHO CONG PONG

Lan dau tién ké ti khi thanh 1ap, Cong doan EVNFinance da ra mat Quy TU thién Cong
doan EVNFinance dé huy dong cac nguodn tién tur thién ti CBNV trong Coéng ty cling nhu
tUr cac don vi, ca nhan khac, v8i muc dich duy nhat dé ho trg cac trudng hdp kho khan
trong xa hoi.

e Théang 9/2024, trudc anh hudng ndng né cla con bdo s6 3 dén dong bao cac tinh,
thanh phd phia Bic, Ban Téng Giam déc va Ban Chap hanh Cong doan EVNFinance
da guri Thu kéu goi ing ho va to chirc “Lé phat dong quyén gop, ing hd dong bao khac
phuc hau qua con b&o s6 3". V3i tinh than tuagng than tuong ai, chung tay sé chia cung
dong bao, EVNFinance da ung ho téng cong so tién 325 triéu dong dén cac doi tugng,
cu thé nhu sau:

o Ung hd qua mét tran t6 qudc Viét Nam: Téng s6 tién 230 triéu déng (trong do,
200 triéu dong la tur kinh phi Cong ty va 30 triéu dong la CBNV trong cong ty
dong gop);

o Ung hd qua Cong doan Bién luc Viét Nam (Cho cac hoan canh khé khan ngoai
EVNFinance): 62 triéu dong

e "Nang budc em dén trudng™: Phat huy truyén thong da dudc xay dung nam 2023,
trong nam 2024, EVNFinance ti€p tuc cung vdi céc to chirc tin dung trong Khai thi
dua cac To churc tin dung sd 5 chung tay noi dai hanh trinh “Nang budc em dén
trudng"” — chuaong trinh an sinh xa hdi danh cho cac diém trudng kho khan.

o Theo dd, EVNFinance cung cac thanh vién trong Khai trong nam 2024 da xay
dung con dudng dén trudng an toan va xay dung bép an mdi cho Trugng mam
non Hoa Phugng, xa P4 Hu (diém trudng chinh) va TruGng mam non Hoa Mi, xa
Ban MU (diém trugng thon Ta Ghénh) trén dia ban huyén Tram Tau, tinh Yén Bai.

o Thaidiém dau ndm 2025, cac cong trinh nay da chinh thic thuc hién ban giao
dén céc diém truong. EVNFinance da dong gop phan qua chung vdi Khoi la
38,5 triéu dong va hai phan qua riéng cuia EVNFinance tri gia 30 triéu dong
dudc guri tang dén Trudng Mam non Hoa Phuang, xa P4 Hu va Trudng mam non
Tra My, xa Ban Mu dé gop phan cai thién diéu kién giang day va hoc tap cho
thay tro hai trudng.
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"Chién dich hong EVNFinance":
Thang 12/2024, boan Thanh
nién EVNFinance phdi hgp cung
EVN va Vién Huyét hoc Truyén
mau Trung uong té chirc Ngay
hoi hién mau nhan dao, thu hut
han 100 CBNV dang ky tham gia
hién mau, ti€p nhan va trao tdng
han 80 don vi mau (tang 30 don
vimau so vdinam 2023) cho quy
mau du trf cla Vién Huyét hoc.
Hudng Ung I8i kéu goi cla Boan
Thanh nién, CBNV EVNFinance
tai Chi nhanh TP Ba Nang ciing
tham gia hién mau tai cac co sd
y t€ trén dia ban.

Téng gia tri tai chinh dau tu cho

Giai Chay vi cong dong xanh
mua 2 vdi chu dé "Nhifng budc
chan am tinh nhan ai": Két thuc
gidi chay, EVNFinance da huy
dong dudc téng so tién 22 triéu
dong, trong do, tong so tién
cac CBNV EVNFinance da dong
gbp dugc la 17 triéu dong, dudi
hinh thirc, méi km chay dudc
cla cac van dong vién, sé déng
gdép 1.000 dong trich tu Quy
Cong doan EVNFinance. Toan
bo s6 tién 22 triéu dong, da
dugc Cong doan EVNFinance
thuc hién trao truc tiép 40 suat
qua, moi suat tri gid 300.000
dong dén 40 hoan canh em nho

méac bénh hiém nghéo tai Vién
Huyét hoc va truyén mau Trung
udng. So tién con lai dugc ung
hoé vao Quy chao Binh An dé
trao tdng cho cédc bénh nhan va
ngudi nha tai Vién Huyét hoc va
truyén mau Trung ucng. Pay la
hoat dong hét siic y nghta dugc
dong dao cén bd nhan vién
EVNFinance Ung ho va cling la
hoat dong gan két cac CBNV
EVNFinane trong toan hé thong.

Tét Trung thu 2024: Poan Thanh
nién EVNFinance dong hanh
cung Quy thién nguyén Binh An
da dén thadm hoi, ting qua cho

cac em nhd va cu gia neo dan
tai Trung tdm Bdo trg xa hoi 3
Ha Noi (TAy M6 - Quan Nam TUr
Liém — Ha NOi). Gan 200 suat
qua da dugc trao di, bao gbm
cac xuat che dinh dudng, céc
do6 dung thiét yéu va thuc pham
hang ngay nhu:vaé hoc sinh, tinh
dau, banh trung thu, banh ngot,
s(fa tudi, 40 mua, my gao. Bén
canh dé, EVNFinance cling trao
tang hon 500 suat qua khac cho
cac em nho tai cac bénhviénva
trung tam bao trg xa hoi trén dia
ban Ha Noi.

cong dong

3325

triéu dong
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A A Vé hoat déng cham lo cho CBNV Gidi thudng "Xay nha dong Toa dam "Bao vé quyén Igi Vé nhitng hoat dong nang cao lay gach - Xay trudng cho em”
B.CAC HOAT DONG

: . S A A trong hé thong, trong ndm 2024, nghiép" tri gid 70 triéu dong Phu n{r trong quan hé tai san  kién thirc vé moéi trudng: cua to churc thién nguyén vi moi
KHAC TRONG NOI BO Cong doan EVNFinance da thuc dugc trao cho CBNV: Giai trudc, trong va sau hén nhan': e “Ngav hdi tai ché - Recvele trudng Tagom.
EVNFINANCE hién chi trg cap, tham hdi 607 thudng nay bat nguén tu Giai Hudng tSi binh ddng gidi, gay he y

triéudongcho CBNV ladoanvién
Cong doan, théng qua cac dip:
sinh nhat, hiéu hi, sinh con, 6m
dau va cham lo cac dip: Thang
cong nhan, Ngay thanh 1ap Cong
doan Viét Nam, Hoi nghi Ngudi
lao déng, Team building, dip Tét
duadng lich, Tét nguyén dan va
khen thudng cudi ndm. Ngoai ra,
EVNFinance cling danh 33 triéu
dong gilp da gia dinh cdc CBNV
dé khac phuc hau qua sau bao,
sém 6n dinh cubc song va an
tam lam viéc.

chay b6 online EVN Run “Chung
budc - Bong long - Thap sang
niém tin" do Coéng doan Dién
luc Viét Nam t6 chiic vao thang
5/2024, trong do EVNFinance
xuat sac lot vao Top 8 dbi phong
trao c6 thanh tich cao nhat. Sau
khi nhan giai, Ban Chap hanh
Cong doan da hop ban, danh
gid ky ludng tung trudng hdp
va thong nhat trao so tién nay
cho hai doan vién cong doan,
moi ngudi 35 triéu dong, dé sra
chira nha &, gop phan cai thién
diéu kién song.

thang 10/2024, EVNFinance t6
chic toa dam nham trang bi
kién thirc cho céc nr CBNV, tir
do gilp phu ntr tu tin, lam chu
cu6c s6ng va lan toa nhifng
gié tri tich cuc dén cong dong.

Day": Doan Thanh nién
EVNFinance t6 chic "Ngay hoi
téi ché - Recycle Day"” lan thu
2 vao thang 03/2024, kéu goi
CBNV thu gom pin, d6 nhua,
gidy béo ci doi lay cay xanh.
V@i suhudng Ung nhiét tinh cua
CBNV toan Cong ty, Ngay hoi
thu gom dugc: 63kg gidy, 10.2kg
bia, 8kg nhua, 5.4kg kim loai va
7kg pin. Rac thai thu gom tiép
tuc dudgc gui dén du én "Poi rac

Minigame “Nha thdéng thai
ESG": Thang 8/2024, nhan
dip ky niém 16 nam thanh lap
cong ty, EVNFinance t6 churc
chudi minigame online va thu
hut hang nghin lugt tham gia
online. Thong qua hinh thurc
thé hién sang tao va hap dan,
nhing kién thic vé phat trién
bén ving trd nén gan gui, dé
hiéu khi truyén tai dén CBNV.
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Q!JI:\N p’( TAI [\IGUYEN VA~
e TAC PONG TSI MOI TRUGNG

EVNFinance nhan thiic rang bién doi khi hau la mot trong nhirng thach thirc I6n nhat thé gidi phai déi mat. Hau qua
tU nhifng con bao, han han, |G lut dén mat mat vé da dang sinh hoc dang de doa céc nén kinh t€, dac biét la nhirng
nudc dang phat trién nhu Viét Nam. Vi vay, quan ly tdc déng moi trudng la mot trong nhirng Iuu y clia EVNFinance
trong hoat dong kinh doanh ctia minh.

Tiéu thu xang tai EVN

V-

Xang
(lit)
2800

2660
2600 —

2400 —
2239

2200 —| 2187 2153 2181
2036
2000 —
1905 1867 1893 1884 1873

1800 1 1746
1699 1676
1600

1555 1582 1557
1403 1464 1406

1400 |
00 1393 1388 1240

1321 1368 1387
1200
1090 1007 189 1026 1020
1000 —
800 781 718

o0 674
562 451

400 —

200

Théng 1 Thang2 Thang3 Thang4 Thang5 Thang6  Thang7 Thang8 Thang9 Thang10 Thang1l  Théng12

[ 2022 I 2023 [l 2024

Tong s6 lugng tiéu thu xang tai EVN

Xang

[ 2022 I 2023 [ 2024

(S6 ligu dudc do ludng cho thiét bi va phuong tién tai hdi sé clda EVNFinance)
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Tiéu thu dién tai EVN

Dbién
(kW)
6500 |
60.94 60.49 60.26

6000 — 53 5797 5175 5747 5611

5500 | 5356 54.36
5091

5000 —
45,39
4500 —
4000 —+
3500 —
3000 —
2500 | 2357 2238

2000 | 1892
05 1735 1663

16.03 1527 15.81 > 1591 1548
1500 - 1389 1309 13,84 B4 1465 1455 us 1467 1 1383 136 1439 [ 1328 147
1000 —{

500

Thang 1 Thang2  Thang3 Thang4 Thang5 Thang6 Thang7  Thang8 Thang9 Thang10 Thang1l  Thang12

1 2022 I 2023 [l 2024

Tong s6 lugng tiéu thu dién tai EVN

bién
-0z | |

[ 2022 I 2023 [l 2024

EVNFinance ludn thuc hién viéc do ludng va kiém soat murc tiéu thu nhién liéu cla thiét bi va phuang tién tai Hoi sd
clia Cong ty (chiém khoang 95% lugng nang lugng va nhién liéu st dung) tir dé dua ra cac sang kién, phuong phap
quan ly tiéu thu nhién liéu mot cach tiét kiém va hiéu qua dé dong hanh vdi muc tiéu netzero clia qudc gia. Bén canh
doé, dif liéu tiéu thu nay tai cac chi nhanh dang dugc hoan thién, phuc vu cho muc dich trén.

>
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1. MUrc tiéu thu dién 2024: 174.170KWH t6i Uu 8.5% so vdi nam 2023. Két qua
dat dudc la nhg EVNFinance chu dong can doi, diéu chinh nhu cau st dung
clia CBNV, ra soat va danh gia muic dé can thiét clia cac thiét bi tiéu thu dién
trén toan hé thong. EVNFinance da thuc hién tat cdc man hinh tivi tai khu
vuc sanh chd thang may, chi bat khi that su' can thiét va dudc cai ché do hen
gid tat; han ché bat bong dén led tai khu vuc & tan, khu vuc hanh lang, tat
den chiéu bang logo; tan dung ngudn anh sang tu nhién tai phong hop, khu
vuc relax, khu vuc nha vé sinh. Bong thai, tuan tha quy dinh vé thai gian va
murc nhiét khi sir dung diéu hoa clia Ban Quan ly Toa nha EVN.

Murc tiéu thu dién 2024

] 74.] 70 KWH

T61UU

8.5%

SO VOI NAM 2023

2. Ty Ié chuyén déi sang phu'ong tién xanh dat 50%, t6i uu 20 - 25% chi
phi so vai cac ndm trudce. Bé giam lugng phat thai khi nha kinh va nong do
bui min trong khéng khi, EVNFinance dan chuyén sang cac phuang tién giao
thong st dung néng lugng xanh. TU cubi nam 2023, EVNFinance da thuc
hién thanh ly xe 6 t6 chay bdng xang, thay thé bang xe dién. Hién nay, Céng
ty dang duy tri 02 xe nhién liéu hoa thach va 02 xe dién. Viéc st dung xe dién
cling gitp Cong ty gidm dang ké chi phi van hanh va sura chifa.

Ty 1é chuyén déi sang phu'ong tién xanh

50%

161UV

20-25%

CHI PHi SO V3l CAC NAM TRUGC.
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RAC THAI Chuang trinh hanh déng “"Chuyén doéi chai nhua dung mot 1an bang binh
nudc thdy tinh" da mang dén thay doi manh mé cho EVNFinance. Sau
hon 1 nam trién khai, tU viéc gidm hang nghin vo chai moi thang, dén nay

NUGC THAI

EVNFinance da loai bd hoan toan chai nhua dung moét 1an tai van phong lam
viéc, chi sif dung mot so lugng rat nho phuc vu mot sd su kién. Trén toan hé
thong, 100% CBNV dugc trang bi coc st va dang st dung coc st/cdc céd nhan

tai van phong.

Trung binh s8 luvgng chai nudc bang nhua EVNFinance tiéu thu qua cac

nam:

NAM 2022

]QOOO chai/nam

NAM 2023

]OOO chai/nam

NAM 2024

50 chai/nd&m

DG4I vdi nude thai, nguon nudc thai
tai tda nha chu yéu la nudc thai
sinh hoat cua cén bg, cong nhan
vién sdng va lam viéc trong toa nha.
Nudc thai phat sinh tir khu vé sinh
dudc dua qua dudng dng nhua PVC
va chay vao bé tu hoai ba ngan cé
ngan loc (mbi bé co thé tich 200-
260m) dat bén ngoai toa nha dé xu
ly s@ bo trudc khi thai ra moi trudng.

EVNFinance thuc hién quan ly tac
déng mdi trudng thdng qua béo céo

Ké&t qua thir nghiém mau nu'dc thai

k&t qua quan trac moi trusng dinh
ky hang nam cua tda nha EVN theo
Luat Bao vé moi trudng 2020 va céc
Thong tu lién quan dudc ban hanh
bdi BO Tai nguyén & Moi trudng.

Bdo cdo trén danh gia mot cach tong
guan trén nguon phat sinh chat thai
tai Toa nha EVN la nudc thai, va hinh
thirc danh gia dugc thuc hién bang
céch do dac mau nudc thai theo quy
dinh clia Nha nudc. TU dé, Cong ty
sé danh gid dugc cac anh hudng

TT Chitiéu Daonvi Phuang phap thu
1 pH® - TCVN 6492:2011
9 Tong chat ran hoa tan (TD(Sb)) - SOPQTTDS
3 Daumé dong, thuc vat® mg/L  SMEWW 5520B&F:2023
4 TSS® mg/L TCVN 6625:2000
5 BODs (20°C)®) mg/L TCVN 6001-1:2021
6 Nitrat (NO3 tinh theo N)® mg/L SMEWW 4500-N03.E:2023
7 Phosphat (PO tinh t,:;(}tg mg/L TCVN 6202:2008
8 Sunfua (H2S)® mg/L TCVN 6637:2000
9 Amoni (tinh theo N)®) mg/L TCVN 5988:1995
10 Chat hoat dong bé mat® mg/L TCVN 6622-1:2009
1 Téng Coliform® MPN/100ml SMEWW 9221B:2023

cla ngudn 6 nhiém doéi v8i moi
trudng gitp cho mdi Céng ty ngan
chan dugc nhifng van dé 6 nhiém,
xay dung céc bién phap giam thiéu
6 nhiém va dua ra cac giai phap xu
ly moi trudng thich hdp han.

DGi vai khi thai, toa nha khong
phéat sinh nguon khi thai trong qua
trinh hoat déng va khong cé hé
théng 1&p dat.

QCVN

Két qua 14:2008/

BTNMT

NT1 NT2 CotB
6,82 m 5-9
439 432 1.000
4,5 4,2 20
18,2 19/ 100
43,5 40,2 50
0,76 0,84 50
1,09 0,35 10
042 04 4
9,8 9,2 10
09 0,68 10
3.800 3.300 5.000

K&t qua quan trdc ndm 2024 cla tda nha EVN cho thdy mau nudc thai sinh hoat ¢ cac thong s6 thir nghiém déu nam
trong gidi han quy chuan cho phép theo QCVN 14:2008/BTNMT - Quy chuan ky thuat quéc gia vé chat lugng nudc

thai sinh hoat.
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PHAT TRIEN NGUON
o NHAN LUC

3.1.CAC TUYEN BO VE
QUYEN LGI CON NGUGI
VA NGUGI LAO DPONG

TUYEN BO KHONG SUDUNG LAO DONG TRE EM

EVNFinance cam két khong st dung lao dong tré em trong bat ky hoat dong
nao cla cong ty. Ching toi thuc hién céc chinh sach nghiém ngat dé bao
dam rang tat cd nhan vién déu dat tudi lao dong hgp phap theo quy dinh,
dam bao nhifng ngudi chua dd do tudi co thé phat trién thé luc, tri luc, nhan
cach mot cach day du va toan dién trude khi tham gia vao thi trudng lao
doéng. Cong ty khong tuyén dung lao dong dudi 18 tudi.

Trong nam 2024, thuc hién ding theo nguyén tac da dua ra, s lugng nhan
su'tuyén dung vao lam viéc ctiia EVNFinance la: 70 CBNV véi d6 tudi tir 21 dén
50 tuoi.

7
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TUYEN BO KHONG SUDUNG
LAO PONG CUGNG BUC

Cong ty cam két va nghiém tuc thuc
thi trong viéc khong s dung lao
déng cudng burc, lao dong no 1€, hay
bat ky hinh thirc lao dong nao ma
khong co su tu nguyén cla CBNV.
Khong cudng buc lao dong dudi moi
hinh thirc, bao gom: dung vi luc, de
doa dung vt luc hodc cac thu doan
khac dé ngudi lao dong phai lam
viéc trai y muén clia ho.

EVNFinance ludn duy tri va phat
trién moi truong lam viéc cong bang
va tén trong quyén tu do lao dong,
nci moi CBNV [am viéc trén tinh than
tu nguyén, khong bi ép budc dudi
bat ky hinh thdc ndo. Moi nhan vién
déu c6 quyén dudc tu do thi tuyén
valamviéc taivitri phu hgp véindng
luc ciia minh, dugc dam bao diéu
kién lam viéc phu hgp va khéng chiu
bat ky ap luc, cudng ép hay rang
budc trai vdi y mudn cua ho.

CHiNH SACH KHONG PHAN
BIET DOI XU

V@i phudgng cham CBNV la nén tang
cho su phét trién clia doanh nghiép,
Cong ty lubn ton trong va dé cao su
chuyén biét cuia trng ca nhan trong
Cong ty dé phat huy to6i da nang luc,
t6 chat va ban sac riéng cla ting ca
nhan trong tung linh vuc ma ho phu
trach, dam bao két qua va mang lai
Igi ich cho cong ty.

EVNFinance cam két xay dung va
duy trimot moi trudng lam viéc cong
bang, ton trong va khdng co su phéan
biét doi xUr. Tat ca CBNV déu dugc
d6ixirmdt cach cong bang, tuyét doi
khong chdp nhan va khong khoan
nhugng doi v8i moi hanh vi phan
biét doi xUr trong lao dong: bao gom
cac hanh vi phan biét, loai trir hodc
uu tién dua trén chung téc, mau da,
ngudn goc qudc gia hodc ngudn
gbc xa hoi, dan toc, gidi tinh, do tuoi,
tinh trang thai san, tinh trang hon

N

nhan, ton gido, tin ngudng, chinh
kién, quan diém chinh tri, khuyét
tat, trdch nhiém gia dinh hodc trén
cd sd tinh trang nhiém HIV va AIDS
hodc vi ly do thanh Iap, gia nhap va
hoat dong cong doan, t6 chirc cla
ngudi lao dong tai doanh nghiép co
tdc dong lam anh hudng dén binh
dang vé cd hoi viéc 1am hodc nghé
nghiép.

CHUNG TOI CAM KET:

o Tuyén dung, dao tao va
phéat trién nhan vién dua
trén nang luc, kinh nghiém
va pham chat ca nhan,
khong phan biét bat ky
y€u t6 nao ngoai kha nang
thuc hién cbéng viéc.

e Tao ra mot moi trudng lam
viec hoa nhap, ndi moi
ngudi cam thay dudc ton
trong, danh gia cao va co
cG hoi phat trién.

«  Chonglai moi hanh vi phan
biét doi x&, quay réi hodc
gay thiét hai cho bat ky ca
nhan nao trong to chrc.

Chdng to6i tin rang mot moi
truéng lam viéc khong phan
biét doi x(r la yéu to quan trong
giup cong ty phat trien bén
v’ng, thu hut va gitr chan nhan
tai, dong thdi thuc day su sang
tao va nang suat.
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THONG TIN VE NHAN SU CUA
CONG TY

VE TINH DA DANG TRONG
THANH PHAN BAN LANH PAO
VA BO MAY CONG TY

Dam bao tinh da dang va hoa nhép trong doanh nghiép. D& han ché rui ro

vé moi trudng lam viéc cling nhu dam bao tuan thu cac tiéu chuan quoc té

trong linh vuc lao dong va trach nhiém doi vaéi cong dong xa hoi, EVNFinance
cé nhitng chinh sach dua trén Céng udc ca ban ctia T6 chirc lao dong qudc té
(ILO) va tiéu chuan cta cac nhom Ngan hang thé gidi (IFC Standards). Dong
thai, cling tuan thi phép luat Viét Nam (Bo luat Lao dong, Luét cac to chirc tin
dung, Théng tu, Nghi dinh c6 lién quan...).

Théng ké sé lugng nhan su theo cap quan ly va dd tudi tinh dén 31/12/2024.

Cap quanly Nam Nir Téng céng
Quan ly cap cao 13 2 15
Quan ly cap trung 19 22 41
Khéng quan Iy 105 128 233
Téng céng 137 152 289

Théng ké s6 Iuvgng nhéan su theo do tudi tinh dén 31/12/2024.

Tr21dén30  Tir30dén  Tir50tusi  1ongcong

Cap quan ly tudi 50 tudi trélén

Quanly cap cao 1 4 15
Quan ly cap trung 1 37 3 a1
Khong quan Iy 76 145 12 233
Tong cong 77 193 19 289

Dé dat dugc tinh da dang va hoa nhap trong doanh

nghiép, EVNFinance luén né Iuc thuc hién:

Cung cap cac co
hdi thang tién céng
béng cho moi nhan
vién, bat ké gigi
tinh, ching toc, hay
nén tang xa hoi

Khuyén khich va
tao khong gian cho
céc cudc déi thoai
md vé da dang
trong cong ty

Pam bao cac
chudng trinh dao
tao vé su’ hoa

Tuyén dung céng
béng va md rong

cd hdi cho tat ca

moi ngudi nhap va dadang

Viéc phat trien mot mai trusng lam viéc da dang khong chi la trach nhiém
dao dic ma con mang lai Igi ich vé mat kinh doanh, gitip cong ty phat trién
manh mé va virng bén trong thi trudng ngay cang thay doi.
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Tuyén méi 2024:

70 NguGi

Ngay tu ddu ndm 2024, EVNFinance xac dinh chién lugc tuyen
dung nhan su cqn phdi linh hoat va phu hgp v6i muc tiéu chuyen
ddi s6 va phat trién ben ving. EVNFinance tap trung vao xdy dung
thu0ng hiéu nha tuyén dung, t0| uu héa quy trinh tuyen dung,
cung cdp chinh sach ddi ngd hap dan dé cé thé thu hat Ung vién
chét lugng, mét sd hoat ddng dugc ké dén nhu:

PAY MANH CONGTAC TAO
NGUON UNG VIEN

101 Uu HOA QUY TRINH
TUYEN DUNG

POI TUGNG TUYEN
DUNG

Hap tac vdi cac trudng Pai hoc nhu Pai hoc Ngoai thuang, Pai hoc Kinh té
Qudc dan, Hoc vién Ngan hang, Dai hoc Dai Nam... dé thic day hdp tac va
tao ngudn Ung vién lau dai cho EVNFinance. Cac chuyén nganh ma cong ty
hudng t6i do la Tai chinh - Ngan hang; Tai chinh doanh nghiép, Cong nghé
thong tin; K& toan- Kiém toan; Luét...

T chifc cac chuang trinh “Thuc tép sinh tai nang EVNFinance " véi muc tiéu:
i) Tao ngudn nhan su chat lugng cao, tré va tai nang; i) Tao co hoi thuc tap va
ti€p can cong viéc cho nhom sinh vién uu td, duge dao tao bai ban, phu hgp
V@i yéu cau nganh nghé cta EVNFinance; iii) Xay dung dinh vi thuang hiéu
tuyén dung Cong ty trén thi trudng lao dong. Trong ndm 2024, s6 lugng thuc
tap sinh tham gia thuc tap tai EVNFinance 1a 17 ngudi va két thic qua trinh
thuc tap da co 3 thuc tép sinh dudce ky hgp dong.

Pam bdo quy trinh tuyén dung nhanh chéng, minh bach va hiéu qua. Ung
dung céac céng cu so hoa dé quan ly ho so va theo ddi quy trinh tuyén dung.

SU dung céc phuong phép phong van va danh gia hién dai, bao gdom phong
van qua video call, bai test k§ nang, va cac bai kiém tra tinh cach.

Tap trung vao nhdm nhan su tiém nang va nhirng chuyén gia da co kinh
nghiém trong linh vuc s6 hoa. Hoat dong tuyén dung ctia EVNFinance tiép
tuc duy tri xu hudng phat trién manh han tai HOi s& & Khu vuc Mién Bac, doi
tugng nhan su dudgc tuyén dung da dang vé do tudi, nganh nghé chuyén
mon nhung van dam bao ty 1& can bang gidi tinh.
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Gigi tinh Do tudi
Viing mién (BVT: Ngu'si) (BVT: Ngu'i)
. . Tr21dén T 30dén R - .
Nam NU Tong 30 tusi 50 tusi Trén 50 tuoi Tong
Mién Bac 23 24 47 30 17 0 47
Mién Trung 9 7 16 10 6 0 16
Mién Nam 5 2 7 2 5 0 7
Tong 37 &3 70 42 28 0 70
Giditinh Ving mién PO tudi
0%
40%
60%

[l Nam
B N

L MiénBac
B MiénTrung
I MiénNam

[ Tir21dén 30 tudi
B Tir30dén 50 tudi
I TUr50tusitrdlén
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EVNFinance xac dinh thi trudng lao dong 1a 1 thi trudng canh tranh khoc liét, dac biét trong Iinh vuc tai chinh ngan
hang tai Viét Nam. Trong 1-2 n&m tdi, su canh tranh vé nhan su trong céc t6 chirc tai chinh s& dién ra manh mé do su
phat trién nhanh chdng clia cong nghé va yéu cau cao vé ky nang s6 hda. Bén canh viéc xay dung chién lugc tuyén
dung linh hoat dé thu hit nhan tai,

EVNFinance quan tdm ddu tu vao ddo tao va phat trién nhéan vién,
dau tu vao cac chuong trinh ddo tao lién tuc dé néng cao ky néing
cho nhan vién hién tai va phdt trién nhiing nhén tdi ndi bd; song
song Cong ty chu trong xady dung cdc chinh sdch quadn tri nhan
su hdp dan dé gil chan ngudi lao déng. Vi vy, ty 1& nhan su nghi
viéc tai EVNFinance trong ndm 2024 da gidm ddng ké so véi 2023

Gii tinh (BVT: Ngudi) D6 tudi (BVT: Ngu'di)
Ving mién
Nam Nt Téng Tur 21 dén 30 tudi Tur 30 dén 50 tudi Trén 50 tudi Téng
Mién Bac 25 31 56 26 29 1 56
Mién Trung B 7 12 8 4 0 12
Mién Nam 15 12 27 7 20 0 27
Tong 45 50 95 41 53 1 95
Gidi tinh vlng mién DO tuodi
1%
53% 47%
[ Nam ién B4
) W mién Bac [l Tir21dén 30 tusi
[ No [ MiénTrung

[ T30 dén 5O tudi

B MiénNam
B TUr50tuditrglén
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3.2. CAC CHUONG TRINH PAO TAO VA CO CHEHO TRO
PHAT TRIEN SU NGHIEP CHO NHAN VIEN EVNFINANCE

co CHf CHIiNH SACH: EVNFinance ludn xac dinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a yéu to
then chdt dé nang cao ndng luc doi ngd, dap (ng yéu cau van hanh va phat
trién bén virng. Cong ty ti€p tuc duy tri va thuc hién nhat quan chinh séch
dao tao va phat trién theo Quy dinh dao tao nguén nhan luc da ban hanh
nam 2023, lam cd sd trién khai cac chuadng trinh nang cao ndng luc cho can
b6 1anh dao, can bd nhan vién trén toan hé théng.

Chinh sach nay dam bao nhan vién & moi cap bac co ca hoi dudc hoc tap,
nang cao trinh do va phat huy tdi da tiém nang, dong thai tao ra mot moi
truong lam viéc chuyén nghiép, khuyén khich phat trién su nghiép 1au dai.

MUC TIEU: Nam 2024, EVNFinance tap trung phat trién chuyén mon va trang bi cac ky
nang thiét yéu cho céan bd nhan vién, nham dap (ng yéu cau kinh doanh
trong bdi canh thi trugng khong ngiing thay doi. Cong ty khong ngirng tao
diéu kién dé nhan su'nang cao nang luc thong qua céc chuong trinh dao tao
chuyén sau, dugc thiét ké phu hdp vdi dinh hudng nghé nghiép va yéu cau
thuc tién.

Bén canh do, EVNFinance day manh dao tao n6i bo vdéi su tham gia cuia doi
ngl gidang vién giau kinh nghiém, két hgp da dang céc hinh thic dao tao nhu
I8p hoc truc tiép, truc tuyén, workshop, hoi thao, toa dam... gilp nang cao
hiéu qua hoc tap, tao diéu kién dé can bo nhan vién phat trién toan dién ca

vé chuyén mon Ian k§ nang mém. Tong hgp sé liéu:

Nam 2024, EVNFinance

KET QUA PAO TAO NAM Phan loai cac chuyén dé dao tao : da trién khai Tong thai lugng Binh quén dat
2024: Dao tao chuyén moén nghiép vu: Trong nam 2024, EVNFinance dé trién khai
nhiéu chuong trinh dao tao nham nang cao chuyén mon, phat trién ki nang
va hd trg can bd nhan vién phat trién su nghiép. Cac khéa dao tao chuyén
mon nghiép vu tap trung vao céc linh vuc trong diém nhu tai chinh, ké toan, o ’
quan tri rdi ro, phéan tich dir liéu, gitp doi ngl nhan su nang cao kién thirc KHOA PAO TAO IS GIG/CBNV

chuy@én sdu va kha ndng U'ng dung thuc tién.

Dao tao nang luc 1anh dao - quan tri: Dai vdi cap quan ly, Cong ty chii trong céc
chuang trinh dao tao lanh dao va quan tri, n(hdm nang cao nang luc diéu hanh,
tu duy chién luge va phat trién doi ngd, tiéu biéu nhu khoa "Chirng nhan Thanh Phan loai S6 nhan vién (2024) S6 gid dao tao (2024)
vién Hoi dong Quan tri" hay "L&nh dao khai md tiém ndng doi nga".

D30 tao k§ ndng: Bén canh doé, EVNFinance cling ddy manh dao tao ki ndng Gidi tinh Nam N Tong Nam N Tong
mém nhu giao ti€p, quan ly thai gian, lam viéc nhém, thuyét trinh va tu duy ]
sang tao, gop phan nang cao hiéu suat lam viéc va kha nang thich tng clia Quan ly cap cao 13 2 15 224.2 318 256
nhan su. )

) . Quan ly cdp trung 19 22 M 420.4 3427 76311
Dao tao bat budc: Cong ty cling duy tri cac khoa dao tao bat budc nhu:
Workshop dinh hudng cho nhan su mdi, Phong chdng rifa tien & Tai trg Khéng thubc quan Iy 105 128 233 1099 4 14333 25327
khing bd, An toan thong tin trén toan hé thong.
N&am 2024, EVNFinance da trién khai 55 khoa dao tao vdi tong thdi lugng 1én Tong s6 gig Uz e 289 s 1807.8 35518

dén 3.551gid, trong dd sd gid dao tao binh quan dat 11,85 giG/CBNV.
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AN'TOI:\N, sUg KHc}E VA
e PHUC LGOI NHAN VIEN

Nam 2024, Cong ty tiép tuc duy tri cdc chinh sach, phuc Igi, dai ngd cho
CBNV nhu: chinh sach cham lo dgi song cho CBNV nhu tham hoi ém dau,

thai
cho

san, hiéu, hy, chia sé, gitip d& CBNV gap hoan canh kho khan; tdng qua
CBNV trong nhirng dip L&, Tét va céc dip dac biét; té chiic cac chudng

trinh ga@n két nhan vién hang nam (teambuilding) cho CBNV nham tang tinh
than doan két tap thé, xay dung van hda doanh nghiép doan két, virng manh.

Ngo
Igic

aira, Cong ty dac biét quan tam va bd sung thém céc chinh sach phuic
ho ngudi lao dong, cu thé:

Kham strc khée dinh ky: Bén canh viéc duy tri to chic khdm tai cac Bénh
vién/Phong kham chat lugng, uy tin, ndm 2024 cong ty da tadng dinh
muc kham sic khoe cho CBNV so vdi nam 2023 tai Bénh vién bai hoc
Y Ha Noi; BO sung thém céc hang muc kham chuyén sau nhu siéu am
Doppler dong mach canh, siéu dm tim, do mat dé xuang bang phuang
phap DEXA (2 vi tri), cac xét nghiém chuirc nang tuyén giap do day 1a mot
s6 bénh thudng phat sinh déi vdi nguai lam van phong. Trong do, déi vdi
cac Thanh vién HBQT, Ban Kiém soat va Ban Tong Giam doc, EVNFinance
da tdng muc kham sirc khoe cao han va tham kham suiric khde tai BEnh
vién da khoa qudc té Vinmec;

Bdo hiém strc khoe nang cao: Cong ty tdng chi phi mua goéi bao hiém sirc
khoe cho CBNV, ma rong quyén Igi tham, kham, chifa bénh dé bao vé
stic khde mot cach toan dién, chia sé bét gdnh nang tai chinh cho CBNV
khi thai san, 6m dau, nam vién;

Diéu chinh mét s6 chinh sach cho nhém déi tugng nhan vién pho théng
nhu: tdng muc ho trg an ca, diéu chinh thai gian lam viéc nghi thi 7;

Khen thudng ddc biét, kip thdi cac don vi/ca nhan cé thanh tich dac biét
xuat sac.

DONG GOP CHO MOT XA HOI BEN VUNG
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VE THU LAO CHO NGUGI LAO DONG

Tai EVNFinance, chung t6i xac dinh
con ngudi 1a tai san giad tri nhat,
13 yéu to cot 16i tao nén gia tri bén
vi’ng cho Coéng ty. Ngudi lao dong
dudgc tra ludng theo Quy ché lugng
dugc cong bo trén Hé thong van ban
chung. Cac ché do phc Igi, khen
thudng va cham soc cho ngudi lao

déng dudc cong khai réng réi, khong
phan biét gidi tinh, d6 tudi, ton gido
hay quoc tich. Mirc luong, thudng
cla tUung nhan vién dugc danh gia
va xem xét dua trén nang luc, kinh
nghiém, thanh tich va déng gép cho
cong ty.

Ty lé luong cd ban va thu lao ctia nit gidi so véi nam gidi:

Ty |é ludng ca ban

Ty Ié ludng cd ban trung Ty Ié ludng cd ban trung

Hang muc binh cuia nhan vién nir/nhan binh cuia nhan vién nir/

vién nam (2023) nhan vién nam (2024)

Quan ly cap cao 97.56% 99.31%

Quan ly cap trung 74.38% 85.95%

Khéng quan ly 91.83% 83.34%
Ty léthulao

Ty lé thu lao trung binh cua Ty Ié thu lao trung binh ctia

Hang muc nhan vién nit/nhan vién nhan vién nit/nhan vién

nam (2023) nam (2024)

Quan ly cép cao 98.01% 100.87%

Quan ly cap trung 80.46% 80.33%

Khong quan ly 84.76% 86.89%
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PHU LUC

Danh muc céng bo thong tin theo
Thong tu 96/2020/TT-BTC

Danh muc céng bo thong tin theo j‘
bo tiéu chuan GRI ,s

Théng bao chidao lién quan dén
Phat trién bén virng tai EVNFinance



118

EVNFINANCE

Béo cdo phat trién bén virng 2024

DANH MUC CONG BO THONG TIN THEO
e THONG TU 96/2020/TT-BTC

Tiéu chi CBTT theo TT96/2020

Thuc hién cac hoat dong bao vé
moi trudng

Danh gia rui ro téi moi trudng

Tac dong tdi moi trudng tuUr
hoat dong kinh doanh

Chinh sach lién quan dén
ngudi lao dong

Béao cdo lién quan dén trach nhiém
dai véi cong dong dia phuong

Béao cdo lién quan dén hoat dong thi
trudng von xanh theo hudng dan cua
UBCKNN

Noi dung Cong b thong tin

b.

Chinh sach lién quan tdi tdc dong moi truang

Danh gid veé rdi ro/ tac dong gitra cac hoat dong cét
161 v8i moi trudng

Tiéu thu nudc:

Nguon cung cap nudc va lugng nudc st dung

Ty |é phan tram va tdng lugng nudc tai ché va tai
st dung

Tuén thi phap luat vé bao vé mai truong:

S lan bi x{f phat vi pham do khong tuan tha luat
phap va céac quy dinh vé mai truéng

Tong s6 tién bi xf phat vi pham do khong tuéan tha
luat phap va céc quy dinh vé mai trugng

S6 lugng lao dong, muc lugng trung binh doi vai
ngudi lao dong

Chinh sach lao dong nham dam bao surc khde, an
toan va phuc Igi cia ngudi lao dong

Hoat dong dao tao ngudi lao dong

S6 gid dao tao trung binh moi na&m, theo nhan vién va
theo phan loai nhan vién

Céac chuang trinh phat trién ki ndng va hoc tap lién
tuc dé ho trg ngudi lao dong dam bao c6 viéc lam va
phat trién su nghiép

Céac hoat dong dau tu cong dong va hoat déng phat
trién cong dong khac, bao gom ho trg tai chinh nham
phuc vu cong dong

Cong ty nhan dién thi truGng von xanh nhu' thé nao?
Tuan thu cac nguyén tic cd ban vé dau tu (vd:
nguyén tac cla Lién hdp quéc vé viéc khong dau tu
cac du an gay anh hudng tiéu cuc dén maoi truong, st
dung lao dong tré em...)

Dinh hudng/Ké hoach nam tdi va muc tiéu trong
3-5nam

Vi tri trong bao cao
Phat trién bén virng
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DANH MUC CONG |§6 THONG TIN
e THEO BO TIEU CHUAN GRI

Tuyén bo st dung

GRI1dudc st dung

Tiéu chuan GRI

GRI 1: Nén tang 2021

Yéu cau 1

Yéu cau 2

Yéu cau 3

Yéu cau 4

Yéu cau 5

Yéu cau 7

Yéu cau 8

GRI 2: Cong b6 théng tin chung 2021
GRI2-1
GRI 2-2

GRI2-3

GRI 2-4

GRI 2-5

GRI2-6

GRI 2-7

EVNFinance da bao cao thong tin dugc trich dan trong chi muc néi dung GRI nay
cho khoang thai gian 01/01/2024 — 31/12/2024 cé tham chi€u dén Tiéu chuan GRI.

GRI1: Cd s6 2021

Noi dung Cong bo thong tin

Ap dung céc nguyén téc béo céo

Cong b6 théng tin theo tiéu chi GRI 2

Xéac dinh cac chu dé trong yéu

Cong bd thong tin theo tiéu chuan GRI 3

Cong b6 théng tin theo céc tiéu chuan GRI 200,
300, 400 cho tirng chd dé trong yéu

Bao gom bang phu luc danh sach céc ndi dung
GRI &p dung trong bao cédo

Tuyén bd vé viéc ap dung theo chuan muc béo
cao GRI

Thoéng tin vé té chic
Thong tin vé cac cong ty con

Ky bdo céo, tan suat, va théng tin lién hé

Trinh bay lai thong tin bao céo

Bao dam doc lap ctia bén thir ba

Céc hoat dong, chudi gia tri va cac méi quan hé
kinh doanh khac

Cén bo nhanvién

Vi tri trong bao cdo Phat trién
bén virng

Néu tai muc tham chiéu cho
GRIT-4

Néu tai muc tham chiéu cho
GRI 2

Trang 28 - 33

Néu tai muc tham chiéu cho GRI 3
EVNFinance da thuc hién cong b6

theo céc tiéu chuan GRI 200, 300,
400 cho céc chu dé trong yéu

D4 thuc hién tai bang nay

Da thuc hién tai bang Tuyén bd
ap dung @ trén

Trang 14-19

EVNFinance khéng cé cong ty con
Trang 9—11

EVNFinance khong trinh bay lai
hay thay doi sé liéu da cong b6

trong Bao céo 2023

EVNFinance hién chua thuc hién
bao dam doc 1ap

Trang 14 -19

Trang 106 - 113



GRI 203: Tac dong Kinh té Gian tiép
GRI203-2
GRI 205: Chong tham nhiing

GRI205-3

GRI 303: Nudc va nudc thai
GRI 303-2

GRI 307: Tuan thu vé méi truéng

GRI'307-1

Anh hudng kinh té gian tiép trong yéu

Céc su c6 tham nhiing da dugc xac nhan va
bién phap khac phuc

Quan ly cac tac dong lién quan dén xa thai nudc

Khong tuan tha phap luat va cac quy dinh vé
moi trudng
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GRI 2-9 Cd cau va thanh phan quan tri Trang 68 —75
GRI 2-10 Pé cUrva lua chon quan ly cap cao Trang 70
GRI 2-11 Nguai dirng dau té chirc Trang 68 — 69, 72— 75
GRI2-13 Phan cong trach nhiém quan ly tac dong Trang 68 —69
GRI 2-15 Xung dot Igiich Trang 88 — 89
GRI 2-22 Tuyén bd vé chién lugc Phat trién bén virng Trang 28 — 29
GRI 2-23 Cam két chinh sach Trang 28 — 29, 107
GRI2-24 Trién khai cac cam két chinh sach Trang 52 — 61
GRI2-25 Quy trinh khac phuc tac dong tiéu cuc Trang 61
GRI2-26 Cd ché tham van va bao céo cac méi quanngai  Trang 61
GRI 2-27 Tuan thu luat phap va quy dinh Trang 82 —89
GRI 2-29 Ehuang phap tiép can ddi vai gan két cac bén Trang 37— 49
lién quan
GRI 3: Linh vu'c trong yéu
3-1 Quy trinh xac dinh linh vuc trong yéu Trang 30— 36
3-2 Danh séach Iinh vuc trong yéu Trang 30— 36
3-3 Quan ly linh vuc trong yéu Trang 30 — 36
GRI 201: Hiéu qua kinh té truc tiép
GRI 201-1 s;éé:ibkfiinh té truc tiép dudc tao ra va dugc Trang 30— 36
EVNFinance khong nhan dugc
GRI201-4 H® trg tai chinh nhan dudc tir chinh phu ho trg tai chinh ti Chinh phu

trong nam

Trang 20— 23

EVNFinance khéng ghi nhan
trudng hdp nao trong nam

Trang 105

EVNFinance khéng ghi nhan
trudng hdp nao trong nam

PHU LUC 121
GRI 401: Viéc lam
GRI 401-1 Tuyén dung mdi va ty 1é thay thé nhan vién Trang 106 — 111
GRI 401-2 Phuc Igi danh riéng cho nhan vién toan thdigian  Trang 114 —115
GRI 403: An toan va sirc khde nghé nghiép
GRI 403-6 Nang cao suc khde ngudi lao dong Trang 114

GRI 404: Giao duc va dao tao

GRI 404-1 SoAg|d.dAaotao trung binh hang nam cua moi

nhan vién

GRI 404-2 C.EIC cl"wu‘dlng trinh naqg cao:ky nang Eua hAhan
vién va cac chuadng trinh ho trg chuyén tiép

GRI 405: Sy da dang va cd héi binh déng

GRI 405-1 MUrc d6 da dang trong cap quan ly va nhan vién

Ty |é ludng cd ban va thu lao cla nlr gidi so vai

GRI 405-2 [
nam gidi

GRI 406: Khong phan biét doi xur

Céac su ¢6 phan biét dai x(r va hanh dong khac
GRI406-1 phuc dugc thuc hién

GRI 408: Lao dong tré em

GRI 408-1 Cac hoat d?ng cq rui ro dang ké doi vdi viéc st
dung lao dong tré em

GRI 409: Lao déng cu'dng birc hoic bat budc

Céc hoat dong co rui ro dang ké déi véi hinh

GRI409-1 thurc lao dong cudng ép

GRI 418: Quyén bao mat thong tin khach hang
Céc khiéu nai dugc xac nhan lién quan dén vi
GRI 418-1 pham quyén riéng tu ctia khach hang va mat dir

liéu khach hang

GRI 419: Tuan thu vé Kinh té - xa hoi

Khong tuan thu luat phap va cac quy dinh trong

GRI1419-1 Iinh vuc kinh té va xa hoi

Trang 112 -113

Trang 112 -113

Trang 108

Trang 115

EVNFinance khéng ghi nhan
trudng hgp nao trong ndm

Trang 107

Trang 107

EVNFinance khéng ghi nhan
trudng hgp nao trong nam

EVNFinance khong ghi nhan
trudng hdp nao trong nam
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THONG BAO CHI PAO LIEN QUAN PEN
o PHAT TRIEN BEN VONG TAI EVNFINANCE

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

NG TY TAI CHINH
: Pije ldp - Ty do — Hanh phic

PHAN BIEN LUC

[B-1CDL-BCHTTESG Hé Néi, ngav (S thang 6 ndm 2024

THONG BAO

V/v: Phit trién bén viing tai EVNFinance, tir xu hwdmg toan ciu dén chién lwgc
hanh djng

- Cdn cit Quyét dinh sé 14A/0D-TCPHL ngay 23/02/2024 vé viéc Ban hanh Mue tiéu
cht hegng nam 2024,

- Cdn cir Quvét dinh 56 12/0D-HDQT-TCPL ngay 09/05/2024 vé viéc Thanh lgp Ban
chi dao thire thi ESG trong Céng ty Tai chinh Co phan Dién lye.

Kinh giri: - Ban Pién hanh Céng ty Tai chinh C8 phén Dién lyc;

- Ngwiri Phu trich quin tri Cong ty.

Ngay 09/05/2024, Hi déng Quan trj da ban hanh Quyét dinh vé vi¢e Thanh lip Ban
chi dao thyre thi ESG trong Cdng ty Tai chinh Cé phin Pién lirc. Trong bbi canh hién nay,
khi thue hanh ESG dang trd thanh mét yéu céu thiét yéu va dugc coi la tiéu chudn kinh
doanh toan cau, Ban chi dao thire thi ESG véu ciu Ban Diéu hanh thue hién cic cong viée
sau ddy dé dam bao sir trién khai nhanh chong va hiéu qua cac hoat déng phat trién bén

vung.
I.  Xu hwing ESG trén thé giéi va anh hwdng dén Viét Nam:

Trén pham vi toan céu, Mai truémg (E) — Xa héi (S) — Quén tri (G) dang trér thanh
tiéu chudn bit budc thay vi chi 1a mdt lya chon hay khuyén khich thwe hién. Tai Viét Nam,
Chinh phti ¢4 ban hanh Ké hoach hanh déng quéc gia vé ting trirdmg xanh giai doan 2021
~ 2030, theo d6, yéu ciu hoan thién khudn khé phép 1y cho tin dung xanh va ngén hang
xanh. Déng thér, cde doanh nghiép niém yét ¢d phiéu trén thj truémg chimg khoén trong
mét vai nim trér lai ddy, dd coi viée thie hanh ESG nhu 12 mot tiéu chuin bat bude cia thj
triromg. Do d6, 1a mét to chire tin dung phi ngin hang, EVNFinance can di trude xu huéng
nay dé duy tri lgi thé canh tranh trong viée m& rong thi phin huéng dén tép khich hing
phu hop va lgi thé trong huy dong von.

II.  Thuc hanh ESG va ké hoach hanh dong ESG tai EVNFinance:

Pé trién khai cc hoat dong phét trién bén vimg clia EVNFinance dong b, hi¢u qua
va thong nhit tir Nghi quyét dai hoi ddng cb déng dén chi dgo cia Hoi dong Quan tri,
Truémg Ban chi dao thyc thi ESG yvéu cau Ban Piéu hanh thye hién cac cong v?a%',l
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. Giao Téng Giam ddc thanh 1dp Ban Trién khai ESG do Tong Gidm dbc van hanh, diéu

phéi. xdy dung san phdm va giam sat trién khai cong viéc lién quan dén phat trién bén
vimg. Trong do, thanh vién cta Ban Trién khai ESG can ¢6 sy tham gia cia dom vi kinh
doanh. quan Iy rii ro. phap ché. nhan su. cong nghé s va truyen thong. Ban Trién khai
ESG chiu trach nhiém trién khai hoat ddng ESG tai EVNFinance va bao cdo Ban Chi
dao thuc thi ESG sau ngay két thic nim tai chinh.

Tfmg Giam dbe xay dung san phﬁm kinh doanh (cho vay, dau tu, tai chinh ::tfs) theo djnh
hurémg:

- San phém cho vay: Jdiu hurdmg dén: (1) Cho vay linh vyc nidng lugng téi tao, cong
ngh¢ xanh va vin tai xanh; (2) Cho vay doanh nghi¢p do phu nir lam chu (3) Cho
vay doanh nghl-;p nho va siéu nho va nhimg doi tugng kho tlep cin nguc:n von ngan
hang; (4) Biu tu vao cdc dr an/doanh nghiép trong linh vire xanh.

- San phim kinh doanh phu hgp véi khau vi rii ro cia EVNFinance.

trién khai lau dai cac nam tiép theo.

- TGD chi dao Hji déng Quan 1y tai sin ng ¢6 xdy dyung chinh sach 1i suat phi hgp
véi cdc san pham nay.

. Téng Giam dbc xiy dung ké hoach huy déng nguén vén én dinh, bén vimg, trong do,

uu tién huy dong ngu&n dé tai tro cho cac san phﬁm kinh doanh tai muc (2) néu trén.

Ngudi Phy trach quan tri Cong ty tham muu cho HPQT va UBCL vé quan tri cong ty
theo muyc tiéu phit trién bén vimg va thong 1€ quan tri cong ty tién tién.

Ban Piéu hanh EVNFinance va d9i ngil lanh dao cdp trung trong EVNFinance ting
cudmg tham gia cic chuong trinh toa dam, hdi thao va hop tic vé phét trién bén vimg.

Tong Gidm dbc xdy dung ké hoach dio tao van héa quan tri i ro, vin héa doanh
nghiép theo tinh thin “EVNFinance la doanh nghiép kinh doanh ¢6 trdch nhiém”.

Nhin dién, do liémg cde rii ro lién quan dén ESG trong qua trinh hogt ddng kinh doanh
vl tich hop vi hé thong quén Iy rii ro hién tai cia EVNTinance.

Huy déng sitc manh tip thé toan Cong ty trong céc hoat dong gin két ndi bd, xdy dung
hé thong va hoat dong xa héi.

Quan tim va cham lo dén doi song vét chit va tinh thin ciia CBNV va ngudi lao dong
trong hé théng EVNFi :
rong hé thong ln?jl’g}@#
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10. Xdy dung ké hoach va trién khai ké hoach truyén théng manh mé vé ESG &2 lan tda
déu én thuong hiéu EVNFinance trén thi truomg.

Trén diy la thong bdo tr Ban chi dao thye thi ESG dé Ban Piéu hanh nhén chi dao,
to chirc trién khai thuc hién va bdo cdo két qua thue hién.

Trdn trong thong bW

¢

Nei nhin: BAN CHi PAO THUC THI ESG
- Nhu kinh gii; _ TRUGNG BAN
- Hai dﬁng Quan trj (d& blc);

- Luu: K.QTPH, BCDTTESG.

LE MANH LINH
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EVNFINANCE

Hoi sa:

Tang 14, 15 & 16 Thap B, toa nha EVN -

11 Clra Bac, P. Tric Bach, Q. Ba Binh, TP. Ha Noi
Tel: (84-24) 2222.9999 - Fax: (82-24) 22221999

Chi nhanh Ha Noi

S6 466 dudng Lac Long Quan, P. Nhat Tan,

Q. Tay Ho, TP. Ha Noi

Tel: (84-24) 2222.8999 - Fax: (84-24) 2222.6999

Chi nhanh TP H6 Chi Minh

L6 H (i) va | (i), Tang 9, Toa nha Sunwah Tower,
115 DPai 16 Nguyén Hué, P. BEn Nghé, Q. 1, TP. H6 Chi Minh

Tel: (84-28) 2222.9999 - Fax: (84-28) 2222.8999

Chi nhanh Pa Ning:

L6 A212, Budng 30 thang 4, P. Hoa Cudng Bac,
Q. Hai Chéau, TP. Da Nang

Tel: (84-236) 222.3456 - Fax: (84-236) 222.2240



