CONG TY TAI CHINH CO PHAN PIEN LUC

+ EVNFINANCE

BAO CAO KET QUA
HOAT PONG KINH DOANH NAM 2011
va
PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH
NAM 2012

Ha néi, thang 5/2012




+ EVNFINANCE
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PHAN I
BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2011

1. Panh gia tong quan

Trong nam 2011, Cong ty da trién khai thuc hién mot sd hoat dong
nham hd tro t6i da cho hoat dong kinh doanh va tang cuong tinh chuyén
nghiép, hiéu qua, quang ba hinh anh cua cong ty:

(i) Xay dung chinh séch khach hang phl hop véi diéu kién méi;

(ii) Hoan thién, tién toi giai doan hoan thanh cac tha tuc xin cip ching
nhan tiéu chuan quan ly chat lugng 1SO:;

(iii) Hoan thanh cdng tac dau thau du an corebank, chuan bi cac budc
trién khai cai dat va van hanh trong nam 2012;

(iv) Phat dong phong trao tim hiéu va xay dung vin hoa doanh nghiép,
hudng t6i gop phan nang cao hinh anh va vi thé caa cong ty trén thi truong tai
chinh.

2. Panh gia Két qua thuc hién cac hoat dong kinh doanh chinh
2.1. Hoat dong Huy dong von

Nhitng thach thic 16n trong ndm 2011 bao gdom viéc canh tranh gay gat
Vi cac to chic tin dung c6 vu thé vuot troi (vé tiém luc, mang ludi, san pham,
co ché hoat dong,...), chinh sach diéu hanh cua Nha nudc han ché d6i véi mo
hinh cdng ty tai chinh, hoat dong san xuat kinh doanh cuaa cac doanh nghiép
kho khan anh hudng tgi ngudn vén nhan rdi, rai ro chinh sach, 13i suat, ... tac
dong tiéu cuc toi hoat dong huy dong vén cua EVNFinance trong nam 2011.
Trong diéu kién hoat dong rat kho khan, hoat dong huy dong vén duoc nd luc
trién khai trén co s tim kiém va van dong nguon tir nhiéu kénh khéac nhau,
chinh sach khach hang duoc hoan thién, kién toan, dap ung yéu cau ting ning
lyc canh tranh trong nhiing diéu kién phu hop. Trai qua nhimg giai doan kho
khin nhat, két qua dat duoc trong ndm 2011 ngudn von huy dong da dam bao
nhu cau vé vén cho c4c hoat dong Pau tu, Tin dung, dam bao kha ning thanh
khoan cua Cong ty trong moi thoi diém.
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2.2. Hoat dong Sir dung vén

Cac hoat dong st dung von duoc trién khai & mic d6 phd hop, khdng
chu trong ting trudng, ting cuong Kiém soat chat lwong tai san, dam bao cac
yéu td an toan, han ché rai ro & mtc d6 cao nhét.
2.2.1. Hoat dpng Piu tw

Trong bdi canh cac diéu kién thi truong khdng thuan loi can tré viéc tim
kiém 15i ra cho cé4c hoat dong dau tu, cac hoat dong Pau tu duoc han ché trién
khai, dac biét 1a cac hoat dong Pau tu dai han nhu tréi phiéu, gop von dai han;
d6ng thoi tap trung thu hoi, thodi vén cac danh muc dau tu ngin han nham co
cau lai tai san, dam bao yéu té hiéu qua hon. Trong nam 2011 khong giai ngan
méi cac danh muc dau tu chieng khoan.

2.2.2. Hoat déng Tin dung

Panh gia dién bién thi truong theo chiéu huéng khéng thuan loi, anh
huong tiéu cyc hoat dong cua cac doanh nghiép dan dén viéc phat trién sd
lwong khéach hang c6 chat lugng tot khéng dé dang, tac dong viéc tang trudng
hoat dong tin dung cia EVNFinance trong nam 2011,

Trong diéu kién kho khin néu trén, Cong ty da thuc hién chinh sach cap
tin dung than trong, dam bao an toan vén; ting ty trong du ng ngan han nham
rdt ngan thoi gian quay vong von, tao co hoi diéu chinh 1i suat linh hoat, kip
thoi voi thay di cua thi truong, ting tinh hiéu qua cua dong vén; ngudn dai
han vu tién gidi ngan cho nganh dién.

2.2.3. Hogt déng kinh doanh tién té

Bién dong trén thi truong lién ngén hang, ciing nhu rai ro chinh sach,
nhét 14 tir viéc tai cau tric hé thdng ngan hang, no xau cé xu huéng phat sinh,
dic biét trong giai doan cubi nam han ché kha ning dua ra nhitng quyét dinh
hiéu qua, an toan la mot trong nhitng nguyén nhan Cong ty giam quy mo kinh
doanh trén kénh hoat dong nay, dam bao thanh khoan la nhiém vu wu tién hang
dau.

2.3. Cac hoat dong Dich vu

Trong diéu kién cac hoat dong huy dong vén va kinh doanh st dung
vén khdng cé nhiéu diéu kién thuan lgi dé phét huy hiéu qua, cac hoat dong
Dich vu di dugc EVNFinance chd trong day manh, trién khai trong nim 2011.

2.3.1. Hoat dgng Thu xép vén va Qudn ly cho vay lgi
Trong bdi canh khé khin, hoat dong Thu xép von va Quan ly cho vay
lai, danh gia 1a hoat dong chu lyc trong linh vuc dich vy, duoc phat trién ca vé
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quy mo va hiéu qua. Tong gia tri cia cac du an dang duogc tien hanh Thu xep
von va céc du an dang tiep can dat gan 30.000 ty dong.

2.3.2. Hoat déng Tw van Tai chinh

Hoat dong Tu Van phat hanh trai phiéu doanh nghiép tir trude téi nay la
hoat dong mang lai lgi nhuan I6n nhat trong mang dich vu caa Cong ty. Tuy
nhién, trong bdi canh cac chinh sach cua Nha nudc han ché tang truong nong
cua thi truong Bat dong san, viéc tu van phat hanh thanh cdng trai phiéu cho
cac doanh nghiép (khach hang chu yéu 14 cac doanh nghiép trong linh vuc xay
dung) gap nhidu khé khin, khang phat huy hidu qua.

2.3.3. Hoat dong Bdo lanh

Hoat dong Bao 1anh dugc chl trong phét trién hiéu qua thoéng qua viéc
ma& rong tiép xuc khach hang, tap trung cip bao 1nh nhém céc doanh nghiép
1a cac dbi tac ciia nganh Dién (cac nha thau thi cong cong trinh dién, cac nha
cung cap thiét bi), cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xay lap.

2.3.4. Hoat dgng tw vin co ché phét trién sach (CDM)

Trong nam 2011, dich vu tu van co ché phat trién sach duoc tap trung
day manh trién khai cho cac du an ning luong sach cua cac don vi thanh vién
va EVN. Cac dy an nay dang trong qua trinh thim dinh va ding ky voi co
quan qudc té.

3. Céc hoat déng hé tro

Cong tac quan tri diéu hanh, hd tro hoat dong kinh doanh duoc trién
khai thuc hién hd tro kip thoi, hiéu qua hoat dong kinh doanh dat muc tiéu ké
hoach d3 dé ra. Cu thé:

- Thuc hién tét cdng tac quan tri nhan sy; Ban hanh méi/sta ddi, bd
sung cac Quy trinh, Quy ché phuc vu hiéu qua cong tac té chirc, nhan su trong
toan Cong ty.

- Tung budc chuan hod cdng tdc Quan ly quan hé khach hang theo
huéng dau méi quan Iy tap trung, dam bao tinh chuyén nghiép hiéu qua trong
cac mdi quan hé véi khach hang.

- Thuc hién xay dung lai bo nhan dién thuong hiéu, diy manh cong tac
truyén thong, tich cuc quang ba tao dung thuong hiéu, hinh anh cho Cong ty.

- Véi nhiéu bién dong kinh té, danh gia ng xau co thé xuét hién ¢ céac
nghiép vu kinh doanh, céng tac quan Iy rii ro duge diy manh, cu thé tham
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muu stra doi, bd sung cac Quy trinh Quy dinh lién quan; Tham muu vé hoat
dong quan ly rai ro cho Lanh dao trong cac hoat dong kinh doanh thuong
Xuyén caa Cong ty: T6 chuc xay dung, hoan thién céc céng cu phuc vu hoat
dong:; Trién khai ting dung hé théng bao c&o noi bo.

- COng nghé thong tin ludn 1a cong cu hd tro tich cuc cho cac hoat dong
nghiép vu cling nhu cong tac quan tri hoat dong ctia Cong ty. Nam 2011, tap
trung hoan thanh du thau du 4n mua sim phan mém ngan hang 16i corebank.

- Cong tac quan Iy c6 dong, chuyén nhuong cd phan duoc trién khai
thyuc hién theo quy dinh.

- C4c cong tac ké hoach, ké toan, phap ché, quan tri hanh chinh, van thu
luu trix, thu ky tong hop trong nim qua dugc thyc hién tot; kip thoi hd trg cho
cdng tac quan tri, diéu hanh cua cac cap lanh dao; dap tng tbt cac yéu cau veé
trang bi co s& vat chat, moi truong 1am viéc phuc vu hoat dong kinh doanh.

4. Céc két qua kinh doanh chi yéu

Vén diéu lé: 2.500 ty dong
Téng Tai san: 18.077 ty dong
Loi nhuén truge thué: 371,9 ty dong
Ti suat loi nhuan sau thué/vén diéu Ié bg (ROE): 11,3%
Ti suat lgi nhuan sau thué/Téng TS bg (ROA): 1,2%
Ty 1& no xau 1,27%

Ty 1& an toan von (CAR) 15%
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PHAN 11
PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2012

I. MUC TIEU, CHI TIEU KINH DOANH CHU YEU
1. Muc tiéu tap trung
> Kién toan bd may t6 chirc dam bao phu hop voi quy dinh va dinh
hudng phat trién Cong ty.

> T6 chirc, cu tric lai danh muc tai san theo huéng nang cao chat
luong tai san, dam bao hiéu qua.

> Tang cuong cong tac huy dong vén, dap ing nhu cau sir dung von,
dam bao thanh khoan; Cung ¢ cdu triic von bén vimg, hiéu qua.

> Drfly manh, tang cuong cac hoat dong Dich vy, trong tam 1a Dich vu
Thu Xép von, Uy thac cho vay lai, tdp trung cac dy an 16n cua Tap
doan di va dang trién khai.

» To chuc 13 soat, co céu, srflp xép lai lai do1 ngli can bd nhan vién,
dam bao phu hop ning luc, dap tmg yéu cau cong viéc.

2. Cac chi tiéu chi yéu

Vén Diéu lé: 2.500 ty dong
Téng tai san: 15.033 ty dong
Loi nhuan truge thué: 377,3 ty dong
Ty & an toan vén: > 9%

I1. CAC GIAIl PHAP THUC HIEN KE HOACH
1. Cac hoat dong kinh doanh
1.1. Hoat dong Huy dong vén
Muc tiéu: Tang cudng ngudn vén huy dong, dap tng nhu cau vén cho céac hoat
d6ng kinh doanh va dap tng y&u cau - muyc tiéu co cau lai ngudn vén, dam bao
cac yéu tb bén viing, hiéu qua.
Cac giai phap thuc hién:

- Tang cudng cOng tac phat trién khach hang, ddy manh huy dong vén
tir cac T6 chuc kinh té.
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- Tang cuong vi thé cua EVNFinance trén thi truong lién ngan hang,
thuong xuyén duy tri han muc tot, 6n dinh.

- Xay dung va phat trién nhom céac san pham méi nham gia ting ngudn
tién gui tir moi thanh phan kinh té.

- Xay dung phuong an ting Vén Diéu ¢ giai doan 2012 - 2013.

1.2. Hoat dong Tin dung
Muc tiéu: Tang truong tin dung an toan, phi hop co cau ngudn vén; Tin dung
tiép tuc 12 nghiép vu déng gop thu nhap chinh, 6n dinh trong téng thu nhap
toan Cong ty.
Cac giai phap thuc hién:

- Pay manh ting truéng ngan han, dam bao phu hop co cau va kha ning
dap (g caa ngudn von.

- Panh gia két qua hoat dong cua cac doanh nghiép trong nam 2012
khong kha quan, dat nhiém vy trong tdm dam bao an toan téi da cac khoan cho
vay, giam sat chit chg, thuc hién thu gbc/lai du, dung han. Du ng xau cudi Ky
< 2% tong du no.

1.3. Hoat dong Pau tw
Muc tiéu: Tap trung duy tri hoat dong hiéu qua.
Cac giai phap thuc hién:

- Nghién ciru, tai co cau cac danh muc dau tu, dam bao duy tri hiéu qua
hoat dong va kha nang thanh khoan.

- Pam bao hoat dong Pau tu dugc trién khai theo huéng chuyén nghiép,
minh bach, an toan, hiéu qua.

1.4. Cac hoat dong Dich vu

Muc tiéu: Dich vu dong gop loi nhuan on dinh, ting dan ty trong trong tong

thu nhap toan Cong ty. Day manh phat trién dich vu Thu xép vén, coi dich vu

nay 1a san pham cét 16i trong dai han.

Cac giai phap thuc hién:

& Hoat dpng Thu xép von: Tap trung diy manh tién do cac dy an dang trién
khai.

& Hoat dong Tw vin phdt hanh, tw vin dau tw: Trong nam 2012, tap trung
déy manh hd tro tu van phat hanh trai phiéu no1 té€ cho EVN.
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& Tich cuc trién khai cac hoat dong Tw véin co ché phdt trién sach CDM,
Bdo lanh, nhdn uy thac. .. nham tang thu nhap tir hoat dong Dich vu trong
tong thu nhap cua toan Cong ty.

2. Mot s6 giai phap chii yéu hd tro tir hoat dong té chirc, quan tri

2.1. Co cau lai t6 chirc, tang cuong, sap xép lai doi ngli nhan sy phi hop, dap
ing yéu cau hoat dong kinh doanh; Ra soat, danh gia chét luong can bo thong
qua tac nghiép thuc té va sat hach ning luc trén co sé cac dot thi nghiép vu,
cac chuyén dé kiém tra cu thé. Qua do6 diéu chinh, sap xép vi tri céng viéc phu
hop nang lyc ca nhan.

2.2. Lua chon thoi diém thich hop, thuc hién niém yét c6 phiéu cua
EVNFinance tai So giao dich chirng khoan.

2.3. Diéu chinh, b sung cac nghiép vu vao (1) Gidy phép thanh lap va hoat
dong va (2) Gidy Ping ky kinh doanh cia Cong ty Tai chinh c6 phan Bién luc
theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.

2.4. Tang cuong cobng tdc Quan tri rai ro, tap trung muc tiéu quan tri thanh
khoan, chu trong quan 1y rui ro tin dung, dau tu va ngudn von; nghién ctu xay
dung hé théng gidi han tin dung cho cac nganh kinh doanh chinh; Déy manh
quan ly rui ro thi truong.

2.5. Trién khai du an dau tu hé thong Corebank theo tién d6 dé ra, dap tng
sém nhit yéu cau st dung; Duy tri hé théng cong nghé hién tai nham hd tro
dac luc cho hoat dong kinh doanh truéc khi chuyén dbi, van hanh chinh thiac
hé thng core bank méi.

2.6. Thuc hién theo chuan muc céc cong tac ké hoach, ké toan, phap ché, kiém
soat noi bo, hanh chinh, quan tri phuc vu hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
Cong ty.

111. LUA CHON CONG TY KIEM TOAN

Trinh Pai hoi ¢6 dong giao Hoi dong Quan tri can c tinh hinh thyc té,
danh gia nang luc ddi tac, lya chon Cong ty Kiém toan thuc hién kiém toan
Bao cdo Tai chinh nam 2012 cua EVNFinance.
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