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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
CONG TY TAI CHINH CO PHAN DIEN LUC

PHAN A: BAO CAO VE VIEC THUC HIEN NHIEM VU, QUYEN HAN
NAM 2017 VA DINH HUONG HOAT PONG NAM 2018

Kinh thua cdc quy vi khdch quy, kinh thua quy vi co déng,

Pugc sy iy quyén cua Hoi dong Quan tri, sau day tdi xin thay mat Hoi dong
Quan tri bdo cdo Pai hdi cb dong vé két qua hoat dong ndm 2017 va dinh hudng chi dao
ctia hdi ddng quan tri nam 2018.

Mot s6 nét khai quat v& két qua hoat dong chi dao hoat dong kinh doanh nim
2017 ctia H6i Pbng Quan tri v6i ndi dung nhu sau:

I. Két qua hoat dong kinh doanh 2017

Nam 2017, Kinh t& Viét Nam da hoan thanh toan dién va vuot mirc 13 chi
tiéu kinh té - xa hdi, dic biét tang trudng GDP dat 6.7%, mic cao nhat trong gén 10
nam qua. Kinh t& vi mo 6n dinh, lam phat dugc kiém sodt, xut khiu ting manh va
xuét siéu, khu vuc cong nghiép phuc hdi 15 nét, tr¢ thanh dong lwe quan trong ctia
ting trudng kinh té. Nhing didu kién thuén loi tir nén kinh & cling mang lai nhiéu co
hdi kinh doanh rd rang hon cho céc ngin hang tai Viét Nam trong nim 2017. Nganh
Ngén hang dugc danh gid 1a c6 mdt ndm kinh doanh khai séc véi su cai thién dang ké
cua hoat dong tin dung va sy gia ting manh m& ciia hoat ddng dich vu.

Tuy nhién, cin nhin nhin nhimng khé khin, t3n tai ma cong ty hién dang phai
d6i mat khi thi phan dang bi thu hep va thi truong dang bi canh tranh khbc ligt bai
céc ngén hang thuong mai ca vé - phuong dién 1ai sudt huy dong, cho vay va san phim
dich vu. Kha néng huy dong vén han che do chi dugc huy dong tién gii tir t& chic
kinh té, chi phi huy dong von va lai sudt cho vay & mic cao hon cic ngén hang
thuong mai din dén kha nang canh tranh bi gidm sit trong cac san pham cho vay
(r uyu] théng. Ngan hang Thuong mai tiép tuc bung nd quy md, san pham cdng nghé
méi dé thu hat khach “hang, vi¢c cho vay trén nén tang cong ng:hc s0, ngan lmng dién
to ngay cang phat trién manh mé& khién cho thi phin cac san phidm truyen thong nhu
huy déng von va cho vay doanh nghiép ctia cac Cong ty tai chinh giam sit mdt cach
nghiém trong.

Bén canh d6, EVN tiép tuc thuc hién chi truong thoai vén theo chi dao cla
Chinh Phi va B6 Céng Thuong; trong ndm 2017; EVN tlep tuc thuc hién thoai vén
dé dua ty 18 s& hitu phin vbn ctia EVN tai EVNFinance vé miic 7.5%. Day cling la



mot nguyén nhén gdy kho khéan trong cdng tdc huy déng von khi ma vi theé trén thi
truong cua EVNFinance bi gidm stt do cong tac thodi von cua EVN.

Truée bdi canh d6, Hoi ddng quan tri d& tap trung chi dao hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty theo hudng tap trung diy manh céc hoat dong dich vu, day nhanh,
manh c6 higu qua hoat dong xir Iy no, tai co cdu va nang cao chat luong tai san, tép
trung trién khai du 4n i chinh tiéu ding dé kip thoi trién khai sin phidm méi ra thi
truong trong thang 6 nam 2018, phat trién tai san du tu va tin dung theo hudng than
trong, ddm bao quan tri rii ro va phat trién bén viing.

Tiép tuc phat huy céc thé manh vén cé tir céc hoat dong dich vu; {rong nam
2018; Cong ty da dat dugce céc két qud kinh doanh kha quan, thé hién & c4c chi tiéu
loi nhudn trude thué dat muc 211.8 ty ddng, dat 106% ké hoach, téng tai san dat
19.341 ty, dat 106% ké hoach, doanh thu dat 1.530 ty, dat 116% ké hoach. Céc chi
tiéu vé ty 1& no x4y, ty 1¢ an toan vén déu dam bao theo quy dinh ctia Ngan hang Nha
Nudc.

I1. Hoat ddng ciia Ioi dong Quan tri nam 2017

Quad trinh chi dao dinh hudng cac hoat dong kinh doanh ctua Cdng ty trong
ndm 2017, Ho1 dong quan tri tp trung chi dao vdi cac nhiém vy cho Ban Dicu hanh
nhu sau:

1. Cong tdc trién khai dy dn Tai chinh tiéu ding:

Du 4n trién khai tai chinh tiéu diung la mét dy an 16n, cé tAm quan trong va
anh hudng trong yéu dén sy tdn tai va phét trién cia Cong ty trong giai doan tiép
theo. Trong giai doan tir 2015 - 2017; Thi trudng tai chinh tiéu dung tai Viét Nam
dang & thoi diém vang dé phat tridn va con nhidu du dia dé ting trudng. Thi trudng
da chimg kién sy ting truéng manh mé ctia cic Cong ty Tai chinh Tiéu ding nhu
IFECredit, IIDSaison, 1lomeCredit, Prudential da tao ra nhiing budc tang trudng dot
phé vé doanh thu va loi nhuan. Trong giai doan tir 2017 - 2022 s& tiép tuc chiing kién
sw biing nd va chay dua cdc san phidm tai chinh tiu ding va din ning cao tinh canh
tranh cla thi trudng tai chinh tiéu ding tai Viét Nam véi su gia nhap ctia nhiéu Céong
ty Tai chinh.

Hoi ddng Quan trj da truc tiép chi dao Ban Diéu hanh quyét liét thuc hién
trién khai du 4n, Cong ty da phéi hop véi mot don vi tu van chuyén nghiép voi doi
ngli chuy€n gia nuéce ngoai, tuyén dung cac nhén sy ¢ kinh nghiém lam viéc tai cic
Coéng ty Tai chinh d trién khai thanh cong hoat dong tin dung tiéu dung tal Viét
Nam. Trong nam 2017, Cong ty da xdy dung thanh cong b0 may nhan sy gdm doi
ngill chuyén gia nudc ngoai, cac nhan sy mdi dugc 1uyen dung tir cac ngén hang,
Cong ty tai chinh trong va ngoai nude; da thyc hién dau tu cdc hang muc phan cung,
phan mém cbng nghé thong tin dam bao hién dai ddp ung kha nang trién khai san
phdm rong 16n trén pham vi toan quée.

Chu tich Hbi ddng Quan tr cling nhu cc thanh vién HPQT chuyén trach da
tryc tiép lam viéc cing véi Ban Piéu hanh, ddi tac va céc chuyén gia, quyét liét chi
dao dé du 4n dam bao van hanh ding tién d6. Trong thoi gian vira qua, 100% nhén sy
cia doi ngill trién khEll du 4n da lam viéc ngay dém, khong c6 ngay nghi thy 7, Chu
nhat, ngay 1& dé trién khai cac cdng viéc dam bao san phim ctia dy 4n s& duoc chinh
thirc van hanh theo ding yéu cau ctia HDQT.
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2. Cong téc thu hoi vé xiv Iy no' xdu:

Cong tac thu hdi va xi ly no xau 12 mot trong nhiing nhiém vy quan trong
luon duoc Hoi ddng quan tri wu tién hang dau trong cong téc chi dao. D& an tai co
clu t6 chuce tin dung gén lién voi xur ly ng x&u dén nam 2020 thuc hién theo chi dao
cua Chinh Phu va Ngén hang Nha Nudce da dugec HDQT chi dao thuc hién trién khai
xuyén sudt ndm 2017. Chu tich HDQT chuyén trach va cac thanh vién HPQT da truc
tiép lam viéc cting v6i Ban Biéu hanh, chi dao bam sat timg khach hang dé cé
phuong 4n xtr 1y ng pht hop. Quaé trinh thu hdi no dbi voi céc khach hang c¢6 du no
ton dong dd c6 chuyén bién tich cyc trong thoi gian vira qua, bing viée true tiép theo
dai, chi dao tryc tiép va 1én cac phuong an xir Iy ng, trong dé bao gdém 4p dung céc
bién phdp thu hdi xir Iy no dé& dat duoc hiéu qua cao nhat cho Cong ty.

3. Céng tdc kién toan (6 chite, hé thong quy ché, quy trinh, ndng cao trinh do chuyén
mon nghiép vu:

Hoi ddng quan tri tiép tuc ddy manh hoat dong kién toan co cdu té chic theo
hudng phan dinh doc 1ap hoat dong kinh doanh (front) va hoat dong hd trg (back) dé
dam bao tinh doc 1ap va quan tri rii ro tac nghiép, luu trit hd so; theo d6 da thanh lap
phong HJ trg vin hanh dé chinh thic trién khai thuc hién quy trinh quéan ly tic
nghlep moi theo hudng hién dai hon, an todn hon, pht hop hon so voi thong 1§ clia
cée tb chuc tin dung hién hanh. Viéc tang cudng nhan su va tuyén dung, luan chuyen
nhén sy ddm nhén cdc vi tri ch chét trong cong ty lién tuc dugc thuc hi¢n dé nang
cao hiéu qud, thu hit nhitng nhén sy ¢6 trinh d6 va ning luc cao lam viéc tai cOng ty,
bén canh d6 céng tac dao tao va nédng cao trinh d¢ chuyén moén nghi¢p vy, thi kiém
tra trinh d¢ nghi€p vu da thuc hién dé kip thoi danh gid, ddm bao chét lugng nhan sy
ludn duoc duy tri dé dép tmg t6t cac hoat dong clia Cong ty.

4. Hoat dong ciia cdc Uy ban Qudn Iy Rii ro, Uy ban ALCO, Uy ban Nhdn sy

Céc hoat ddng v€ chinh sach quan ly rii ro, quén ly tai san ng va cd, chinh
sach nhén sy duoc cac Uy ban chuyén trach ciia HDQT thuc hién theo d&i va c6 cac chi
dao kip thoi vé cac chinh sdch phu hop véi dién bién tinh hinh thye té theo ting thoi ky.

- Uy ban Quan ly Rii ro theo dai sat cac didn bién vé tinh hinh thj trudng tai
chinh, 1ai sudt, nganh nghé kinh doanh dé tham muu c6 céc khéu vi rai ro v& dinh
huong du tu, mat bang 14i suft, khuyén nghi tap trung dong tién theo timg thoi
ky.

- ny ban theo doi tai san Ng - ¢ (ALCO) thyuc hién quan ly rdi ro anh hudng
cin dbi gifa tai san c6 va tai san no trén bang tai san cua Cong ty, nghién clru cac
chlen luge dau tu phtt hop véi chinh séach quan Iy vé tai san no va dap tmg cac
yéu cdu vé kha ning thanh todn.

- Uy ban nhan sy thuc hién tham muu cho HDQT vé quy md, co cAu nhén su,
bau, bd nhiém, mién nhiém cdc thanh vién HDQT, BKS, ngudi diéu hanh, tham
muu, dé& xudt muc luong, thudng, ché do thu hut nhan sy cho céc mang nhén sy
theo tirng thoi ky.

Vi thanh qua dat dugc trong ndm 2017, 1oi nhudn trude thué dat duoc 211,8
ty ddng, dat 106 % so voi ké hoach dit ra, trong d6 da ¢ sy ghi nhén chi phi ddu tu cho
hoat ddng tai chinh ti€u dung va céc cong viéc trién khai quyét liét dam bao du an vén
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hanh dung tién do, sw khoi sdc tir hoat dong dich vu quan ly ty thac va cho vay lai, hoat
dong dau tu, hoat dong xir ly va thu hdi ng di cé nhiing chuyén bién 15 nét, dong gop
khéng nho vao két qua kinh doanh toan cong ty.

Khép lai nam 2017, méc du con rAt nhidu thach thic, nhung v6i sy nd luc cla
minh, su hd trg va ung hd ctia Tap doan Dién lyc Viét Nam, sy tin tudng cia Chinh Phu,
Bo Tai chinh, Ngan hang Nha nudc va cdc co quan hitu quan, sy tin tuong cia khach
hang, ching ta da thé hién duoge ban linh, timg budc vuot qua kho khan dé dat duoc céc
muc tiéu dii dat ra, hoan thanh céc chi tiéu ma Pai hdi ddng cb déng giao pho. Hoi dong
Quan tri nhiét liét bidu duong cac thanh qua da dat dugc ca tap thé Ban Piéu Hanh, can
bd nhén vién toan cong ty trong nam 2017 da ddng stc dong 1ong, vuot qua kho khan
thtr thach d& hoan thanh nhiém vu kinh doanh da dat ra. Kinh d& nghi Dai hoi c6 dong
thong qua béo cdo két qua hoat dong kinh doanh nim 2017 do Ban Diéu hanh da trinh
bay tai phdn bio cdo cua Téng Gidm dbc.

II. Dinh haéng hoat dong kinh doanh nim 2018 va ké hoach trong tim kinh
doanh cho giai doan 2018 - 2023

Trong ndm 2018, Hoi déng quan tri nhdn dinh bdi canh, didu kién, thuan loi va
kho khan thach thuc ctia EVNFinance nhu sau:

Viée chinh phi tip tuc cam két thuc hién chinh sach cai cach thu tuc hanh chinh,
6n dinh moi trudng vi mo, duy tri mat bing lai sudt & mic hop ly, mic lam phat va ty
gia duoc kiém soét s& 1a diéu 1(1en thudn loi dé céc doanh nglnep thuc hién dau tu kinh
doanh tai Viét Nam thuc hién trién khai cdc hoat dong san xuét kinh doanh. Theo d6, véi
du bao nén kinh t& vi mé s& 6n dinh va ting trudng cao trong nim 2018, cung vdi sy
khoi séc cua thi trudng bt dong san, ting trudng tiéu ding, ting trudng xudt khau; s&
xuat hién nhiéu co hdi dau tu, kinh doanh vé mit ddu tu tai chinh, cho vay tin dung
doanh nghiép vdi cac khach hang c6 tinh hinh kinh doanh bn dinh; ké hoach kinh doanh
kha thi.

EVNFinance no1 riéng s€ tiép tuc phat huy loi thé va tiém lyc sin co, dic biét 1
loi l]n, cung cAp dich vu quan ly uy théc va cho vay lai cho cac dy an trong nganh dién tr
ngudn von ODA véi so vén quan ly hién tai dat hon 5 ty USD, tiép tuc khing dinh 1a
cong ty tai chinh cé nguon luc manh, cé dinh mtc tin nhiém trén thi trudng tai chinh.

Bén canh d6, Hoi ddng quén tri cling nhén dién nhiing kho khan thach thirc nhu
sau, thir nhit 14 thach thire dén tir hoat dfng canh tranh khéc lidgt dén tir cdc ngén
hang thwong mai trén tt ca cac khia canh tir huy déng vén, cho vay, mit bing lai suat,
cong nghe, chit lvong dich vy, nén tang khach hang khién cho thi truomg cho vay cip tin
dung truyén théng clia Cong ty tai chinh ngay cang co hep.

Trwée nhitng thach thie nhw viy, HPQT dinh huéng nhitng hoat dong trong
tim trong nim 2018 va k¢ hoach trong tim kinh doanh cho giai doan 2018 - 2023
nhu sau:

1. Tap trung dAy manh tién dj dy 4n tai chinh tiéu dung vi nhanh chéng
xam nhép thi truong, l(h‘mg (lmh vi thé ddi véi sin ph.lm tin dung tlul dung cua
EVNFinance . Xu huéng phét trién hoat dong tai chinh tiéu dung la tht yéu vi day la
phén khtic thi truong cta cac cong ty tai chinh.



Hoat dong tai chinh tiéu dung tai Viét Nam véi quy md tdng trudng manh mé
trong nam 2017; dat muc 65%, vuot qua tbc do tang truong 52% cua ndm 2016 va vuot
xa toc db ting truong tin dung chung (khoang 19%). Quy md toan thi trudng tin dung
tiéu dung trong niam 2016 theo sb lidu cha Stockplus 1én t&i 960 nghin ddng (twong
dwong 43.6 ty USD) va du kién s& con tiép tuc gia ting manh mé& vi du dia ting trudng
con rat rong lon. Strc hdp din cua thi trudng tai chinh tiéu dung tai Vidt Nam da thu hat
manh mé& cac dong von du tw nude ngoai trong nam 2017; Tép doan Lotte (Han Quéc)
mua lai Techcom Finance trong mét thuong vu M&A tri gia 1.700 ti ddng vao thang
10.2017. Shinsei Bank (Nhat Ban ) hdi thang 9.2017 ciing da mua lai 49% vén cong ty
tai chinh MB Shinsei tr Ngan hang quan doi (MB). Trong khi d6, Shinhan Bank dang
mo rong mang ban 1¢é thong qua viéc mua lai mang ban 1¢é cuia ANZ tai Viét Nam. FE
Credit, cdng ty chuyén v& cho vay tiéu ding ctia VP Bank, da huy déng dugc 200 triéu
dd la My tir cc dinh ché tai chinh nudc ngoai, gdm c6 Credit Suisse, Deutsche Bank
trong nim qua. HD Saison, céng ty do HDBank nim 51% vén va Credit Saison (Nhat
Ban) nim 49%, cfing da tang vbn diéu 18 tir 550 ti dong 1én 800 ti ddng tir dAu ndm 2017.

Su ting trudéng manh m& vé& quy md ciing nhu sb lwvong cac Cong ty Tai chinh tidu dung
la co s& dé HDQT EVNFinance quyét liét trién khai dy 4n. Dy kién EVNFinance s& c6
san pham ngay tr Quy 2/2018. San phidm méi nay dwoc HDQT xac dinh 14 hoat dong
cbt 161, dong gop chu dao vé& doanh thu va loi nhudn cta cong ty trong giai doan tiép
theo.

2= 'llep tuc phat huy t6i da lgi thé san ¢6, hoat dong quan Iy uy thic va cho
vay lai tiép tuc Ia mt trong nhirng sin phim quan trong dé dam bao duy tri loi
nhugn, Cong ty tiép tuc xtc tién mo réng dich vu quan ly uy thac va cho vay lai trén co
s& nén tang sin c¢6 dé thiét lap, nang cao va duy tri loi thé kinh doanh hién tai. Tiép tuc
duy tri va day manh quan h¢ véi EVN, tranh thd sy tng hé cia lanh dao EVN cling nhu
ctia lanh dao cdc B, nganh dé& tim kiém co hdi hop tac, ddc biét trong cac dich vu thu
xép vén, tu van tai chinh, cho thué tai chinh.

3. Tiép tuc chi dao bam sit cic hoat dng tai co' cAu va thu hdi ng, déy cling
x4c dinh 1a mdt trong nhimg hoat dong rét quan trong vi s& ¢6 tac déng rét tich cyc dén
loi nhuén khi duge hoan nhép du phong. Déy cling ddng thoi 1a mot ndi dung quan trong
theo D& 4n tai co cAu TH chirc tin dung gén lién véi xtr ly no x4u dén nam 2020 trinh
NHNN phé duyét.

4. Tiép tuc tai cAu tric hoat ddng ciia Cong ty theo dinh hudng kién toan td
chirc bd mdy va céng tac can bo ddm bao phu hgp trong tinh hinh méi, néng cao 4p dung
cong nghé hién dai, ting cudng cong tac quan trj rui ro, tiép tuc td chirc, cdu truc lai
danh muc tai san theo huéng ning cao chit lugng tai san, dam bao hidu quéa hoat dong.
Han ché céc san phdm kinh doanh tai chinh truyén théng nhur cp tin dung do kha nang
canh tranh v&i cac Ngan hang Thu ong mai bi han ché; phat huy loi thé cua Cong ty Tai
chinh bing viéc gia ting céc san pham dau tu tai chmh g6p von, mua cd phan tang
cuong hoat dong dich vu tai chinh dé ning cao co cdu thu nhép tir lgi nhuén dau tu, phi
va dich vu.

5. Hoi ddng quan tri s& chi dao diu tw manh mé vao va cdng tic marketing
8 tai dinh vi lai thwong hidu ciia Cong ty, gn lién v6i hinh anh tin dung ban 1&, dic
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biét trong bdi canh EVN thuc hién thoai vdn thi cong tac ddi mai hinh anh theo hudng
hién dai, chuyén nghiép, ning dong dé ti€p cén vdi dai chiing nham xdy dung mdt hinh
anh mai ctia Cong ty trong giai doan phat trién mai.

6. Thyc hién diu tlr vao nén tang ngin hang cong nghé sé, phét hanh thé tin
dung, dich chuyén co cdu tai san tir tai chinh ban budn sang tin dung ban 1¢é; tang
cuong quy md tir thu phi dich vy, gia tdng loi nhudn tir hoat dong dau tu tai chinh.
HDQT nhan dinh v6i su thu hep ¢ phén khte thi trudng ngén hang tr uym théng thi viée
phat tuen ngan hang cong ngh¢ s0, phat hanh the tin dung va géin lién voi chién luge
phat trlen tin dung tiéu ding s& 1a thi trudng con nhiéu tiém nang phat trién, 1a xu thé
phat trién ngan hang twong lai.

Danh gia tinh hinh thuén loi kho khan néu trén, cén ¢t tinh hinh thyc hién hoat
déng kinh doanh ndm 2018 theo bdo céo clia Ban Diéu hanh, Hoi ddng Quan tri théng
nhét trinh Pai hoi ¢b dong thong qua ké hoach kinh doanh nim 2018 nhu néi dung trinh
bay tai bdo cdo cua Ban Diéu Hanh v&i mire lgi nhuén truéce thué & mae 230 ty dong
va chia ¢b tire & mirc khéng thap hon 6% (dam bao khong thip hon mirc 13i suét
tict kiém ciia ngan hang).
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PHAN B: BAO CAO TONG KET HOAT DONG CUA HOI DONG QUAN
TRI NHIEM KY 2013 -2018

I. Tong két hoat dong EVNFinance nhiém ky 2013 — 2018 va ddnh gid vi¢ce thye
hién nhi¢m vy chién lwge

Nhiém ky ctia Hoi dong Quan tri bat dau tlr thang 5 ndm 2013 va két thic vao Dai
hoi ¢b déng nam 2018. Trong bo1 canh kinh (¢ thé gisi va kinh t& Viét Nam trai qua
nhitng thoi ky suy thodi va c6 rat nhiéu cac kho khan thach thire, khing hoang thi trudng
bit dong san, nhiing thay déi chinh sich ve quan ly cua Ngén hang Nha Nuge dbi véi
hoat dong ctia Coéng ty Tai chinh da dat ra rét nhiu kho khan thach thie cho hoat dong
ctia Cong ty Tai chinh. Ap luc canh tranh khdc liét tir cac Ngan hang Thuong mai Cb
phan khién cho thi phin ctia Céng ty Tai chinh ngdy cang thu hep, viéc huy dong vén va
gidi ngan tin dung gip nhiéu khé khan do chi phi huy dong ting cao va lai sut cho vay
khong canh tranh voi hé thong cac ngin hang thuong mai co6 diy du cac cong cu huy
dong va quan ly dong tién dan dén hidu qua kinh doanh ctia Cong ty trong thoi gian vira
qua gap nhiéu thach thir.

Trong bbi canh do, dudi su dinh hudéng, quan tri va giam sat cta Hoi dong tri, ,
Cong ty Tai chinhda phat huy 16i da loi thé canh tranh sin c6 _thong qua viée ddy manh
hoat dong dich vy, tap trung nghién ctru cac co hoi ddu tu, cép tin dung cho cdc khich
hang 16n voi tinh hinh san xuét kinh doanh &n dinh va c6 du an kinh doanh kha thi, qua
do da dam bdo hoat dong kinh doanh ctia Cong ty trong giai doan vira qua lubén hoat
dong kinh doanh ¢6 lgi nhuédn va tirng budc tang trudng én dinh qua cac nam.

1. Mt s chi tiéu tai chinh co ban giai doan 2013 -2018

Don vi: ty dong

Chi tiéu 2013 L2004 2015 2006 (2017

Vén didu l¢ 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500

Téng tai sin 18,497 18,328 19,321 19,688 19,341
Doanh thu 1,732 1,328 1,332 1,428 1,530

Loi nhudn trudc thué 120.4 129.7 171.6 211.4 211.8

Loi nhufin sau thué 93.4 108.6 134.9 165.5 180.4
ROaA 0.5% 0.6% 0.7% 0.8% 0.9%
ROaE 3.3% 3.9% 4.7% 5.6% 6.0%

Co tirc 3% 2% 3% 5% Du kién 6%

2. M4t s6 ndi dung chinh da trién khai thyc hién



Nhiém ky 2013 — 2018 trai qua nhiu bién dong véi nhiing khé khén tr tic dong tiéu
cuc ctia nén kinh t& vi mo, khé khan noi tai cia Cong ty Tai chinh trong bbi canh suc
canh tranh trén thi truong tai chinh ngén hang ngay cang tr& nén khéc liet, HDQT nhiém
ky 2013 -2018 da tap trung chi dao trién khai chién lugc va da thuc hién duge cdc ndi
dung chinh nhu sau:

i.  Téng cudng chi dao cac hoat dong xur ly thu hdi no, tai cdu tric hé lhong danh
muc tai san, tdp trung moi nguodn luc dé& xur 1y thu hdi cac khoan no xau, ng tdn
dong, thuc hién trich 14p du phong rui ro triét dé theo quy dinh cua Ngén hang
Nha Nudce de dam béo tang cudng kha néng chong d rii ro. HPQT da quyét list
chi dao trién khai d& an tai co cdu va xir ly no xau giai doan 2012 - 2016, hoan
thanh céc nhiém vu theo dé an theo doé dd dam bao ty 1& no xau vé muc dudi 3%
theo dung yéu ciu ctiia NHNN. Trong nam 2017; HPQT da quyét liét chi dao trién
khai dé& 4n tai co cdu va xtr ly ng xau cta T chirc tin dung giai doan 2017 — 2020
theo chi dao cua Chinh Phti va NHNN, dam bao Cong ty ludn duy tri hoat dong
dn dinh, an toan, duy tri thanh khodn, cAc chi tiéu vé an toan hoat dong theo quy
dinh cua NHNN ludn dugc duy tri ¢ mire cao nhit.

ii.  Chi dao thuc hién kién toan bd méy t6 chirc, thanh 1ap phong phép ché, T xur ly
no chuyén trach, phong hd trg van hanh nhim nang cao hon nita chét luong thim
dinh, ra soat rii ro danh muc tai san va dam bao phén tach hoat dong kinh doanh
va hoat ddng quén tri hd so.

iii.  Chi dao tdng cudng céc hoat ddng dich vu, trong tdm Ja hoat ddng quan ly uy thac
va cho vay lai voi gid tri tai san quan Iy hién tai la 5 ty USD, tang cuong cac hoat
dong thu xép vén, tu van tai chinh, nghién ctru céc co hdi dAu tu nhim tao gia tri
gia tang manh mé trong tuong lai.

iv.  Chi dao trién khai quyét liét hoat dong dau tu tai chinh ti€u dung, xuyén subt
trong nhiém ky tir ndm 2013 — 2018 la giai doan hinh thanh y tuong, nghién ciru
thi tr uong, xdy dung gidi phap va cho dén nay di hoan thanh trién khai xdy dung
hé théng cong ngh¢ thong tin, luym dung nhin sy, trang thiét bi co s& ha tang, hé

hcmf: may mac phan cing, phéin mém, xdy dyng san phim, thiét ké thuong hiéu
dé chudn bi ¢6 san pham chinh thirc trong quy 2 n&m 2018. HDPQT xac dinh day
1a ndi dung quan trong mang tinh chién lugc lién quan dén sy tdn tai va phat trién
cia Cdng ty trong giai doan téi.

IL. Danh gia cong tdc quan tri nhiém ky 2013 - 2018
1. V& nhin sy Hoi ddng quan tri nhié¢m ky 2013 -2018

V& nhan sy Hoi ddng Qudn tri, s6 thanh vién Hoi ddng quan tri trong nhiém ky qua
duy tri & mirc 6 thanh vién, trong do, tai Dai hoi c¢b dong nam 2013 da bau cac nhéan sy
thanh vién HPQT bao gdm:

- Ong, Hoang Vén Ninh, Chu tich Hoi Cléng Quan tri

- Ong, Hoang Van Ty, thanh vién Hoi dong, Quan tri

- Ong, Nguyén Hoang Hai, thanh vién Hoi ddng Qudn tri

- On;? Luong Hai Sinh, thanh vién Hoi dong Quan tri, Téng Giam ddc
- Ong Nguyén Ngoc Thai Binh, thanh vién Hi ddng Quén tri

- Ong Cao S§ Nghi, thanh vién doc lap Hoi ddng Quéan tri



Céc thanh vién Hoi ddng Quan tri da dugc bau b sung, thay thé qua cic ky Dai hoi,
cu thé nhu sau:
Tai Dai hoi ddng ¢ dong nam 2014, ngay 25 thdng 4 nam 2014, Dai héi da bau bd sung
thanh vién HPDQT la Ong Bui Xuén Diing va Ba Nguyén Thi Huong dé thay thé cho Ong
Luong Hai Sinh va Ong Nguyén Hoang Hai.

Tai Pai hoi ddng cb dong nim 2015, ngay 24 thang 4 nam 2015, Dai hoi da bau bd sung
thanh vién HDQT la ba Cao Thi Thu Ha va Ong Pinh Van Vo dé thay thé cho Ba
Nguyén Thi Huong va Ong Hoang Van Tuy

Ong Nguyén Ngoc Thai Binh, thanh vién Hoi dong Quan tri, duong nhién mét tu cach
thanh vién HDQT theo quy dinh cia Luat cac t6 chue tin dung do khong con 1a Ngudi
dai dién phin vén ctia Cong ty C6 phan Co dién REE tir ngay 1/12/2017.

Véi 6 thanh vién, 1a s§ luong twong ddi tinh gon, linh hoat, trong dé bao gdm 01
thanh vién chuyén trach 12 Chu tich Hoi ddng Quan tri, 1 thanh vién HDQT kiém nhiém
Téng Giam dbc didu hanh, 01 thanh vién HDQT chuyén tr 4ch 1a chu tich Hoi dong X ly
Rui ro, 01 thanh vién déc lap HPQT la chti nhiém Uy ban Quan 1y rui ro va 1 thanh vién
HDQT ki€m nhiém; da dam bao phat huy tinh linh hoat, cht dong, hiéu qua va nang cao
tinh than trach nhiém trong t6 chirc hoat ddng cua Hoi dong Quan trj trong giai doan 5
ndm vira qua.

2. V@& ¢dng tdc to chie, trién khai nhiém vu ctia Hgi dong quén tri

Can cur chirc néng, nhiém vy cta Hoi ddng quan tri theo quy dinh ctia Phap ludt,
Dleu 1& ctia Cong ty va Dai hdi dong co déng giao pho, Hoi dong quan trj EVNFinance
da t chirc cac phlen hop thao ludn vé dinh hudng hoat dong cua HPQT, to chire phan
cong phén nhiém gitra cac thanh vién, dam bao t6i vu hoa ngudn nhin lye va nang cao
tinh thin trach nhiém, tinh minh bach va hiéu qua trong td chirc va hoat dong cia HDQT
nhiém ky 2013 —2018.

Hoi déng Quan tri EVNFinance di tham gla tich cyue vao viéc xdy dung cac muc
tiéu chién luoc, Cong tic quan tri cong ty va thiét 1ap cac muc tidu cbt 18 clia Cong ty.
Viée dinh hudng cua HDQT dbi voi hoat dong ctia Cong ty thé hién qua viée tap trung
vao cong tac ldp ké hoach tai chinh va ké hoach kinh doanh hang nam cho Ban bidu
hanh.

Bén canh viéc dinh huong chién luge, HPQT ting cudng sy kiém soét, giam sat
dbi vai cac hoat dong ctia Ban Diéu hanh théng qua viée thanh 18p cac Hoi ddng, Uy ban
gitp viée nhu Uy ban Quan ly rui ro, Uy ban nhan su,. .. nhiim ting cudng kha ning giai
quycl duoe nhiéu van dé voi hiéu qua cao hon bdﬂi., viée cho phép céc chuyén gia tép
trung véo nhig linh vye cy thé va dua cic khuyén nghi cho HDQT va néng cao tinh
doc 1ép, khach quan trong cac quyet dinh ctia HDQT, ¢6 thé tranh nhiing 4nh hudng cia
Ban Didu hanh va céc don vi dé xuét lién quan.

HPQT ciing tham gia kiém soat, gidm sat véi hoat ddng cua Cong ty bing viéc bd
nhi¢m céc thanh vién HDQT dai dién tham gia cac Hoi dong, Uy ban chuyén mén, xem
xét cac bao cdo dinh ky vé tinh hinh hoat déng chung, bao céo theo chuyén dé dé co
duoc théng tin séu sat va cip nhat dbi v&i cac mang hoat dong quan trong ctia Cong ty,
gitp cho viée dinh huéng, quan tri Cong ty phti hop va hiéu qua. Bén canh d6, HDQT dé
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thuc hién viée chuyén giao cac chic nidng di¢u hanh va phan cap, phin nhiém nhiéu hon
cho Ban Diéu hanh, chu trong vi¢e xdy dung k& hoach, chi tiéu cho cac ca nhén, don vi
va giam sat viéc thuc hién nhiém vu qua cac hé thong danh gia két qua hoat dong.

Trong nhiém ky vura qua, HDQT da ting cuong chirc nédng quan tri rii ro voi vige
xdy dung chinh sach quéan ly ri ro, ddy manh vai trd hoat dong ctia UBQLRR, Phong
QLRR, thanh 1ap Phong Hb tro van hanh dé dam bao phan dinh doc 1ap gitra khau thim
dinh va khau quan tri hd so.

Hoat dong ciia HPQT EVNFinance duge trién khai thong qua viée t& chiic cac
cudc hop HDQT dinh ky va bét thuong, tién hanh lﬁy y kién HDQT bc%ng van ban dam
bao dung quy dinh ctia phap lut hién hanh va diéu 1é ctia EVNFinance; thudng xuyén
thao luan, déng gép ¥ kién, thong qua va ban hanh cac Nghi quyét, quyét dinh, chi dao
ddi véi cac hoat dong ciia Ngan hang mot cach kip thoi; hd tro va st canh cing Ban
diéu hanh thuc hién cdc nhiém vu vé tdm nhin, chién luge, ké hoach hoat déng kinh
doanh hang nam, chu trong dén vigc quan ly i ro, ddm bao cho Céng ty hoat dong an
toan, lanh manh, phat trién bén viing, bam sat dwoc muc tiéu dé ra.

Két thuc nhiém ky 2013 — 2018, tAt ca cac thanh vién cia HDQT déu thé hién su nd luc,
tam huyét, nhiét huyét véi Cong ty vai thanh qua 1a hoan thanh ké hoach kinh doanh qua
cac nam, ddm bao Cong ty ti€p tuc hoat ddng On dinh va phat trién bén vﬁ'ngw/

p \U #L@L/I\ONSCQIIIJAN TRI

Noi nhin:
- Nhwe trén;
- Luu VPHDQT.
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