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PHAN |. MUC TIEU, CHI TIEU KINH DOANH CHU YEU
1. Muc tiéu:

- Xay dung d6i méi mo hinh t6 chic hoat dong theo hudng 1a Dinh ché tai
chinh du tu hién dai; Nang cao ning lyc quan tri Cong ty trén co s& phat trién
ngudn nhén lyc trinh d6 cao, chuyén nghiép, co so ha tang khang trang dap tng tdt
yéu cau kinh doanh.

- Phat trién hoat dong kinh doanh theo huéng bén vimg, tranh ting trudng
nong, ddm bao cac hoat dong kinh doanh dugc ra soat, trién khai c6 chon loc, cht
luong, khong chl trong tang quy mo tai san.

- Néang cao kha ning tich tu vn va can ddi vbn, dam bao dap tng tt yéu
cau tang trudng va phat trién hoat dong kinh doanh.

- Tang cuong hoat dong dbi ngoai, phat trién méi quan hé véi cac dinh ché
tai chinh, cac to chtrc kinh té manh trong nudc va qudc té; Pa dang cac ddi tuong
khach hang, d6i tac.

- Phat trién hoat dong trén hai dia ban trong diém 1a thanh ph Pa Nang va
thanh phd H6 Chi Minh thong qua viéc ting cudng vai trd ctia cac Chi nhanh.

- Hoan thién hé théng quy ché, quy trinh, van hanh dong bo theo tiéu chuan
ISO nhim hd trg déc luc cho hoat dong kinh doanh.

- Cuing ¢b, van hanh hiéu qua hé théng quan tri rii ro, dam bao quan tri rai
ro cac mit hoat dong theo dién bién tinh hinh moi truong kinh doanh.

- Hoan thanh Pinh huéng Chién lugc phét trién EVNFinance dén nam 2015.

- Quyét tam thuc hién hoan thanh cac chi tiéu ké hoach kinh doanh nim
2011 dé ra.

- Hoat dong chuyén nghiép, hién dai theo huéng bao toan vén va st dung
von hiéu qua, tang trudng doanh thu va loi nhudn; ddm bdo nang luc hdi nhap va
phat trién bén viing.

2. Cac chi tiéu ké hoach kinh doanh chii yéu nim 2011

Vén Piéu 1¢: 2.500 ty dong
Tong tai san: 21.600 ty dong
Loi nhuan trude thué: 506 ty dong
Ty 16 no xau: 0%

Ty I¢ ng qua han: <1%

Ty 1é an toan von: > 9%

PHAN II. CAC GIAI PHAP THUC HIEN KE HOACH KINH DOANH
1. Poi véi Hoat ddong Ngudn von

- Pam bao téc do ting trudng ngudn von dap img nhu ciu ting trudng cua
hoat dong Tin dung va Pau tu; Pam bao nén vén 6n dinh, gia von hop 1y; Duy tri
dam bao kha nang thanh khodn & murc cao.
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- Tap trung huy dong nguon Von c6 ky han dai.

- Tiép can cac ngudn von qudc té thong qua viéc day manh, ting cudng quan
hé véi cac dinh ché tai chinh nuée ngoai, cac t6 churc quoc té,...

- Phét trién cac san pham huy dong vén méi nham gia ting tién giri tir moi
thanh phan kinh té.

- Tiép tuc duy tri kinh doanh tién té trén hé thong lién ngén hang, dap tng
yéu cau ting truong, tao kha ning sinh 10i cta vén - ting thu nhdp tir hoat dong
kinh doanh vén, phong ngira i ro va dap ung tot nhat nhu ciu von thanh khoan
kip thoi.

- Géan hoat dong kinh doanh ngoai hdi v6i huy dong ngudn ngoai té co ky
han 6n dinh dé dap ung nhu cau st dung ngoai t¢.

- Xay dung phuong an ting Vén Piéu 1é giai doan 2011 - 2012.

2. Poi véi Hoat dong Tin dung

- Duy tri toc d0 ting trudng tuan thu cac quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc.
bam bédo cac ty I¢: Du ng vay co tai san dam béo/Téng du no, Téng du no
vay/Tong ngudn vén huy dong ¢ muc an toan. Ty 18 No qua han dam bao ¢ mirc <
1%; khong phat sinh no xau.

- Tiép tuc duy tri chinh sach khach hang cta cong ty theo hudng uwu tién
phuc vu Tap doan va cac don vi thanh vién, dong thoi md rong dbi twong khach
hang thudc cac nganh kinh té khac.

- Gén hoat dong tin dung - cac dich vu khach hang 16n véi hoat dong Huy
dong von, phat trién hoat dong Bao 1anh, Bao thanh toan; Nghién ctu trién khai
ban chéo san pham, dich vy, nang ty trong thu nhap tir cac hoat dong dich vu.

3. Doi voi Hoat dong Pau tu

- Nghién ctru, tai co cAu, trién khai hoat dong dau tu trén co s& tuan tha cac
quy dinh tai Luat cac Tb chice Tin dung méi, dam bao duy tri hiéu qua hoat dong
va kha nang thanh khoan.

- Pam bao hoat dong Pau tu dugc trién khai theo hudéng chuyén nghiép,
minh bach, an toan, hiéu qua.

- Duy tri va ting s6 du gdp von vao cac don vi trong nganh dién, dam bao ty
1€ tuan thu quy dinh cia Ngan hang Nha nudec.

4. Céc hoat dong Dich vu

- Tap trung trién khai hoat dong Thu xép von cho EVN va cac doanh nghiép
trong nganh; Trong nim 2011, ddy manh trién khai hiéu qua cac du an trong diém
cua Tap doan Pién lyc.
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- Tap trung Tu van phat hanh thanh cong trai phiéu cho EVN trong nim
2011, tim kiém trién khai tu van, bao lanh phat hanh, bao lanh thanh toan trai phiéu
cho cac to chirc kinh té c¢6 két qua hoat dong kinh doanh tét.

- Tich cyc trién khai cac hoat dong Bao l1anh, bao thanh toan, nhéan uy thac...
nham ting thu nhap tir hoat dong Dich vu trong tong thu nhip cia toan Cong ty.

PHAN I11. CAC GIAI PHAP HO TR(Q KINH DOANH TU HOAT PONG TO
CHU'C, QUAN TRI
1. Cong tac to chirc nhan sw, kién toan bd may

- Tong s6 can bd nhan vién dén 31/12/2010 1a 122 ngudi. Dy kién nam 2011
tuyén dung moi thém 50 nguoi, ddm bao lya chon tuyén dung nguén nhan luc chét
luong cao, c6 kinh nghiém trong hoat dong tai chinh ngan hang, dap ung tot yéu
cau cong viéc.

- Tb chirc cac khoa dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon, k¥ ning nghiép
vu, dao tao k¥ ning giao tiép, ban hang, chim soc khach hang trén co s¢ dap ung
nhu ciu thuc té.

- Phéan phéi quy luong hop 1y, dam bao phu hop voi mit bang chung trong
nganh tai chinh. Cac muc thu lao d6i v6i Hoi dong Quan tri va Ban Kiém soat dam
bao thuc hién theo nghi quyét Pai hoi ¢b dong.

- Kién toan, doi méi md hinh, co ciu to chirc: Cau trac lai mé hinh phong
ban tai Hoi s, chuan hoa mé hinh Quéan 1y Quan hé khach hang theo huéng lay
khach hang lam trung tam.

2. Cong nghé thong tin

- Tap trung trién khai hiéu qua du 4n dau tu hé thdng phim mém 13i -
Corebank; dam bao qué trinh trién khai tuén tha dung quy dinh cia Cong ty va cua
phap luat.

3. Cac cong tac khac

- Can ctr Luat cac T6 chirc Tin dung sd 47/2010 dwge Qudc hodi nude
CHXHCN Vi¢t Nam ban hanh ngay 16/6/2010 c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2011 va
cac van ban quy pham phdp luét khac lién quan, trén co s& dic thu hoat dong cua
Cong ty, td chirc nghién ctru cac van dé, noi dung mai cua Luat dé dy thao stra doi,
bd sung vao Diéu 18 T6 chirc va hoat dong cua Cong ty, dam bao phu hop voi quy
dinh cta Luit méi, tao co ché linh hoat, tdng hiéu qua trong cong tac td chire, van
hanh hoat dong kinh doanh thudng xuyén cua Cong ty.

- Trong ndm 2011, nghién ctru, xay dung Phuong an thanh 1ap Cong ty Con
cO chirc nang Quan ly tai san bdo dam, nham hd trg hoat dong kinh doanh, phat
trién nghiép vu mai; thyc hién tdt hon vai trd cung cép cac san phém tai chinh tron
g6i, hiru hiéu t6i nganh Dién va khach hang thudc cac nganh nghé khac; gop phan
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nang cao hiéu qua kinh doanh cia EVNFinance, mé rong mdi quan hé hop tac voi
céc dinh ché tai chinh.

- Thyc hién tdt cac cong tac K& hoach - Thi truong, Quan tri rui ro, Tai
chinh ké toan, Phap ché, Kiém soat ndi bo, Quan trj vin phong, hd tro déc luc, hiéu
qua hoat dong kinh doanh ctia toan Cong ty.

PHAN IV. LUA CHON CONG TY KIEM TOAN

Trinh Pai hoi c6 dong giao Hoi dong Quan tri can ci tinh hinh thyc té, danh gia
nang luc d6i tac, lwa chon Cong ty Kiém toan thyc hién kiém toan Béo cdo Tai
chinh nam 2011 ctia EVNFinance.
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