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PHAN |. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2010

1. Panh gia tong quan
Song song vo1 vi¢e duy tri, déy manh hoat dong kinh doanh, quyét tam
phén d4u dat céac chi tiéu ké hoach d3 deé ra, trong ndm 2010 EVNFinance da
thuc hién mot sd hoat dong va sy kién co ¥ nghia rat 10n, gop phan tao dung co
sO cho sy phat trién hoat dong kinh doanh chung, bao g@)m:
> Tu van phat hanh thanh cong 5.000 ty dong trai phiéu EVN.
> Chinh thirc tham gia thi trudng mao, tiép can ngudn vén véi chi phi hop 1y.
> Hoan tat cac tha tuc xin cip phép va chinh thuc trién khai hoat dong Bao
thanh toan.
> Hoan tat cac thu tuc xin cAp phép va t6 chirc khai truong di vao hoat dong
2 chi nhanh TP Pa Ning va TP H6 Chi Minh.
> Pau mdi xdy dung dé an va xin cip phép thanh 1ap Cong ty CP Giai phap
thanh toan Pién luc va Vién thong (ECPay).
> Xay dung hé théng quy ché, quy trinh dam bao tinh minh bach, phong
ngira rii ro va hd trg phat trién hoat dong cua Coéng ty nhu Quy ché to
chtrc va hoat dong ctua Chi nhanh, quy ché quan 1y von tap trung, Hé
théng xép hang tin dung ndi bo,...
> Trién khai hiéu qua hoat dong cac t6 chuc Cong doan, Poan thanh
nién,...goép phan cham lo, bao vé quyén loi, phat huy tri tué va long nhiét
tinh ctia ngudi lao ddng, dong goép vao két qua chung cta toan Cong ty.

2. Panh gia Két qua thuc hién cac hoat déng kinh doanh chinh
2.1. Hoat dong Huy dong von

Nam 2010 hé thdng tai chinh ngan hang Viét Nam tiép tuc ddi mat véi
nhiéu khé khan trong bdi canh nén kinh té con nhiéu bién dong, rai ro. Trong béi
canh khé khin chung cuta thi truong vén, cong tac Huy dong vén cua
EVNFinance van ting truong dang khich 18, tao su chu dong va dam bao sy on
dinh trong ngudn von phuc vu cac hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

Két qua Huy dong vén trong nam 2010 bat dau cé sy tham gia dong gop
tich cuc caa 02 Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh va thanh phé Pa Ning, budc
dau tuy s6 du chua cao nhung d3 thé hién duoc sy dung dan trong muc tiéu phat
trién mang ludi. Day sé 12 tién dé, diém bat hd trg hoat dong huy dong vén cua
Cong ty trong twong lai, gop phan cho sy phat trién bén viing cua Cong ty trong
nhitng giai doan phét trién sau.

2.2. Hoat dong Pau tw
Hoat dong dau tu duoc thuc hién than trong, bam sét cac thay d6i vi mo,

linh hoat nam bat thoi co, ddm bao an toan von va tao ra gia tri dai han.
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Linh hoat can nhéc, thay ddi co cu, danh muc dau tu; Phan chia linh vuc
va danh muc dau tu theo thdi han, nhom nganh va nhu cau thue té, mot mat dat
hiéu qua kinh té cao, mat khac dam bao tinh thanh khoan tai moi thoi diém trong
nam.

Pau tu dai han duoc duy tri thuc hién vao cac don vi trong nganh dién.
Hoat dong nay tuy co thoi gian thu hoi von dai, song, gop phan mang lai hiéu
qua cho Cong ty trong dai han.

2.3. Hoat dong Tin dung

Hoat dong Tin dung duoc trién khai thuc hién theo dinh hudng tap trung,
kiém soét rui ro, tang trudng c6 chon loc, dam bao chat lugng, an toan, dam bao
tinh tuan thu va duy tri nén tang khach hang tét, mé rong kha nang phat trién hé
théng khach hang cho nhiing giai doan tiép theo.

Tiép tuc dinh huéng tap trung phuc vu khach hang muc tiéu 1a EVN va
cac don vi thanh vién. Hoat dong cép tin dung truc tiép song hanh cung cac hinh
thirc cho vay uy thac, gop von dong tai tro, da dap tng kip thoi nhu cau vén tin
dung phuc vu phat trién dién nang cua EVN.

Mo rong tiép can, cap tin dung d6i voi khach hang ngoai nganh, hoat dong
trong céc linh vuc san Xuét, xay lép, thuong mai dich vu; ting budc xéac 1ap quan
hé truyén thong dé cung cap san pham tai chinh tron goi.

2.4. Hoat dong Kinh doanh tién té

Hoat dong kinh doanh vén trén thi trudng lién ngan hang duoc duy tri thyc
hién trong bbi canh mic dd canh tranh cao giita cic t6 chirc tin dung cing véi
dién bién 1ai suit ludn bién dong, EVNFinance da chu dong dam bao thanh
khoan khi vira dap tmg du von kip thoi cho cac hoat dong Pau tu, Tin dung, vira
nd lyc trién khai hoat dong kinh doanh vén trén thi treong lién ngan hang c6
hi€u qua. Mac du vay, hoat dong kinh doanh da phai ddi mat va chiu ap luc tu
nhitng thach thirc riii ro rat 16n, doi hoi nhitng giai phap phong ngira thich hop.

2.5. Hoat dong Dich vu

Trong nim 2010, EVNFinance tirng budc chuyén dich co cau khai thac loi
nhuan thong qua viéc didy manh tim kiém khach hang dé cung cip dich vu tai
chinh hiru ich.

2.5.1. Hoat dpng Thu xép vén

Nam 2010, hoat dong Thu xép von da dat duoc nhitng thanh cong nhét dinh,
thong qua viéc trién khai, déy manh hoat dong thu xép vbn cho céac du an thudc
EVN va cac don vi thanh vién ciia EVN.

Nam 2010 danh ddu mot két qua dang ghi nhan sau rat nhiéu nd luc diy manh
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hoat dong, EVNFinance da dugc Chinh phu phé duyét 1a Co quan cho vay lai
d6i v6i ngudn von vay tir Chinh pha Trung Qudc thong qua Ngan hang Xuat
nhap khau Trung Quéc - thuc hién Dy an nhiét dién Vinh Tan II, mot du an 16n
cua EVN.

2.5.2. Hoat dgng Kinh doanh ngogi hoi

Thi truong ngoai hdi nam 2010 tiép tuc 1ap lai nhing kho khin cia nam
2009, v6i ngudn ngoai té khan hiém, ty gia ting cao, hoat dong ngoai hdi cia
EVNFinance dugc duy tri trién khai theo huéng tap trung phuc vu nhu cau ngoai
t¢ thanh todn cho cac don vi thuoc EVN va cac don vi hoat dong Xuat nhap khau
da dat quan hé giao dich véi EVNFinance; Tur viéc ludon duy tri, can doi trang
thai ngoai t¢, tim kiém ngu@)n ngoai t& tur cac t6 chirc kinh té va/hoac qua hé
thong lién ngan hang, EVNFinance chii dong can d6i thoi han, yéu t6 gia dé dam
bao dap tmg kip thoi cac nhu cau phat sinh cua khach hang.

2.5.3. Hoat dpng Bdo lanh

Hoat dong Bao lanh duoc chi trong phat trién hiéu qua thong qua viéc mo
rong tiép xtic khach hang, tap trung cap bao lanh nhém cac doanh nghiép 1a cac
dbi tac cua nganh Pién (cac nha thau thi cong cong trinh dién, cac nha cung cap
thiét bi), cac doanh nghiép hoat dong trong linh virc xay lip... Phi thu dugc tir
hoat dong Bao lanh tang trudng 16 rét trong nam 2010.

2.5.4. Hoat dpng Tw vin Tai chinh

Phat huy nhitng loi thé tir cac nim trudc, hoat dong Tw vin phdt hanh
trdi phiéu_doanh nghigp, trong nam 2010, mot 1an nira tiép tuc khang dinh vai
trd tu van cho Tap doan Dién lyc va cac don vi thanh vién véi két qua tu van
thanh céng dot phat hanh trai phiéu cia EVN véi tong gia tri phat hanh thanh
cong 14 5.000 ty ddng.

- Hoat dong Tw vdn CDM duoc danh gia 1a nghiép vu mang tinh chét lau
dai, c6 nhiéu trién vong trong twong lai. Phwong huéng phat trién tap trung vao
cac du an cia EVN; Tich cuc mé rong quan hé véi cac ddi tac nudc ngoai, budc
dau tao dung dugc uy tin, khang dinh kha nang thuc hién vai tro 1a dau moi két
nbi véi cac du 4n ctia nganh.

- Cac dich vu khac, nhu hoat dong Tw vin ddu tw, nhdn iy thdc diu tw
cling dugc chi trong phat trién, phat huy lgi thé trong nganh, tao da phat trién
cho nhitng nam tiép theo, gop phan tao dung uy tin, thuong hiéu cua Cong ty
trong nganh di€n noi riéng va trén thi trudng tai chinh Viét Nam néi chung.




+ EVNFINANCE

PHAN II. HOAT PONG QUAN TRI PIEU HANH, HO TRQ KINH DOANH

Cong tac quan tri diéu hanh, hd tro hoat dong kinh doanh dugc trién khai
thuc hién hd tro kip thoi, hiéu qua hoat dong kinh doanh dat muc tiéu ké hoach
da dé ra.

- Xéc dinh, doi ngili nhan sy quyét dinh su séng con, suc canh tranh cua
Cong ty, cong tac tuyén dung, quan 1y nhan s duoc vu tién phat trién dung murc,
trong xung voi timg giai doan phat trién chung cua Cong ty. Trong nim 2010
d6i ngii nhan sy cua EVNFinance c6 su ting trudng ca vé chat luong va sb
luong.

- Cong nghé thong tin ludn 1a cong cy hd trg tich cuc cho cac hoat dong
nghiép vu cling nhu cong tac quan tri diéu hanh Coéng ty. Trong nam 2010, cong
nghé thong tin tiép tuc duy tri va dam bao van hanh 6n dinh cac phan mém hién
c6, ddng thoi dua vao sir dung cic phan mém mdi, bam sat Chién lugc phat trién
Cong nghé thong tin trong nhitng nim tdi. Dy 4n mua sdm hé théng Ngan hang
16i (Corebank) méi di duoc xdy dung va trién khai, thay thé cho hé thong
Bank2000 hién tai; Lo trinh cu thé tur qua trinh chon thau Tu van dén qua trinh
Bao céo dau tu, xay dung ké hoach dau thau phu hop, dam bao duogc thuc hién
dang quy dinh.

- Trong nam 2010, da chinh thirc hoan thanh tha tuc va dugc Ngan hang
Nha nuéc cho phép khai truong hoat dong 02 Chi nhanh Thanh phé HO Chi
Minh va Pa Ning thoi diém thang 4/2010. Thoi gian dau hoat dong, 02 Chi
nhanh di c6 nhitng déng gop nhat dinh trong két qua hoat dong chung ctia Cong
ty.

- Van hanh hiéu qua h¢ théng quan tri rui ro, xac dinh day la mét xich
quan trong nham dam béo chét luong an toan cho hoat ddng kinh doanh, 13 cong
cu hd tro dic luc cho hoat dong quan tri diéu hanh cua Ban Lanh dao Cong ty,
dic biét trong nim 2010, mot nam ching kién nhiéu bién dong trong nganh tai
chinh ngan hang v&i viéc nhiéu quy dinh, chinh sach tién t& mdi c6 hiéu luc thi
hanh.

- Cong tac hach toan, ké toan duoc trién khai mét cach khoa hoc, chinh
xéc; kip thoi hd tro cho cong tac quan 1y ctia Ban Lanh dao Cong ty, yéu cau dot
xuat ctia Ngan hang nha nudc va cac co quan lién quan khac; HS tro déc luc cho
qua trinh cung cap san pham dich vy, phén tich danh gia hoat dong kinh doanh,
gop phan dam bao hiéu qua ctia hoat dong quan tri diéu hanh Cong ty.

- Cong tac phap ché, kiém soat ndi bd da ludn bam sat hoat déng cua cac
don vi kinh doanh nghiép vu, kiém tra tinh tuan tho, phat hi¢n bo sung, diéu
chinh kip thoi ddm bao quan 1y van hanh hoat dong kinh doanh an toan, hi¢u
qua, dam bao cac hoat dong nghiép vu dugc thuc hién theo dung quy dinh ngay

tir khi phat sinh, han ché cac hién tugng sai s6t ngay tir dau.
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PHAN I|Il. HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH
Sau nhitng nd lyc thuc hién ké hoach dé ra, Cong ty da dat duoc két qua dang
khich 18 thé hién qua mot s6 chi tidu chinh nhu sau:

Vén diéu 1¢: 2.500 ty dong

Téng Tai san: 23.293 ty dong, dat 144% ké hoach nim
Lo1 nhuan trudc thué: 456,4 ty déng, dat 106% ké hoach nam
Ti suét loi nhuan sau thué/von diéu 1é bq (ROE): 13,7%

Ti suat loi nhuan sau thué/Tong TS bg (ROA): 1,7%

Ty 1€ no x4u 0%

Ty 1¢ an toan von (CAR) 13,6%
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