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PHAN I
BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019

Nam 2019, ting truedng kinh té toan ciu dat khoang 2,9%, murc thdp nhét ké tir
nidm 2008. Irong nudce, cac chi ti€u/muyc tiéu cla nén kinh té dat/vuot ké hoach dé
ra. Thanh khoan hé théng tai chinh ngin hang kh4 dn dinh. Céc tb chtc tin dung véi
ap luc xr ly ng xAu thyc hién theo D& 4n co céu lai hé théng cac td chirc tin dung
gin voi xtr Iy no x4u giai doan 2016 - 2020 va theo Nghi quyét 42/2017/QH14 cua
Quéc hoi da canh tranh, nd lyc d& hoan thanh ké hoach niim d8 ra.

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019
1. Nhitng két qua chinh
- Tai 31/12/2019, Téng Tai san dat 22.123 ty d(“)ng, tang 10% so véi thyce hién
tai 31/12/2018.
- Logi nhuén truéc thué nam 2019 dat 285,46 ty ddng, ting 12% so véi thuc
hién nim 2018, hoan thanh vuot Kké hoach ndm 2019 dé ra.
- Tbng ngudn vén huy dong tai 31/12/2019 dat 18.288 ty ddng, tang 11% so
vai tai 31/12/2018.
- Téng du ng cho vay khach hang tai 31/12/2019 dat 9.874 ty déng, ting 12%
so voi tai 31/12/2018.
- Ty 18 an toan vén tbi thiéu CAR tai 31/12/2019 1a 12,2%, trong nam luén
duy tri & mirc cao hon mirc quy dinh tdi thiéu 9% ciia Ngan hang Nha nudc.
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1 Vén didu 18 2.500 2.500 2.500 100%

2 Tdng tai san 20.057 20.100 22.123,8 110%

3 Doanh thu 1.277 1.641 1.703,7 104%

4 Chi phi 1.023 1.361 1.418,2 104%

5 | Loinhudntrude 254,2 280,5 285,46 102%

thué
7 | Ty 16 no x4u 2,04% <3% 1,98%
8 géls ?élg{a)n MOBHOE 13,5% > 9% 12,2%

2. Két qua téng quan
Nim 2019, EVN Finance d3 dat dugc nhitng két qua dang ghi nhan, cu thé:
(i) Loi nhuén trudc thué dat 285,46 ty déng, hoan thanh 102% k& hoach nam.
(ii) N3 luc thyc hién ké hoach thu/xtr Iy ng. Bam sat timg khach hang, thuc
h1en ké hoach thu hdi, xit ly ng x4u/ n¢ qua han. Két qua nam 2019 da thu/xtr 1y no

x4u, ng qua han, ng tiém 4n rii ro theo séat ké hoach, ty 1€ ng x4u tai 31/12/2019 1a
1,98%, ludn duy tri dudi 3% trong ndm theo quy dinh cia Ngén hang Nha nuéec.

(iii) Duy tri hoat dong Dich vy, trong tdm la dich vu quan ly ty théc va cho
vay lai, dich vu tu vAn tai chinh. Nam 2019, thu nhép tir cic hoat dong Dich vu dat
107% k& hoach d2 ra.

(iv) Véan hanh trién khai hoat dong tin dyng tiéu dung voi thuong higu Easy
Credit. Nhitng két qua, budc di trong nam 2019 13 nhung nén tang dé dinh huéng
hoat dong phat trién trong ndm 2020 va nhitng nim tiép theo.

(v) Thiét 13p nén ting 8 trién khai cdc san phim dich vu méi trén co s& ing
dung c4c thanh tyu cia cudc cdch mang cong ngh¢ 4.0.

(vi) Cha trong cdng tac tao dung nén tang hd trg - éﬁng ¢ vin héa doanh
nghiép, phat huy tac phong lam viéc chuyén nghiép, hiéu qué; cic hoat dong kinh

doanh va tdc nghiép hang ngdy cua Cong ty phu hop theo tiéu chudn ISO
9001:2015.

3. Két qua thue hign cic hoat dong kinh doanh chinh
3.1. Huy dong vén
Téng ngudn vén huy dong dén 31/12/2019 dat 18.288 ty ddng, ting 11% so
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véi nam 2018.

Trong nim, EVN Finance lu6n duy tri dinh huéng hiéu qua ngudn vén va én
dinh ngudn vén thi truong 1; Pam bao thanh khoan trong sudt chu ky hoat dong,
tuan thi nghiém ngit cac chi s6 kiém so4t theo quy dinh cua Ngéin hang Nha nudc.
Chinh sach khach hang dugc trién khai phd hop, céc san phim phong phu, ddp tng
nhu ciu da dang cda cdc khéch hang. Huy ddng ting truéng phu hop, ddp ng nhu
cdu vdn theo dinh hudng cia Cong ty.

3.2. Sir dung vén

DPam bao muc tiéu kinh doanh c6 lgi nhuan va duy tri nén tang huéng téi phat
trién 13 t6 chirc tai chinh tbng hop vitng manh, trong nim 2019, Cong ty tiép tuc
duy tri cic cac hoat dong kinh doanh cét 15i - Pau tu va Tin dung.

Trong ndm, EVN Finance d3 tdp trung muc tiéu kiém so4t chiit chét lugng tai
san, ting trudng tai san méi trén co s& kiém soat chit ché, dap tmg céc tiéu chi cia
quy trinh, quy dinh, ¢ddm bao chit lugng tai san myc tiéu.

Tai 31/12/2019, tdng du ng cho vay dat 9.874 ty ddng.

Déi véi hoat dong cho vay ti€u dung, dén thang 9/2019, sau 01 nim cé mat trén
thi trudng, thuong hiéu Easy Credit di chinh thirc duge phii séng trén toan qudc,
hop tic véi nhidu d6i tac 16n va trién khai cung cip san phdm trén céc tng dung sb,
hién dai, phti hgp nhu céu, xu thé thi trudng,... Bén canh cho vay khach hang ca
nhin va cdc doanh nghiép, EVN Finance tiép tuc trién khai hoat dong nhén ty thic
quén 1y cic khoan vay ciia Chinh phu ddi véi céc dy 4n nganh Pién, dong gop vai
trd rét lon trong viéc thic déy cac dy an diu tu, xdy dung, phéat trién hé théng dién
quéc gia.

Hoat dong Pau tu tiép tuc dugc trién khai, déng gbép loi nhuin chung cia toan
Céng ty. Téng du du tir tai 31/12/2019 dat 8.180 ty ddng.

Song hanh véi viéc ting trudng tai san ¢ chét lugng tét, nhimg nd lyc xir Iy no
x4u ton dong trong nim 2019 dua ty 18 ng x4u ctia Cong ty vé 1,98%, giam 0,1% so
v6i nim 2018, duy tri dudi mitc 3% tai moi toi diém trong ndm theo yéu ciu cia
Ngéan hang Nha nuéec.

3.3. Cac hoat dong Dich vu

EVN Finance tiép tuc duy tri, diy manh cung cdp cic hoat dong dich vu
hudng t6i cung cip da dang céc dich vu tai chinh.



3.3.1. Hoat dpng Qudn Iy dy thdc cho vay lgi

Tai 31/12/2019, EVN Finance dang quan ly gidi ngan, thuc hién cho vay lai
cac du 4n voi tdng gia tri cam két tai trg hon 5 ty USD (quy d6i). Cac hoat dong
kiém soat chi, giai ngan nhan ng, cac nghiép vu quan ly sau cho vay dugc trién khai
ding tién d6 yéu cAu. Cong tac thu, trd ng dugc thyuc hién theo ding quy dinh tai
c4c vin kién tin dung, khong phét sinh ng x4u, ny qué han.

D& dam bao chét luong dich vu trién khai cac du an dd dugc giao, EVN
Finance di chu trong dau tu nhan lyc, nang cao ning lyc cho cac don vi nghiép vy,
cung cép dich vy véi chit lugng t6t nhit t6i cac khach hang.

3.3.2. Hoat dpng Tuw vin tai chinh, thu xép von

Céc dich vu tu vén tai chinh, tu van két ndi dau tu,...tp trung dua céc khach
hang ctia EVN Finance téi linh vuc dién ning, dic bi€t 1a néng luong tai tao, vdi
cac du 4n dién gio, dién mat trdi tai mién Nam Viét Nam.

Trong nim 2019, trai qua cic quy trinh nghlem ngit theo quy dinh, EVN
Finance di dugc lua chon 1a don vi thyc hién tu vén ¢b phin hoa cho Téng Cong ty
Phat dién 2 (EVNGENCO 2).

3.3.3. Hoat dpng nghién civu phiit trién san phiam dich vu mdi

Trong nim 2019, EVN Finance thanh lap Trung tdm Tu vAn va phat trién san
phém, thiic d4y nghién ctru, xay dyung va trién khai da dang céc san pham, dich vu
méi, dap tng kip thoi xu huéng va nhu cau thj treong. Cac san phdm, dich vu trong
linh vyc Fintech va dién mit trdi mai nha dugc tdp trung trigt dé. Co s&, nén tang dé
trién khai d& sn sang.

4. Cac hoat dong hd trg van hanh

Cac hoat dong hd try dugc trién khai thyc hién nhim hd tro ti da cho hoat
dong kinh doanh, ting cudng tinh chuyén nghiép, higu qua.

4.1. To chirc nhian sw va dao tao

Téng s& can bd nhén vién cla toan hé théng 1a 571 nguorl ting 27,7% so v6i
cing ky ndm trudc. Nhén sy tdng trong nim 2019 cha yéu & Khéi Tin dung tiéu
dung. Nhan su 13 quan ly cap trung tré 1én chiém gin 10%. V& trinh do dao tao, co
73% can bo c6 trinh dd dai hoc va trén dai hoc. Trinh do dao tao c6 nén tang tbt 1a
mdt trong nhitng co s& thudn loi cho EVN Finance trong qua trinh phat trién kinh
doanh.
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Nam 2019 14 ndm danh ddu nhimg két qua déng ké trong cong tic dio tao ndi
bd cia EVN Finance. Cac hoat ddng toa dam, héi thao, trao dbi noi bd duge t8 chire
thurdng xuyén, tao co hdi chia sé kién thirc, kinh nghiém cia cén bo nhén vién trong
ndi bd Cong ty. Trong nim 2019, toan Cong ty da td chirc cac khoéa dio tao/toa dam
ndi bd véi hon 2.700 luot hoc vién. Cac khda hoc dao tao cua Cong ty tip trung
muc tiéu trang bj k§ ning, kién thirc can thiét, sat véi nhu ciu cong viéc cia cén bd
nhéin vién. Bén canh d6, cin bd nhin vién cling dugce cir tham dyu cic khéa dao tao
sdu v& chuyén mén tai bén ngodi. Téng lugt cn bd nhin vién dugc tham dy cic
khéa dao tao trong ndm 13 hon 2.900 lrot nguoi, ting hon 180% so véi ndm 2018.

Trong nam 2019, Cong ty da cai tién co ché thiic ddy niang suit lao dong, hd
tro kiém sodt hiéu qué dinh bién nhan sy, ting ning suét lao déng binh quén, tiét
kiém chi phi.

4.2. Cong tdc Qudn tri rui ro

Cong tac quan trj rii ro cia EVN Finance trong cdc ndm qua ludn tip trung
quan tri vao cic nhém rui ro chinh gém rui ro tin dung, rnii ro dAu tu, rii ro 13 suét,
rdi ro hoat ddng, rui ro thanh khoan va rii ro thi trudong. Théng qua céc quy dinh cu
thé ctia Ngin hang Nha nuéc dbi véi cic nhém riii ro néu trén va xuét phat tir thuc
tién quan tri rdi ro, EVN Finance d3 x4y dung va 4p dyng cic quy ché, quy dinh
phit hop nhim kiém sodt céc rui ro ¢ thé xay ra cling nhu dua céc kich ban phi hgp
nhim giam thiéu cdc rii ro nay. Céc vin ban quy dinh ndi bd ctia EVN Finance
trong cdng tic quan tri rii ro da gép phén 6n dinh hoat déng ctia EVN Finance va
phat huy vai trd kiém so4t, quan trj rdi ro trong hoat dong kinh doanh cia EVN
Finance.

Quan trj rii ro d3 duge 16ng ghép vao céc quy trinh x4y dung ké hoach ciing
nhu nhitng quy trinh kinh doanh ctia Coéng ty véi muc tiéu dam bdo rii ro dugc xem
xét, danh gia va xt 1y kip thoi.

4.3. Hoat dpng cong nghé thong tin

EVN Finance ludn x4c dinh cong nghé thdng tin 12 mét trong nhitng yéu tb
quan trong trong qua trinh phat trién. Thyc hién theo dinh huéng phét trién hién dai
héa cong nghé thong tin, ndm 2019 Cong ty di tip trung ngudn lygc cho viée trién
khai tim kiém céc giai phap cdng nghé phuc vu cho viéc hién dai hoa hé théng cong
nghé qua d6 thuc diy va tao thé manh cho c4c san phim tai chinh tiéu dung. Cong
ty tim kiém hudng phat trién nhim mé rong céc loai hinh san phém, hinh thirc hop
tac kinh doanh véi dbi tac, cung trién khai céc dich vu méi dya trén yéu clu tich
hop cong nghé.




Song song viéc phat trién cong nghé phuc vu cho hoat dong kinh doanh, EVN
Finance chu trong hudng dén hién dai héa méi trudong lam vige voi cac giai phap
thiic day vin phong dién tir/sd hoa quy trinh nghiép vu. Trong nam 2019, Cong ty tb
chirc trién khai hé théng quan ly van phong dién tir nhim sb héa va giai quyét hiéu
qua cac ludng cong viéc ndi bo.

V& phong ngira va ddm bao an ninh cdng nghé thong tin, tuin thu theo thong
tur 18/2018/TT-NHNN ngay 21/8/2018 cia Ngén hang Nha nudc, nam 2019, EVN
Finance dd x4y dung va cap nhét by vin ban quy dinh ndi bd vé an toan thong tin
cling nhu danh gié rai ro hoat dong lién quan dén vAn dé an toan thong tin. EVN
Finance thuc hién ddy da nhiing yéu cAu tir Ngén hang Nha nudc trong dam bao an
toan thong tin trong ting giai doan.

4.4, Cdc hoat dpng nén ting khdc

Céc hoat dong nén tang khac gdm cong tac kiém soat nodi bd, cong tac ké toan,
cong tac phap ché,... tiép tuc dugc thyc hién, bam sat myc tiéu tap trung ning cao
hiéu qua, chét lugng va an toan hoat dong.

IL TINH HINH THU'C HIEN CAC NQI DUNG KHAC TAI NGHI QUYET
CUA PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2019

1. Phwong dn ting Vén Piéu 1¢ va phdt hanh cd phteu aé chi tra co tikc nim
2017 véi mize chi trd 6%: EVN Finance da thyc hi¢n céc thu tuc tang Vén biéu
1é va hoan thanh chi tra c¢b titc nam 2017 v6i mire chi tra 6% bing cb phiéu cho
céc cb dong. Sau khi thire hién chi tra cb tirc, sb lu(mg cb phiéu dang ky bd sung
13 14.981.265 cb phiéu, véi tbng g1a tri cb phiéu ding ky bd sung la
149.812.650.000 ddng. Tong gia tri cb phiéu ding ky hién 14 2.649.812.650.000
dong.

2. Thuec hién Phuwong dn chi trd co tirc ndm 2018: Nghi quyét Dai th dbng ¢
dong (PHPCD) thuong nién nam 2019 thong qua ndi dung uy quyen cho Hoi
ddng Quan tri thyc hién céc thu tuc can thiét dé chi tra b tirc bing tién mit hogc
bing cb phiéu theo phé duyét cua Ngén hang Nha nuéc. Tuy nhién, ngay
16/9/2019, Ngan hang Nha nudc c¢6 cong vin d& nghi EVN Finance tam thoi
chua thyc hién chi tra b tirc nam 2018 theo phuong 4n da dugc Dai hoi dbng cb
dong EVN Finance thong qua. Trong nim 2020, sau khi trinh PHDCD phé
duyét ké hoach phén phéi lgi nhusn 2019, EVN Finance s& tiép tuc béo céo,
trinh Ngan hang Nha nuéc Phuong an phéin phéi lgi nhudn nam 2019, trong doé
c6 phuong an phan phéi lgi nhuan dé 1ai tir cac ndm trudc.
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3. Sira dbi, b8 sung Didu I¢ 15 chirc va hoat dpng ciia Cong ty Tai chinh C3 phin
Dign lc: Didu 18 t6 chirc va hoat ddng clia Cong ty dd dugc sira d6i 1an 8 va
ban hanh vao thdng 4 ndm 2019.

4. Quyét dinh lwva chon Céng ty Kiém todn dpc 1gp thuc hign kiém todn Bdo cdo
tai chinh ndm 2020: Hoi déng Quan tri Cong ty da lya chon Coéng ty TNHH
Deloitte Viét Nam thyc hién kiém toan B4o céo tai chinh ndm 2020 cia Cong ty.



PHAN II
KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

Dién bién cua dai dich bénh Covid -19 trong 5 thang vira qua da lam dao
nguoc vién canh phat trién ctia nhidu nén kinh té trén thé gici. Mirc do c6 the khéc
nhau nhung Covid-19 da va dang anh hu(mg t4i cudc séng clia cong dbng va { hoat
dong céc doanh nghiép toan cAu. Nhiéu td chirc, chuyén gia kinh té trén thé gisi da
du bao kinh t& thé giéi nim 2020 c6 thé s& dbi mat véi nguy co suy thodi, nhiéu
nudce c6 thé tang trudng Am trong ndam 2020.

Viét Nam da kidm soat tdt dich bénh trong nuéc. Mic du vy, trén thé gi6i
finh hinh dich bénh di&n bién vin rét phirc tap. Viét Nam chua thé mé cira giao
thuong trd lai binh thu(mg Chinh phu Viét Nam dang c6 nhung chinh sach diéu
chinh céc chi tiéu phat trién. Theo d6, dy kién c6 6 chi tiéu can didu chinh so véi ké
hoach truGe day, trong d6 GDP ting khoang 4,5% (trudc ddy la 6,8%).

Theo két qua khao s4t cia BY K& hoach va Dau tu thdng 4 vira qua cho thay:
Khoéng 86% doanh nghiép bi anh hudng tiéu cyc bdi dich Covid-19. Céac doanh
nghiép c6 quy md cang 16n thi ty 1& chiu tic dong ti€u cyc tir dich Covid-19 cang
cao. Trong dién bién nhu vay, hé théng céc td chirc tai chinh, ngin hang mot mat
phai d6i mit voi nhitng thach thic, kho khin chung, mét mét dang thyuc hién chung
tay hd trg, chia sé khé khin véi cdc doanh nghiép, ngudi dén theo nhiém vu dugce
giao pho, thong qua cac gidi phap nhu co chu lai thoi han tra ng, mién gidm lai,
phi..., chia s& lgi nhuén ctia dé hd trg doanh nghigp, ngudi dan vuet qua khé khan
trong giai doan nay.

I. Pinh hwéng - Muc tiéu

Cung trong bdi canh chung, EVN Finance ciing chiu anh huéng, tc dong
dén viéc thuc hién ké hoach myc tiéu. Cong ty xac dinh viéc xdy dung ké hoach
ddng thoi (1) dap tmg ky vong cla ¢ déng, (2) huéng ung 10i kéu goi, yéu ciu cla
Chinh phu chung tay chia sé nhitng khé khin véi cong ddng vuot qua dai dich, va
(3) tao nén tang viing chic muc tiéu ting trudng trong cac giai doan sau - 1a rit kho
khan. Théach thirc dé dat dugce ké hoach myc tiéu trong ndm 2020 1a rt 16n. Nhitng
dién bién trong thoi gian t6i cua tinh hinh dich bénh trén thé gidi, tai Viét Nam, kha
nang, mirc 4§ va tién d6 phuc hdi ctia cac nén kinh té, ciia nén kinh t& Viét Nam
theo nhitng dyu béo hién nay s& c6 nhitng tic dong kha séu, tang muc d6 thach thuc
EVN Finance s& phai d6i mit trong ndm 2020.

Mic di vy, Cong ty vin xé4c dinh nhimg nhi¢m vy co ban trong ndm 2020

va x4c dinh nd luc dé thuc hién: Thiz nhdt, dam bao quyén loi cia céc cd dong; Thu
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hai, chia sé nhitng kho khin trude méit ddng hanh ciing véi khach hang, déi tac - cac
doanh nghiép bi anh hudng, chju tdc dong nhét dinh cta dich bénh vuot qua giai
doan nay, dy kién dén hét nam 2020; Thit ba, dbi véi EVN Finance cling nhu cac t&
chire tin dung khéc, nim 2020 13 nim cubi cung trong giai doan 5 ndm thuc hién
“Phuong 4n tai co cAu gin véi xir Iy ng x4u giai doan 2016 - 2020”. EVN Finance
s& tap trung dé hoan thanh thyc hién Phuong 4n nay theo phé duyét ciia Ngan hang
Nha nuéc, dic biét trong bdi canh dich bénh Covid d3 dién ra trong gén nira nim
vira qua va dy bao tic dong trong khoang thoi gian dai nita.

Cong ty xé4c dinh cdc muc tiéu cho nim 2020, cu thé nhu sau:

1. Hoat d9ng kinh doanh cd 1¢i nhuén, trong dwong mirc thyc hién nim 2019.

2. Duy tri c4c hoat déng kinh doanh truyén théng (Tin dung va Pdu tu), ddm
bao déng gbp 1oi nhudn muyc tiéu; Can déi, co ciu lai danh muc tai san sinh 10 theo
huéng phu hop, hi€u qua.

3. Xt 1y, thu hdi ng x4u tén dong, déng gop loi nhuin.

4. Hoat dong cho vay ti€u dung thudc Khéi Tin dung ti€u dung - x4c dinh vi thé
thuong hiéu Easy Credit trén thj trudng, wu tién phét trién v& chit lugng véi céc san
phim tai chinh chuyén biét, c6 img dung cong nghé Fintech.

5. Duy tri c4n d6i ngudn vén hidu qua, an toan thanh khoan.

6. Tim kiém va phat trién co hdi ting quy md vén chii sé hiru, dit nén méng
phét trién cho giai doan mdi.

7. Véan hanh hé théng san phém, dich vu méi, dit muc tidu bude ddu cé déng
g6p doanh thu trong nim 2020.

IL Ké hoach kinh doanh 2020 trinh Pai hi ddng cd dong thudng nién 2020
2.1. Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2020

Pon vi: ty déng

T R IR © T Kéhoach 20200
1 | Vén didulé (*j 2.650 106%
2 | Téng tai san 22.123,8 22.050 100%
3 | Doanh thu 1.703,7 1.833 108%
4 | Chiphi 1.418,2 1.552 109%
5 | Loi nhudn trudc thué 285,46 280,5 98%




(*) Pén ngay 10/3/2020, Cong ty da thyc hién hoan thanh céc thu tuc ting Vén Didu 18, chi
tra cd tirc bang cb phiéu nim 2017 cho cac cd dong. Vén Diéu 1¢ ctia Cong ty tai 31/3/2020
12 2.649.812.650.000 ddng.

Tai hop PHPCDTN 2020, Cong ty trinh Dai hoi phuong an ting Vén Diéu 18 (T¥ trinh
ctia Hoi ddng Quan tri). Trudng hop dwoc PHDCD phé duyét, cac thi tuc s& duoc trién
khai theo quy dinh, s& ghi nhan ting vén tai thdi diém két thic.

2.2. Cic giii phap trién khai ké hoach dat myc tiéu dé ra

2.2.1. Cdc hoat dpng kinh doanh

s Hoat dong Huy dong vén

P4y manh huy dong vén dua trén cac nén tang (i) san phim huy dong da
dang, phii hop, (ii) chinh séch chim s6c khdch hang wu viét, (iii) abi tuorng
khach hang mé réng theo hudng tap trung vao khach hang c6 ngudn vén ky
han dai, (iv) d6i ngfi nhan sy nhiét tinh va chuyén nghiép, (v) 1ai sudt canh
tranh.

s Hoat dong Diu tu va Tin dyng

On dinh quy mé tai sén sinh 101 cac hoat dong tin dung, dAu tu truyén théng
trén co s& nén vdn hiéu qua, dn dinh, an toan, doéng gop nguén luc bam sat
muc tiéu Loi nhuén cua toan Cong ty.

P4y manh cdng tdc thu/xt Iy ng x4u tén dong, déng goép vao két qua loi
nhuin cua Cong ty; tiép tuc giam ty 1€ no x4u, no tai Cong ty Quan ly Tai
san VAMC.

Trién khai hoat dong tin dung tiéu ding theo huéng tép trung phén khtic
khach hang an toan, san phém, dich vy ¢6 ham lrgng cong nghé cao, dap
tng nhanh nhu cAu ctia khach hang.

+ Céac hoat ddong dich vu

o Hoat dong Kiém soat chi, Quan ly uy thac va Cho vay lai: Quan ly tbt
cac du an di dugc giao dam bao cong tac kiém soat chi, xac nhén giai
ngin nhan ng theo ding tién do dy an. Bam sat cac hoat dong cua Chu
diu tu, rat ngin thém thoi gian kidm soét chi, ddng thdi ting cudng tb
chirc tmg dung cong nghé nham hd trg thuc hién va ning cao chét hrong
quan tri nghi¢p vu, dap g cao nhét nhu ciu ctia cdc co quan quan ly
cling nhu céc don vi tiép nhén, sir dung von.

o Hoat d0ng tu véAn tai chinh, thu xép von, tu van két ndi dau tu
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- Déy manh cung cép cac dich vu, san phém tw van, két ndi diu tu
trong linh vuc ning lugng tai tao, dic biét 1a Dién mat troi va Dién
gio.

- Duy tri xdc dinh nhém khach hang muc tiéu 12 cdc don vi trong
nganh dién, gin két véi cac san phdm dich vu khac cia Cong ty dé
cung cip ddng bd, hidu qua cho khach hang; Phat trién khach hang
moi ngoai nganh trén co s két nbi hiéu qua véi cung cép san
phdm méi cho khach hang truyén théng.

- Tu vén ¢ phin héa cho Tong Cong ty Phét dién 2 (EVNGenco 2)
dat két qua muc tiéu cao nhét.

- Cung cb nhan luc chit lvgng cao dé sin sing va chi dong cung
cap dich vu tr vin diu tu, tu vAn tai chinh da dang cho khach
hang.

, . . liNH
s Phit trién san pham, dich vu médi HAN

- Thic diy, ting cudng hop tic vai cic dbi tAc thuong mai dién tir, xdy “ﬁ'f
dung, trién khai cic san phim Fintech tich hgp véi san phim cua dbi tac

theo méi quan hé cdng sinh phil hgp véi xu huéng thi trudng 4.0.

2.2.2. Cdc gidi phdp chu yéu hé tro tir hoat djng 16 chirc, quan tr

v R sodt, danh gia, sip xép lai bd may td chirc, ddi ngii nhan sy véi dinh
hudng quan tri, kinh doanh cia Cong ty, hudng téi nang cao hi¢u qua cong
viéc; Xy dung va trién khai co ché lwvong méi, xay dung va thuc hién co ché
danh gia hi€u qua, ning suit lao dong nhim véan hanh t8i vu ngudn nhén lyc
cua Cong ty.

= Tiang cuong vin hanh hiéu qua hé théng kiém soét ndi bd, cong tic quan tri
rui ro, déy manh vai trd tham muu clia cdc bd phin chuyén mon, h6 trg hoat
ddng kinh doanh, hoat ddng quan tri ctia Cong ty an toan; quan tri rdi ro hoat
dong tin dung, dau tu, ngu(‘A)n vbn, lién ngan hang va tai san No - Co; Xay
dung bd quy tic chuin vé xir Iy Quan ly rii ro téc nghiép 4p dung tdi toan bd
hé théng tac nghiép nghiép vy trong Cong ty.

» Ting cuong hoat ddng cua hé théng cong nghé thong tin ddp Gng yéu ciu
kinh doanh, diy manh Gng dung cdng nghé thong tin vio cbng tic quan tri
didu hanh, quan tri rai ro, san phim dich vy nhim ning cao ning suét lao

dong.
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s Thuc hién theo chuin muc cic cong tac ké hoach, ké toan, phap ché, kiém
soat ndi bd, hanh chinh, quan trj phuc vu hi¢u qua hoat dong kinh doanh cta

Cong ty.

Tran trong bao cao va kinh trinh Dai hoi dbng cb dong thudong nién nam 2020./. @
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