CONG TY TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CO PHAN DIEN LUC Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 23/BC-HPQT-TCPHL Ha Ngi, ngay 17 thing 04 nim 2020

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
CONG TY TAI CHINH CO PHAN PIEN LUC

Kinh thuea cdc quy vi khdch quy, kinh thuwa quy vi c8 dong,

Puoc sy ity quyén ctia Hoi ddng quan tri, sau ddy t6i xin thay mit Hoi ddng quan
tri béo cdo Pai hi ¢ dong vé két qua hoat dong nim 2019 va dinh hudéng chi dao cia
héi déng quan tri nam 2020.

Mot s6 nét khai quat vé két qué hoat dong chi dao hoat dong kinh doanh nim
2019 cua Héi Ddng quan trj v6i ndi dung nhu sau:

I. Két qua hoat dong kinh doanh 2019

Kinh t€ - x4 hdi nuéc ta nim 2019 dién ra trong béi canh tinh hinh kinh t& thé
gidi tiép tuc ting trudng cham lai[1]. Cing thing thuong mai gitta M - Trung va van dé
dia chinh tri cang 1am gia ting d4ng ké tinh bét 6n ciia hé théng thwong mai toan ciu, gy
anh huong khéng nho t6i niém tin kinh doanh, quyét dinh du tu va thuong mai toan
cAu[2]. Su bién déng kho ludng trén thi trudng tai chinh - tién té quéc t&, gid du dizn bién
phie tap tac dong dén ting trudng tin dung, tim 1y va ky vong thi truong

GDP nim 2019 dat két qua 4n tuong véi tbe d6 ting 7,02% (Quy I ting
6,82%, quy II ting 6,73%; quy III ting 7,48%[3]; quy IV tang 6,97%), vuot muc tiéu cia
Quéc hoi @ ra tir 6,6%-6,8%, , khing dinh tinh kip th¥i va hiéu qua cia céc giai phap
duogc Chinh phil ban hanh

Tuy nhién, cdn nhin nhin nhitng khé khin, tdn tai ma cong ty hién dang phai
d6i mt khi thi phin dang bj thu hep va thi trudng dang bi canh tranh khéc liét bdi cic
ngdn hang thuong mai ca vé phurrong dién 1ai suit huy dong, cho vay va san phdm dich
vu. Kha nang huy dong von han ché do chi dugc huy dong tién giri tir t chirc kinh té,
chi phi huy dong vdn va lai sut cho vay ¢ mirc cao hon céc ngan hang thuong mai din
dén kha nang canh tranh bi gidm sit trong cic sin phim cho vay truyén théng. Ngin
hang Thuong mai tiép tuc biing nd quy mé, san phim, cong nghé méi dé thu hit khach
hang, viéc cho vay trén nén tang céng nghé sd, ngn hang dién tir ngdy cang phét trién
manh mé khien cho thj phan céc san pham truyén théng nhu huy dong von va cho vay
doanh nghiép cla cic Cong ty tai chinh gidm stt mot cdch nghiém trong.

Bén canh d6, EVN tiép tuc thuc hién chu truong thoai vdn theo chi dao cua
Chinh Pht va B§ Cong Thuong; EVN tiép tuc thyc hién thodi vén dé dua ty 18 s& hitu
phén vén cia EVN tai EVNFinance vé& mitc 1%. Day cling 14 m§t nguyén nhin gy khé




khén trong cong tac huy dong von khi ma vi thé trén thi truomg ctia EVNFinance bi giam
sut do cong tac thodi von ciia EVN.

Trudc bdi canh d6, Hoi ddng quan tri da tdp trung chi dao hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty theo hudng tap trung day manh cdc hoat dong dich vu, diy nhanh,
manh ¢6 hi¢u qué hoat dong xir Iy ng, tdi co cau va nang cao chit legng tai san, tap trung
trién khai dy 4n tai chinh tiéu ding dé dua san phdm ra thi trudng, phat trién tai san diu
tw va tin dung theo hudng thén trong, ddm béo quan trj rili ro va phét trién bén vimg.

Tiép tuc phat huy céc thé manh vén c6 tir cc hoat dong dich vy; trong nim
2019; Cong ty da dat duoc cac két qua kinh doanh kha quan, thé hlen & céc chi tiéu loi
nhudn trude thué dat mirc 285.4 ty dong, dat 101.8% ké hoach, tong tai san dat 22. 123
ty, dat 110% ké hoach, doanh thu dat 1.703,7 ty, dat 104% ké hoach. Céc chi tidu vé ty
1& ng x4u, ty 1é an toan vén déu dam bao theo quy dinh ctia Ngén hang Nha Nude.

II. Hoat d¢ng ciia Hoi ddng quan trj nim 2019

Qua trinh chi dao dinh huéng cic hoat dong kinh doanh cta Céng ty trong
ndm 2019, trong ky, HDQT d4 ban hanh 80 Nghi quyét, 24 quyét dinh d& kip thai xir ly
va diéu hanh cac cbng viéc cta Cong ty; trong 46, Hoi ddng quén tri tap trung chi dao
vGi céc nhiém vu cho Ban Diéu hanh nhu sau;

1. Cong tic trién khai dw 4n Tai chinh tiéu dung:

Dy an trlen khai tai chinh tiéu ding 12 mdt dy 4n Iém, c6 tdm quan trong va
anh hudng trong yeu dén su ton tai va phat trién ctia Cong Lty trong giai doan tiép theo.

Hoi dong quan tri d4 tryc tiép chi dao Ban Didu hanh quyet liét thuc hién
trién khai du 4n, Cong ty da xdy dung thanh cong b mdy nhén sy gom doi ngii chuyén
gia nude ngoa1 cac nhén sy méi duge tuyén dung tir céc _ngén hang, Cong ty tai chinh
trong va ngoai nudc; @i thuc hién ddu tu cac hang muc phan cling, phin mém cong nghé
thong tin ddm bao hién dai dap ting kha ning trién khai san phém réng I6n trén pham vi
toan qudc. Trong ndm 2019; chién luge x4m nhép thi truong dang & giai doan tim hiéu
va tham do, tllrng bude xam nhdp thi trudng, nghién ciru trién khai san phim phit hop
ddng bo cung vdi vige dau tu nén tang quan tri, quan 1y rii ro mot cach thén trong va
vitng chic; chién luge trién khai san pham tai chinh tiéu ding cia EVNFinance ( thwong
hiéu Easy Credit) 14 cho vay dya trén nen tang cong nghé hién dai ( platform) song hanh
cling véi cac dbi tic 16n va cong nghg, c6 luong khach hang ddi dao ( zalopay/ viettel/
Grab/ EVN...) , trién khai san pham v6i dinh huéng tim kiém va két hop v6i céc nha diu
tu chién luoe nuée ngodi ¢6 tiém lyc tai chinh va cong nghé manh dé trién khai san
phém tai chinh tiéu ding tai Viét Nam.

2. Cong tic thu hdi va xi¥ Iy ng xdu:

Cong téc thu hdi va xir Iy no xdu 13 mot trong nhitng nhiém vu quan trong ludén dugc Hoi
dong quan tri vu tién hang dAu trong cOng téc chi dao. P& 4n tai co cdu td chirc tin dung
gén lién véi xir Iy no x4u dén ndm 2020 thuc hién theo chi dao ciia Chinh Phu va Ngan
hang Nha Nudc di dwge HPQT chi dao thye hién trién khai xuyén subt nam 2019. Chu
tich HDQT chuyén trach va cc thanh vién HPQT da truc tiép lam viéc véi Ban Didu
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hanh, chi dao bam sat timg khach hang dé 6 phuong 4n xir Iy no phit hop. Qua trinh thu
héi ng ddi voi cac khach hang c6 du ng ton dong di c6 chuyen bién tich cyc trong thoi
gian vira qua, bang viée true tiép theo ddi, chi dao truc ti€p va lén cic phuong an xir ly
ng, trong dé bao gom ap dung cic bién phdp thu hdi xir Iy ng @ dat duoc hiéu qua cao
nhét cho Céng ty.

3. Cong tic kién toan t§ chie, hé thong quy ché, quy trinh, niang cao trinh dg
chuyén mén nghlep vu:

Hoi ddng quan tri tiép tuc ddy manh hoat dong kién toan co cdu tb chic theo
huéng phan dinh dgc 14p hoat dong kinh doanh va hoat dong hd tro; ting cudng co chu
lai t6 chirc — d6i ngi, kién toan doi ngil lanh dao cip cao; ké tir cdp Ban Pidu hanh cho
dén lanh dao cac don vi. Trong ndm 2019;

HDQT ciing da chi dao du théo ban hanh co ché luong méi theo hudng thyuc
hién danh gid KPI, gan lién thu nhép véi hiéu qua cdng viée; thuc hién ludn chuyen can
bg, diéu chuyén nhan su theo két qué cong viéc dinh ky hang quy/lin nhim diy manh
hi€u qua hoat dong kinh doanh ctia Céng ty.

4. Hoat djng ciia cic Uy ban Quin Iy Rii ro, Uy ban Nhén )14

Céc hoat dong vé chinh sich quan 1y rii ro, quan ly tai sn ng va c6, chinh
sach nhén sy duo‘c céc Uy ban chuyén trach coa HDQT thuc hién theo ddi va c6 céc chi
dao kip thoi vé cdc chinh sich phu hop véi dién bién tinh hinh thuc té theo timg thoi ky.

v Uy ban Quén [y Rii ro theo ddi sat céc didn bién v tinh hinh thi truong tai
chinh, i suit, nganh nghé kinh doanh dé tham muu c6 cac khau viruiro vé dinh
huéng dau tu, mit bing 13 sudt, khuyén nghi tip trung dong tién theo timg thoi
ky.

v Uy ban nhan sur thuc hién tham muu cho HPQT vé quy mé, co ciu nhén su,
béu, bd nhi¢m, mién nhiém céc thanh vién HDQT, BKS, ngudi diéu hanh, tham
muu, d& xudt mirc luong, thuodng, ché dd thu hit nhan su cho cdc mang nhin su
theo ting thoi ky.

Véi thanh qua dat dugc trong nam 2019, lgi nhuén trude thué dat duoc 285,4 ty ddng,
dat 101,8 % so vé&i ké hoach dit ra, trong d6 dé c6 sy ghi nhén chi phi dau tu cho hoat
dong tai chinh tiéu dung, sy khdi sic tir hoat déng dich vu quan ly 1y thac va cho vay lai,
hoat dfng xit 1y va thu héi no da ¢ nhiing chuyén bién rd nét, cic chi tiéu v& an toan
hoat dong duge dam bio theo yéu ciu ciia NHNN.

Vé cong tic chi tra ¢b tire, HDQT hoan toan hiéu va chia sé véi céc ¢d déng vé tién do
thyc hién chi tra ¢b tic trong thoi glan vira qua chua dugce thue hién dam bao theo tién
d6 yéu cau do qua trinh lam viéc xin y kién cac cip c6 thdm quyén lién quan phat sinh
thoi gian 1au hon du kién, c6 thé néi day la mot trong nhitng dc thi mang tinh chuyén
nganh tai chinh ngin hang do T4 chirc Tin dung chiu sy diéu chinh cta Luét cac T4 chirc
Tin dung va chi dao ciia Ngan hing Nha Nudc. Trong thdi gian qua, Cong ty dd hoan
thanh céng tac chi tra ¢b tic nim 2017 véi muc chi tra 13 6 % bing hinh thirc chi tra



bing cb phiéu. HDQT da chi dao céc bd phan tiép tyc lam viéc dé xin y kién chi tra cb
tirc nam 2018 va két hop xin ¥ kién chi tra cd tirc cia nim 2019 véi tdng mirc chi tra 1a
15%.

(chi tiét theo nji dung To trinh vé phwong dn phdn phoi loi nhudn ndm 2019)

Khép lai nam 2019, mc du con rit nhidu thach thuc, nhung véi sy nd luc cua
minh, su hd trg va ting hd cta Tap doan Pién lyc Viét Nam, su tin tuong cua Chinh Phu,
B¢ Tai chinh, Ngin hang Nha nudc va cac co quan hitu quan, sy tin tudng cia khéch
hang, chung ta d4 thé hién dugc ban linh, timg budc vugt qua khé khin dé dat duoc cac
muc tiéu di dat ra, hoan thanh céc chi tiéu ma Pai hgi déng cb dong giao phé. Hoi dong
quén tri nhiét liét biéu dwong céc thanh qua da dat duge cua tap thé Ban Piéu Hanh, can
b nhén vién toan cdng ty trong ndm 2019 da ddng stc ddng long, vuot qua kho khin
thir thach d& hoan thanh nhiém vu kinh doanh da dat ra. Kinh & nghi Dai hdi ¢b dong
thong qua bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh nam 2019 do Ban Diéu hanh d trinh
bay tai phan béo cdo ctia Téng Giam déc.

II. Dinh hwéng hoat dong kinh doanh nim 2020

Budc sang nim 2020, dic biét trong bdi canh nén kinh té thé gisi va kinh té trong nude
chiu tdc dong manh mé& bdi dich bénh Covid 19 din dén suy thodi kinh t& toan cAu.

Dai dich Covid 19 da phu bong den lén trién vong phat trién kinh t& toan ciu, nguy co
khiing hoang kinh té trong nudc va géy suy thodi trén dién rong.

Ty 1& no x4u du bio s& tang do khach hang ( doanh nghiép va khéch hang c4 nhén) deu
roi vao tinh trang khé khin do nhimg dién bién hét sirc bt lgi, tir viéc thidu hut ngudn
cung cho dén nhu ciu tidu ding sut gidm manh; dién bién dich bénh tai thoi diém hién
tai hét sirc phirc tap, ddc biét tai My va Chéu Au 1a céc thi truong xuét khéu chu luc cta
Viét Nam, sé& din dén sut glam nghiém trong vé doanh thu ctia cdc doanh nghlep trong
hiu hét cac linh vuc thuomg mai va san xudt kinh doanh. Theo bdo cdo ddnh gi4 tic dong
dich bénh covid 19 ciia ADB, du bio ting trudng kinh t& Viét Nam & muc 4.8% ( kich
ban trung tinh).

Cong tic Phat trién kinh doanh, tim k1em loi nhuan cuc ky khé khin, ddng thoi, viéc
dam bao giir va phat trién duge ngudn vén huy dong tir cdc khach hang doanh nghlep khi
nén kinh & roi vao chu ky suy thoi cfing 13 nhiém vu hét stc ning né, do d6, viéc chu
dong tdng cudng cac giai phap quan tri rii ro, ¢dm bao an toan va quan trj thanh khoan
tdt duge vu tién 16n hang diu.

Trong bbi canh dic biét kho khin nhu hién nay; HDQT xéc dinh mot s6 nhiém vu trong
tdm nhu sau:

1. Téip trung chién lrgc diu tw vio linh vue ning lwgng, dic biét 1a cdc dy 4n
néing hrgng tdi tao ( ning luong mit trdi, ning luong gid, ning lugng sinh khai,
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...), tn dung loi thé canh tranh 1a 01 don vi trong nganh dién; khoi théng dong
vén tai tro tir cac ngudn nude ngodi d8 tai trg cho cac du an nang luong tai Viét
Nam. Cong ty hi¢n dang tich cuc lam viéc VOi cac t6 chire, quy dAu tur nudc ngoai
cd tiém Iyc tai chinh manh va ddi dao, tim kiém cac co hoi dau tu gép vom tai trg
vén cho céc du 4n ning lugng tai Viét Nam. ( Cong ty da tiép nhan ngudn vén 15
trigu USD tir Quy phét trien ning lugng sach toan cau cua Thyy ST ( GCPF) va
tlep tuc lam viéc véi cic t chirc dinh ché 16m trén thi trudng Qudc té nhim phat
trién manh mé cac hoat dong nay); hoat dong dAu tu va nhin uy thac diu tur vao
linh vyc néng luong tai tao du kién s& 12 mot trong nhimg ngudn thu quan trong
ctia Céng ty trong tuong lai gin.

. Thwe hién glal phip tim kiém ngudn lwe tu’ cic quy, td chirc diu tw nude
ngoai c6 tiém lwc, kinh nghi¢m trong viéc trién khai hoat dqng tai chinh tiéu
dung. Thi trudng tai chinh tiu dung tai Viét Nam dugc dénh gid 1a thi truong c6
rat nhiéu tiém ning va du dia phat trién véi quy md Ién dén 1,4 tridu ti dong, tdn
gin sau 1in mirc ciia ndm 2012 va chiém hon 19% téng du no cua nén kinh té]
Riéng mirc du ng cia cic cdng ty tai chinh tiéu ding tuong duong 110.000 ti
ddng, trong nhiing nim vira qua da chimg kién sy tham gia thi trudong tai chinh
tiéu dung ctia hang loat cic Cong ty Tai chinh nhu FE, MB, HDSaison, ...Céng ty
da chinh thic trién khai hoat dong tai chinh tiéu dung tir thang 10/2018 va san
phim tin dung tiéu dung cta Easy Credit d& va dang timg budc xdm nhép thi
truong nay. HDQT nhén dinh linh vyc tin dung tiéu dung la thi trudng c6 loi
nhudn cao, tuy nhién cén phai di kem véi vige dAu tur hé théng cong ‘nghg, phat
trién san phim dua trén nén tang hé sinh thai nham ting budc chiém linh thi
truong. Cong ty xéc dinh tép trung xay dung nén tang cong nghe bing vige két
hop v0i cac tap doan, doanh nghiép cé nén tang khéch hang, cong nghé dé cing
trién khai céc sin phim tai chinh. ( Viettelpay/zalopay/Grap/Sunshine Group
/EVN...)

Pé tao tlen dé cho vi€c phat trién manh m& hoat dong tin dung tiéu ding,
HDQT da quyet dinh vé viée tim kiém co héi hcrp téc voi cac dbi tac chién luorc tr
nudc ngoai, ¢ nguon luc tai chinh dbi dao, ¢6 kinh nghiém trong viéc trién khai
thanh cong san pham tin dung ti€u ding d& hop tac trién khai tai Viét Nam.
HBQT da thanh 13p t6 cong tic cb dong chién luge dé tép trung thyuc hién tim
klem cée déi tac phi hop, hién d4 ky théa thusn dé tim hiéu v& thoa thuin hop tac
co dong chién lwoc véi mot ddi tac 1a mot tép doan tai chmh manh hang dau Chau
A, xép hang dinh mic tin nhiém A- dé nghién ctru trién khai co hoi hop tac. Day
1a mdt trong nhitng ngi dung quan trong va s& bdo cdo xin y kién Dai hoi dong cd
dong ngay khi c¢6 két qua dam phén.

. Piy manh cic hoat dong xit Iy ng va tdi cdu tric tai san, nim 2019 ddnh didu
mét naim thanh cong trong hoat dong xit Iy n¢ va tii cau trac tai sin; xu ly
toan dién va triét dé cac khoan no x4u tdn dong; budc ddu dua ty 18 no xfu vé
muc 1.98% tai thoi didm 31/12/2019 , thé hién nd luc cao nhét ciia tap thé HDQT
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va BDH trong viéc tép trung chi dao xi [y ng x4u, tao ngudn loi nhudn tir viéc xir
ly no x4u.

. Kién toan doi ngu nhén sy, thay ddi quy ché quy trinh ngu by, ting cudmg
dau tw vao hé théng cong nghe, quin ly rdi ro, phdp_ ché, tang cwong ung
dung cong nghé trong chi dao diéu hanh ( E-office) nhim ning cao hiéu qua
hoat dong.

HPQT chi dao quyét liét trong viée xy dLrng va kién toan ddi ngii nhan
sur, xdc dinh nhiém vu trong tdm 13 thuc hién trict de cdng tic ning cao trmh do
ddi ngli nhan sy; thuc hién ludn chuyén, thay thé; gén lién trich nhiém vé& hiéu
qua hoat dong ddi voi cap truéng cc don vi; thuc hién thay ddi quy ché luong va
thu nhap theo huéng gén lién hiéu qué hoat dong v6i co ché luong va thu nhap,
thuc hién danh gié hiéu qua c6ng viée chit ché theo KPI. Bén canh do, Cong ty
cling da trién khai hé thong vin phong dién tr ( E- Office) nhim dm bao cong téc
chi dao diéu hanh mét cach nhanh chéng va hiéu qua.

Chi trong cong tac xay dyng thwong higu, ddu tw vao hoat dong marketing
va xiy dyng gid tri c6t 16i ciia Cong ty.

HDQT x4c dinh hoat dong marketing va xéy dung thuwong hiéu la hoat
dong dAu tur gid tri cbt 181, do dé, dang chi dao x4y dung chién hroc thuong higu,
dinh vi hinh anh ctia Cong ty trong giai doan 2020 — 2025 nhim phat trien manh
m¢ hoat dong tin dung tiéu ding va nang cao hiéu qua hoat déng dAu tu vao linh
vuc dién ndng theo huéng phat trién bén vimg.

. Gidi phap, danh gla anh hwéng cia dich covid 19 — tic dong dén nén kinh té
Viét Nam va chién hrgc kinh doanh cia Cong ty trong boi canh dai dich
Covid 19

Hoi dong Quin tri thong nhit cic gidi phdp dit ra trong giai doan hién nay
dé abi pho véi giai doan khiing hoing covid 19

- Tiét giam chi phi hoat dong & mirc t8i da, HDQT, Ban Diéu hanh d3 théng
nhit giam Iucmg ( mic 10% véi Ban TGD, cac cap Trudng/Phé cac Don vi
gidm 5%, cit giam c4c chi phi hoat dong & mirc tdi da, chi phi vin phong,
dién, nudc, sira chira,...)

- Nang cao chit luong nhén sy, sang loc, sip xép va chuin héa d6i ngii nhén sy,
thyuc hién thanh loc, t6i wru héa bd may, chi giit lai khung b méy véi mac duy
tri dam bao hoat déng, chuyén trang thdi hoat dong sang hinh thirc chu dong
quan tri rii ro luén & mirc cao nhét.

- Uu tién dam bao thanh khoan, duy tri ngudn vén hoat dong, chi giai ngin cac
khoan dAu tu c6 hiéu qua sinh 1&i cao trong linh vuc nang luong, céc co hoi
dAu tur vao céc doanh nghiép dugc dinh gia ré hon gia tri that, c6 tiém ning
ting trudng manh mé.
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- Chu ddng tim kiém ngudn lyc tir cic dbi tac nude ' ngoai, cac quy dau tu, hop
tac kinh doanh trong linh vyc cong nghé véi cic t6 chirc, tip doan kinh té 1on
dé& xay dung hé sinh théi riéng, khai thac cdc 1¢i thé trong viée tiép cin cac
khach hang sir dung di¢n nang, dic biét 1a trong hoat dong tin dyng tiéu dimg
varo

- HDQT d4 giao ké hoach kinh doanh tang truong trong ndm 2020 cho BDH (
murc 305 ty) ; tuy nhién, sau khi dién bién cta dich Covid 19 phirc tap, HDQT
théng nhét cin phai didu chinh ké hoach kinh doanh phit hop véi dién bién cua
thi trudng, uu tién dit chi tiéu an toan, dam bao thanh khoan 1én hang dAu, sau
d6 méi tinh dén muc tiéu ting truong. Do dé, I—[DQT thdng nhat véi kich ban
trinh Pai hoi ddng cb dong théng qua ndi dung ké hoach kinh doanh ndm 2020
theo ndi dung trinh ctia Téng Gidm déc.

Trén ddy 12 ndi dung bdo céo cia HDQT tai Pai hdi ddng cb dong nim 2020;
mét 14n nita thay mit HDQT, t4i xin trdn trong cdm on sy quan tdm chi dao cla
lanh dao NHNN, sy hd tro va phdi hop cia céc khach hang 16m, d6i tic clia Cong
ty, dac biét 1a Tép doan Dién luc Viét Nam, mgc dd dé thyc hién cdng tic thoai
von theo chi dao ctia Chinh Phi nhung van tiép tuc 13 dbi tac chién luoc cia Cong
ty trong giai doan tiép theo; xin danh sy cim on va chuc strc khoe, binh an t6i tt
c4c vi khach quy, cdc quy vi cb déng ciia Cong ty.

Iz

Noi nhén:
- Nhur trén;
- Luvu VPHPQT.
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