CONG TY TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CO PHAN PIEN LYC Dgc ldp - Tw do - Hanh phuc
Sé: ¢4 /BC-HPQT-TCPL Ha Ngi, ngay 08 thdng 04 nim 2019

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
CONG TY TAI CHINH CO PHAN PIEN LUC

Kinh thua cde quy vi khdch quy, kinh thua quy vi c6 déng,

Pugc su ity quyén cua Hoi ddng quén tri, sau day toi xin thay mit Hoi déng quan
trj béo cdo Dai hoi cd dong vé két qua hoat dong ndm 2018 va dinh huéng chi dao cta
hoi ddng quan tri nim 2019.

Mot s6 nét khai quat vé két qua hoat dong chi dao hoat dong kinh doanh nim
2018 ctia Hoi Pdng quan tri véi ndi dung nhu sau:

L. Két qua hoat djng kinh doanh 2018

Nam 2018, Kinh té Viét Nam da hoan thanh toan dién va vugt muic cac chi
tidu kinh té - xa hoi, dic biét tang trudng GDP dat 7.08%, muc cao nhit trong 10 nim
qua. Kinh t& vi mé én dinh, lam phét duge kiém so4t, xuét khau tdng manh va xuit siéu,
khu vire cong nghiép phuc hdi rd nét, tré thanh dong lyc quan trong cla ting trudng kinh
té. Nhing diéu kién thuén loi tir nén kinh té cling mang lai nhiéu co hoi kinh doanh &
rang hon cho céc ngén hang tai Viét Nam trong nam 2018,

Tuy nhién, cin nhin nhin nhitng khé khin, tén tai ma cOng ty hién dang phai
d6i mit khi thj phdn dang bj thu hep va thi trudng dang b canh tranh khéc liét boi cac
ngin hang thuong mai ca vé phuong dién 13i suét huy dong, cho vay va san phdm dich
vu. Khé ning huy dong vén han ché do chi dugc huy dong tién giri tir td chic kinh té,
chi phi huy dong vén va 1ai suét cho vay ¢ mirc cao hon cdc ngin hang thwong mai dan
dén kha ning canh tranh bi gidm sut trong cac sdn phdm cho vay truyén théng. Ngan
hang Thuong mai tiép tuc biing né quy md, san phim, cdng nghé méi dé thu hit khach
hang, viéc cho vay trén nén tang cong nghé sb, ngan hang dién tir ngdy cang phat trién
manh mé& khién cho thi phén céc san phim truyén théng nhu huy dong vén va cho vay
doanh nghiép ctia Cong ty tai chinh tdng hop giam sut mot cach nghiém trong.
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Trude bdi canh do6, Hoi déng quan trj da tdp trung chi dao hoat dong kinh
doanh ciia Cong ty theo huéng tip trung ddy manh cac hoat dong dich vy, ddy nhanh,
manh c6 hiéu qua hoat ddng xtr Iy no, tai co cu va nang cao chét lwgng tai san, tip trung
trién khai dy 4n tai chinh tiéu ding dé chinh thtc dua san phém ra thi trudng, thuc hién
niém yét cb phiéu cia Cong ty trén san chiing khoan UPCOM, thuc hién minh bach céc
hoat dong quan tri theo tiéu chuin ctia Céng ty niém yét, phat trién tai san du tu va tin
dung theo hudng thén trong, ddm bao quén trj rii ro va phat trién bén viing.

Tiép tuc phat huy céc thé manh vén c6 tir cic hoat dong dich vy; trong nim
2018; Cong ty da dat dugc cic két qua kinh doanh déng chu ¥ nhu sau, chi tidu loi nhuin
true thué dat mirc 254.2 ty ddng, dat 110.4% ké hoach, tdng tai san dat 20.058 ty, dat
103% ké hoach, doanh thu dat 1.277,4 ty, dat 81.3% ké hoach. Cac chi tiéu v& ty 1& nog
x4u, ty 1€ an toan vén va chi tiéu thanh khoan ddu dam bao tuan thii theo quy dinh cda
Ngén hang Nha Nudc.

IL. Hoat d§ng ctia Hoi ddng quan tri nim 2018

Qua trinh chi dao dinh hudéng cic hoat dong kinh doanh cua Céng ty trong
ndm 2018, Hoi df”)ng quén tri tp trung chi dao véi cic nhiém vu cho Ban Diéu hanh nhu
sau:

1. Cong tdc trién khai dw dn Tai chinh tiéu dung:

Dy 4n trién khai tai chinh tiéu ding 13 mét du 4n 16n, ¢6 tAim quan trong va
anh huéng trong yéu dén sy tdn tai va phét trién ctia Céng ty trong giai doan tiép theo.
Trong giai doan tir 2015 - 2018; Thij truong tai chinh tiéu dung tai Viét Nam dang ¢ thoi
diém phat trién manh me. Thi trudng da ching kién sy gia ting manh vé sb lugng cua
cac Cong ty Tai chinh Ti€u dung nhu FECredit, HDSaison, HomeCredit, Prudential
Finance, Mcredit, SHBFinance, Vietcredit... Trong giai doan tir 2018 - 2020 s& tiép tuc
ching kién su bung nd va chay dua cac sén pham tai chinh tiéu dung va ning cao nhanh
choéng tinh canh tranh cuia thj trirdng tai chinh tiéu dung tai Viét Nam.

Hoi déng quén trj da tryc tiép chi dao Ban Didu hanh quyét liét thyc hién trién
khai du 4n, Cong ty dd phéi hop v6i doi ngii chuyén gia nudc ngodi, tuyén dung céac
nhén sy ¢6 kinh nghiém 1am viéc tai cdc Cong ty Tai chinh d3 trién khai thanh cong hoat
dong tin dung tiéu dung tai Viét Nam. Trong ndm 2018, Cong ty da x4y dung thanh cong
bo may nhan sy gdm ddi ngii chuyén gia nuéc ngoai, cac nhan sy méi dugc tuyén dung
tir cdc ngén hang, Cong ty tai chinh trong va ngoai nuéc; da thyc hién ddu tw cic hang
muc phin cing, phin mém cdng nghé thong tin dam béo hién dai dap ung kha ning trién
khai san phdm rong 16n trén pham vi toan qudc.
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Ngay 01/10/2018, thuong hiéu Easycredit chinh thirc ra mét va san phadm cho vay
tiéu diing cia EVNFINANCE di bét dau dwgc cung cdp cho cic khach hang ddu tién.
Cho t6i thoi diém hién tai, Easycredit d4 va dang din khing dinh thuong hiéu trén thi
trudng tai chinh tiéu ding, nhanh chéng trién khai nghién ctru céc séan phdm tai chinh
phit hop kip thdi ndm bit xu huéng tiéu ding cia khach hang trén co s& nén tang phé
duyét ty dong va tng dung céng nghé hién dai; c6 loi thé canh tranh va khac biét riéng
nhim huéng dén 1a mot trong nhiing thuwong hiéu tai chinh tiéu ding hang diu thi trudng

trong giai doan tlr nay dén nam 2023.

2. Céng tdc thu hoi va xit Iy ng xiu:

Céng téc thu hdi va xtr Iy ng xdu 12 mét trong nhitng nhiém vu quan trong
ludén duge Hbi ddng quan trj vu tién hang diu trong cong tac chi dao. P& 4n tai co chu tb
chire tin dung gén lién véi xir Iy ng x4u dén nam 2020 thuc hién theo chi dao ctia Chinh
Phii va Ngan hang Nha Nuéc di dugc HPQT chi dao thuc hién trién khai xuyén sudt
nam 2018. HDQT d4 tryc tiép 1am viéc v6i Ban Pidu hanh, chi dao bam sét ting khach
hang dé c6 phuong 4n xir 1y no phit hgp. Qua trinh thu hdi ng @i vé6i cdc khach hang c6
du ng ton dong da c6 chuyén bién tich cuc trong thoi gian vira qua, bing viée truc tiép
theo ddi, chi dao truc tiép va 1én cac phwong 4n xtr Iy ng, trong d6 bao gém 4p dyng cac
bién phap thu hdi xtr Iy ng dé dat dugc hiéu qué cao nhit cho Céng ty.

3. Céng tdc kign toan 16 chikc, phén cip thim quyén phé duyét cdc hoat dpng diu tu,
tin dung:

Hoi déng quan trj tiép tuc déy manh hoat dong kién toan co cdu td chic theo
huéng phan tach khau thAm dinh va khau phé duyét, ddm bao c¢6 sy tham gia kiém soat
chéo gifra cac bd phén trong hoat dong trinh, thim dinh va phé duyét. Trong ky HbQT
d4 phan cp thim quyén phé duyét cho céc Hoi ddng Pau tu va Hoi ddng Tin dung nhim
naag cao hon nita tinh doc 14p trong cdng tac quan trj chién lugc va cong tac didu hanh.

Bén canh d6 Cong ty tiép tuc thuc hién chinh sich tuyén dung, luin chuyén
nhan sy dadm nhan cac vi tri chu chbt trong cdng ty lién tuc duogc thuc hién dé nang cao
hi€u qud, thu hit nhitng nhan sy ¢6 trinh d) va ning Iyc cao lam viéc tai cong ty, ban
hanh co ché dai ng0, thu nhip dugc danh gia trén hi€u qua hoan thanh cong viéc nhim
nang cao hi¢u qua hoat déng kinh doanh cia Cong ty .
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4. Hogt dpng ciia cdc Uy ban Qudn Iy Riii ro, Uy ban Nhin sy

Cé4c hoat dong vé chinh sich quén ly rui ro, quan ly tai san ng va cé, chinh
sach nhin sy dugc cac Uy ban chuyén trach cia HDQT thyc hién theo di va ¢é cac chi
dao kip thi vé cc chinh sach phit hop véi didn bién tinh hinh thye té theo timg thoi k.

Uy ban Quan ly Rili ro theo dbi st cac didn bién v& tinh hinh thi trudng tai
chinh, 14i suit, nganh nghé kinh doanh d& tham muu c6 cac khiu vi 1lii ro vé dinh huéng
dAu tu, mat bang 13i suét, khuyén nghi tap trung dong tién theo timg thoi ky.

Uy ban nhan sy thuc hién tham muu cho HDPQT vé quy md, co ciu nhan su,
bau, bd nhiém, mién nhiém c4c thanh vién HDQT, BKS, nguoi diéu hanh, tham muu, dé
xut mirc luong, thudng, ché do thu hut nhan sy cho cdc mang nhan sy theo tirng thoi ky.

Véi thanh qua dat duge trong nam 2018, lgi nhudn truée thué dat dugce 2542
ty dE”)ng, dat 110,4 % so v&i ké hoach dit ra, trong d6 da c6 su ghi nhan chi phi diu tw
cho hoat dong tai chinh tiéu diing va céc cong viéc trién khai quyét liét dam bao du én
véan hanh ding tién d9, sy khoi sic tir hoat ddng dich vu quéan 1y uy théc va cho vay lai,
hoat dong xir Iy va thu hdi ng da c6 nhimng chuyén bién r5 nét, dong g0op khong nho vao
két qua kinh doanh toan cong ty.

Khép lai nim 2018, mic du con rit nhidu thach thirc, nhung véi sy né luc cua
minh, sy hd trg va ing ho cia Tap doan Dién lyc Viét Nam, sy tin twdng ctia Chinh Phu,
B9 Tai chinh, Ngén hang Nha nuéc va cic co quan hitu quan, su tin tudng cta khiach
hang, ching ta d3 thé hién duge ban linh, tg budc vugt qua khoé khin dé dat duoc céc
myc ti€u da djt ra, hoan thanh céc chi tiéu ma Pai hdi ddng cb déng giao phé. Hoi déng
quan tri nhiét liét bi€u duong cac thanh qua da dat dugc cta tap thé Ban Didu Hanh, can
bd nhin vién toan cong ty trong ndm 2018 da ddng stc ddng long, vuot qua khé khin
thtr thach d¢ hoan thanh nhi¢m vy kinh doanh da djt ra. Kinh d& nghj Dai hoi ¢b dong
thong qua bio cdo két qua hoat dong kinh doanh nim 2018 do Ban Piéu hanh di trinh
bay tai phan bdo céo cla Téng Gidm dbc.

IL. Dinh hwéng hoat dong kinh doanh nim 2019

Kinh té thé gi¢i nam 2019 dugc dy bdo tdng trudng & mirc gidm nhe so véi nam
2018 va c6 thé s& tiép tuc tang truong chdm hon trong nhitng n3m téi. Nguyén nhan 1a
do cing thing thuong mai gia ting, bét on dja chinh tri va nhiéu ngén hang trung vong
rit b6t cac géi kich thich kinh té ...

Chinh phi d3t cdc muc tiéu, gidi phép thyc hién nhiém vu tiép tuc n dinh kinh té
vi md. Ngin hang Nha nuéc chi trwvong diéu hanh theo huéng nang cao chit lugng tin
dung, tép trung vao cac linh vyrc vu tién phét trién va tao dong lyc cho tdng trudng. Tuy



nhién, cdng véi tdc dong tir cude chién thwong mai My - Trung chua c6 diu hiéu giam,
dy béo thi truong tién t& va ty gid clia Viét Nam trong nim 2019 s& tiém 4n rdi ro. Hé
thdng tai chinh ngan hang dy bdo con rit nhiéu nhimng kho khan, thach thie trude ap luc
xit Iy ng x4u trong qud trinh trién khai D& 4n co ciu lai céc tb chirc tin dung gén véi xit
Iy ng x4u giai doan 2016 - 2020. V& mit vi md, Ngan hang Nha nuéc tiép tuc siét chit
quén ly, ting kha ning kiém so4t ciia Ngan hang Nha nuéc dbi véi hoat dong ctia hé
thdng t& chirc tai chinh. Tin dung kho ting trudng cao cung véi ap luc thuc hién Basel I
budc cac ngin hang phai chuyén huéng trong hoat dong. V& mit vi md, ap luc canh
tranh manh mé trong hé théng khi cic ngan hang ddy manh ting trudong sau thoi ky tai
cu tric va dong thai siét chit quan 1y déi v6i hoat dong cho vay tai chinh tiéu ding ciia
Ngan hang Nha Nudc trong thdi gian gin day da dit ra nhitng thach thirc khéng nhé cho
hoat dong ctia Cong ty trong giai doan t4i.

Trong bdi canh d6, EVN Finance da x4y dyng muc tiéu va céc giai phap thuc hién
nhim dat duoc nhitng Két qua t6t nhét, ddm bao loi ich cho c4c ¢ dong trong nam 2019
nhu sau:

1. T4p trung diy manh trién khai dy 4n tai chinh tidu dung va nhanh chéng
xAm nhép thi trwong, khing dinh vi thé déi véi san phim tin dung tiéu dung cia
EVNFinance.

Su ting trudng manh mé vé quy mb cling nhwr sb luong céc Cong ty Tai chinh tiéu
dung 1 co s& dé¢ HPQT EVNFinance quyét liét chi dao tridn khai san phim tai chinh
ti€u dung gia nhép va nhanh chéng xdm nhdp thj trudng thanh cong. Viéc ddu tu hoan
thién ha tdng cong nghé, én dinh co ciu td chirc; tridn khai K& hoach kinh doanh nim
2019 ciia Khéi Tin dung tiéu dung, phat trién san phim theo tung kénh va tung phéin
khuc thj truong, dinh hudng ting manh quy mé hoat dong, 13 hoat dong cbt 161, déng gop
chit dao vé doanh thu va lgi nhuén cta cdng ty trong giai doan tiép theo. Cong ty tiép tuc
xac dinh hoat dong cho vay tai chinh tiéu ding 1a san phém chién lugce chu dag, tin dung
thé manh v& ha téng CNTT va chién luge kinh doanh khac biét dé trién khai vitng chéc
hoat dong kinh doanh, dit muc tiéu dat du ng 3000 ty déng trong ndm 2019.

2. Tiép tyc phit huy tdi da lgi thé sin c6, hoat dong quén Iy uy thac va cho
vay lai tiép tuc 12 m{t trong nhitng san phim quan trong dé dam bio duy tri loi
nhuén.

Cong ty tiép tuc xuc tién mé rdng dich vu quan ly uy thac va cho vay lai trén co
s& nén tang sin c6 dé thiét 1ap, néng cao va duy tri 1¢i thé kinh doanh hién tai. Tiép tuc
duy tri va diy manh quan h¢ véi EVN, tranh tha sy ing hd cua lanh dao EVN ciing nhu



cta lanh dao cac B9, nganh dé tim kiém co hoi hop tac, dic biét trong cac dich vu thu
xép von, tu van tai chinh, cho thué tai chinh. Tép trung quéan ly tét cac dy 4n da dugc
giao, kip thdi xir 1y céc tdn tai lién quan dam bao cdng tac kiém soat chi, x4c nhén giai
ngin nhan ng theo tién d6 d 4n; Tang cudng bam sat ndm bit hoat dong ctia Chu ddu tu
hudng téi rut ngén thoi gian kiém soat chi; néng cao trinh d9 nghiép vu cla can bg, ting
cudng (mg dung cong nghé nhim hd tro thwc hién va ning cao chit luong quan tri

nghiép vu.

3. Tiép tuc chi dao bam sét cic hoat ddng ti co cAu va thu hdi ng.

Day ciing x4c dinh 12 mot trong nhitng hoat dong rit quan trong vi s& c6 tac dong
rét tich cyc dén loi nhufn khi duge hoan nhap du phong. D4y manh cong tic thu gbe/lai
dén han; thuc hién x& 1y no t6i timg doanh nghiép, dim bao thyc hién tbi da loi nhuin
c4c danh muc dAu tu hién c6. Pay ciing ddng thoi 1a mot ndi dung quan trong theo P& 4n
tai co ciu T chirc tin dung gén lién véi xir Iy n¢ xdu dén nam 2020 trinh NHNN phé

duyét.

4. Tiép tuc tai ciu tric hoat dong ciia Cong ty theo dinh hwéng kién toan té
chirc by may va cong tac can by dim bdo phu hgp trong tinh hinh méi, ning cao 4p
dung cong nghé hién dai, ting cuong cdng tic quan trj rii ro, tiép tuc té chirc, ciu
tric lai danh muc tai sin theo hwéng ning cao chit lwgng tai san, dam béo hi¢u
qua hoat djng.

Han ché céc san phdm kinh doanh tai chinh truyén théng nhu cip tin dung do kha
ning canh tranh véi cdc Ngan hang Thuong mai bi han ché; phét huy l¢i thé cia Cong ty
Tai chinh bing viéc gia ting cAc san phdm dAu tu tai chinh, gép vén, mua cb phin; ting
cudng hoat déng dich vu tai chinh dé néng cao co ciu thu nhép tr lgi nhuén dau tu, phi
va dich vy. Duy tri tai san sinh 16i cdc hoat dong tin dyung, d4u tu truyén théng; Pénh gia
diéu kién thj truong, xem xét cac yéu t rui ro, phat trién tai san méi bu dép thu no, dam
bdo phuong 4n kinh doanh dat hiéu qua. Can ddi giai ngan méi theo ty trong 60% ngén
han, 40% trung dai han déi véi hoat dong tin dung truyén thng.

5. Hji dong quan tri s& chi dao diu tw manh mé vao v cdng tac marketing
dé tai dinh vi lai thwong hiéu cia Cong ty, gén lién véi hinh 4nh tin dung bén 1¢, dic
biét trong bdi canh EVN thyc hién thoai vén thi cong tc ddi méi hinh anh theo huéng
hién dai, chuyén nghiép, ning dong dé tiép can véi dai ching nhdm x4y dung mdt hinh

anh méi cia Cong ty trong giai doan phat trién méi.



6. Thyc hién dau tw vao nén tang ngin hang cong nghé s6, phat hanh thé tin
dung, dich chuyén co ciu tai san tir tai chinh b4n budn sang tin dung ban 1¢é; ting
cuong quy md tr thu phi dich vy, gia ting lgi nhuin tir hoat dong diu tu tai chinh.
HDPQT nhén dinh véi sy thu hep & phan khuc thj trudng ngén hang truyén théng thi viéc
phét trién ngan hang céng nghé sb, phat hanh thé tin dung va gin lién v6i chién lugc
phat trién tin dung tiéu dung sé& 1a thi trudng con nhiéu tiém nang phét trién, 13 xu thé
phit trién ngén hang twong lai.

7. Phat trién sin phdm méi gén lidn v6i lgi thé canh tranh cia Céng ty: cho
thué/cho vay thiét bi ning hrgng mit tréi trén mai nha nim trong chuong trinh phat
trién ning lwong mit trdi trén méi nha; nghién ctru d& 4n cho vay ngang hang P2P; phat
trién hoat dong nghién ctru du tu gia tri nhim tao budc dot phat v& doanh thu va loi
nhuan.

Danh gié tinh hinh thuan 1¢i khé khin néu trén, cin ct tinh hinh thuc hién hoat
dong kinh doanh nim 2018 theo bio céo ciia Ban Diéu hanh, Hoi déng Quan trj théng
nhét trinh Pai hoi ¢b dong thong qua ké hoach kinh doanh nim 2019 nhu néi dung trinh
bay tai bdo cdo cta Ban Diéu Hanh véi lgi nhuin truéc thué nim 2019 dat muc tiéu dat
280 ty déng, tang 10% so véi lgi nhuén thyc hién nim 201%- -
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