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PHAN I
BAO CAO TONG KET HOAT PONG NAM 2015

1. Panh gia tong quan
Trong nam 2015, EVNFinance di trién khai thuc hién mot s hoat dong

nham hd tro tdi da hoat dong quan tri va hoat dong kinh doanh, nang cao hiéu
qua hoat dong:

(i) Hoan thanh trién khai thuc hién Dé an co cau lai Cong ty Tai chinh Co6
phan Pién luc theo chap thuan cta Ngan hang Nha nude Viét Nam.

(i) Tiép tuc sap xép mo hinh t6 chac nhan sy, chuan héa nghiép vu, bo sung
thé ché minh bach, dam bao hd trg tét cho hoat dong quan tri.

(iii) Ra soat, cap nhat hé théng van ban quy dinh ndi bo dam bao tinh day du,
théng nhat va phi hop theo quy dinh cia Co quan quan 1y Nha nudc.

(iv) Hoan thanh danh gia tai cap Chung nhan tiéu chuan quan ly chét luong
1ISO 9001:2008.

(v) Van hanh 6n dinh phan mém Corebank.

2. Két qua thuc hién cac hoat dong kinh doanh chinh
2.1 Hoat dong Huy dong von

Cong tac huy dong von trong nam 2015 tiép tuc 6n dinh. Cong ty da chi
dong can dbi, diéu hoa ngudn von, phuc vu hiéu qua cac hoat dong kinh doanh,
dong thoi dam bao duy tri thanh khoan trong suét chu ky hoat dong, tuan thu
nghiém ngat cac chi s kiém soat theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc nhu ty
1& kha nang chi tra, cac ty 1 vé st dung vén,... EVNFinance tiép tuc tap trung
cong tac cham soc khach hang, duy tri/phét trién nén tang khach hang truyén
thong, dam bao tinh on dinh dai han. Chinh sach khach hang duoc trién khai pha
hop, tiép tuc mé rong d6i twong khach hang 1 té chic hoat dong trong nhiéu
thanh phan kinh té khac nhau.

2.2. Hoat déng Sir dung vén

Tinh hinh tai chinh cta cac doanh nghi€p khach hang trong nam da cé6 mdt
) chuyén bién tich cuc, linh vuc bat dong san ching kién dau hiéu cua su khoi
sdc vé thanh khoan, giup cac chi dau tu va cac don vi phan phdi co két qua kinh
doanh kha quan hon. Trong bdi canh d6, Cong ty da trién khai hoat dong Dau
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tu/Tin dung theo huéng: mot mat tap trung thuc hién cong tac thu/xu 1y no, déy
manh thu géc/lﬁi dén han, qua han; mat khac, tim kiém co hoi phat trién tai san
moi, gia ting loi nhuan. Nam 2015, cong tac thu hdi no/xir 1y no xdu van gip
mot s6 kho khan, chua dat ky vong cao nhat ctia Cong ty do cac khach hang
chua hoan toan phuc hdi san xuit kinh doanh. Bén canh d6, cong tac phat trién
khach hang, tang truong tin dung tiép tuc d6i mat v6i nhitng kho khin van ton
tai trong subt thoi gian vira qua: canh tranh véi cdc NHTM - vé 1ai suét, hé
théng mang ludi, khd nang tiép can, thu hut khach hang tét. Do d6, mot mat
Cong ty thuc hién cac bién phap dé ddy manh cong tac thu hdi no nhu bam sat
khach hang, tip trung nguoén luc, thuc hién cac giai phap hitu hiéu, theo doi
quan 1y chit cac dong tién cta khach hang dé yéu cau thuc hién nghia vu tra no
géc va 1ai dén han/qué han; thyc hién ban ng cho VAMC, mat khac, dé phat
trién tin dung mai, ngoai viée tich cuc tim kiém khach hang tt dé giai ngan ting
truong tin dung, dam bao an toan hiéu quéa, Cong ty da xay dung chuong trinh
phat trién tin dung c4 nhan va ting budc trién khai ddi véi cac can bo nhan vién
trong nganh Dién.

2.3. Cac hoat dong Dich vu

Thuc hién dinh huéng kinh doanh giai doan 2013-2017, nam 2015,
EVNFinance tiép tuc ¢y manh céc hoat dong dich vu tiém ning, nham mot mat
gia tang loi nhuan, dong thoi hudng téi cung cap da dang cac dich vu tai chinh,
tao nén tang trd thanh mét dinh ché tai chinh — don vi tu van cung cap dich vu
chuyén nghiép, san sang hoi nhap trong cac giai doan tiép theo.

Hoat dgng Qudn ly Uy thac va cho vay lgi

Duoc sy danh gia, tin tudéng tr cic co quan quan ly, tor ndm 2012,
EVNFinance di duoc chap thuan, phé duyét 13 Co quan quan 1y kiém soét chi,
nhan Uy quyén cho vay, quan 1y khoan vay cac dy an. Tinh dén thoi diém
31/12/2015, EVNFinance da dugc giao quan ly gidi ngan, thuc hién cho vay lai
cac du an v6i tong gia tri hon 5 ty USD. Véi khéi lugng hd so xtr 1y 16n, tun
thi tiéu chuan kép, tinh chat von da dang v6i phuong thic quan Iy ODA phiic
tap, trong thoi gian 3 nam tir 2012 dén 2015, EVNFinance di xac nhan giai ngan
dung theo tién do da dé ra. Cac khoan chi dam bao dung ché do chinh sach, cong
tac thu tra ng ddy du, cong tac phdi hop véi chi du tu duoc thuc hién linh hoat,
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thong sudt,... Pay 1a nhiing dién hinh cho ning luc t6 chirc trién khai tai
EVNFinance.

Hogt dgng Thu xép vén

EVNFinance nghién ciu trién khai va ting budc phét trién hoat dong thu
xép vén, budc dau xay dung duoc uy tin nhat dinh véi khach hang, dac biét 1a
trong nganh dién. Trong nhitng nam qua, EVNFinance khong chi tham gia vai
tro hd tro thu xép vén cho Tap doan ma da chi dong hd tro, thuc hién céc hoat
dong thu xép von cho cac Tong Cong ty truc thudc nhu: Tong Cong ty Truyén
tai dién Quoc gia, cac Tong Cong ty phat dién va khoi cac Cong ty co phan.
Trong nim 2015, EVNFinance da phdi hop voi Tap doan Bién luc Viét Nam,
cac té chic tin dung khac thuc hién cung cip cac dich vu thu xép vén va lién
quan cho cac du &n Ién nhu du 4n Duyén Hai 1 caa GENCO1, thu xép von cac
du an truyén tai. Bac biét, duwoc sy ung ho cta Tap doan Dién luyc Viét Nam,
EVNFinance lan dau tién cung cap dich vu cd phan héa cho Tong Cong ty phat
dién 3, gop phan da dang héa san pham dich vy, ting hiéu qua hoat dong kinh
doanh dong thoi gia tang gia tri dong gdp ddi VSi cac don vi trong nganh dién.
Song song Véi viéc cung cap dich vu trong nganh dién, EVNFinance da tiép can
va mé rong dich vy nay téi cac du an ¢ nhu cau thudc nhitng nganh nghé khéc.
Qua d6, c0 thé khang dinh EVNFinance dang timg budc trg thanh cau néi dua
cac nguon vén tin dung, dau tu dén véi cac du an nganh nang lwong miii nhon
cua dat nuéc.

Hoat dng Tw van tai chinh, tw vin diu tw

Hoat dong tu van tai chinh duogc trién khai cho cac doanh nghiép thudc
moi thanh phan kinh té, va dic biét wu tién cho cac doanh nghiép thuéc EVN,
trién khai trén nhiéu san pham nhu Tu van dau tu, Tu van va bao lanh phét hanh
chtng khoan, Tu van trién khai co ché phat trién sach, ... EVNFinance khong
nging chi trong xay dung, cang ¢ va phat trién quan hé hop tac véi cac to
chuc tai chinh trong nudc va quoc té, vai i tac, khach hang I6n, duy tri va
phat huy loi thé trong nganh, tao diéu kién va chuan bi co sd, tao da phat trién
cho nhitng nam tiép theo, gép phan tao dung uy tin, thuong hiéu trén thi truong.
Trong nim 2015, EVNFinance d3 ky hop ddng va tién hanh trién khai hop dong
tu van dau tu cho Cong ty ¢ phan Tu van xay dung Dién 2, Cong ty co phan
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Phat trién Dién lyc,...; két ndi véi cac Cha dau tu du an c6 nhu cau thodi,... gop
phan tai co ciu danh muc dau tu va gidi thiéu co hoi dau tw méi cho cac don vi.

Hogr dégng Bdo lanh

Hoat dong Bao lanh duoc EVNFinance duy tri hi¢u qua thong qua tap trung
cip bao 1anh nhom cac doanh nghiép 1a cac d6i tac ctia nganh Pién, cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc xay lap.

3. Céac hoat dong hé trog

Cac hoat dong hd tro duoc trién khai thuc hién nham hd trg tdi da cho
hoat dong kinh doanh, ting cuong tinh chuyén nghiép, hiéu qua, cu thé:

- Kiém soat hé théng van ban quy dinh noi bo, thuc hién sira d6i bo sung
va’hoic ban hanh mai dam bao tinh day du, théng nhat, phi hop véi cac quy
dinh méi ciia Co quan quan Iy Nha nuéc va thuc té hoat dong cia Cong ty.

- Thuc hién tét cdng tac quan tri nhan su; to chirc cac khoa dao tao ting
cudng Ky nang, nghiép vu cho cac can bo nhan vién nham dap ung yéu cau cong
Viéc.

- Cong tac quan Iy rai ro duoc didy manh trén co sd thuc hién tét viéc
tham muu, du bao, kiém soat tét rai ro cua ting nghiép vu, dam bao la céng cu
hitu hiéu phuc vu céng tac quan tri caa Ban Tong Giam déc.

- Thuc hién theo quy dinh cac b4o céo vé an toan, kiém soat ting truong
tin dung, trich 1ap du phong giri Co quan quan 1y Nha nudc c6 tham quyen.

- Tiép tuc van hanh 6n dinh, khai thac va tng dung hé thong phan mém
corebank nham diy manh hd tro hoat dong kinh doanh, cung cip dich vu tét
nhat cho khach hang. Bén canh d6, EVNFinance d3 dau tu va van hanh cac hé
théng phan mém nghiép vu phuc vu cac ddi tuong khach hang muc tiéu nhu hé
thdng phan mém quan Iy uy thac vén, hé thong ngan hang dién tar phuc vu truy
van tin nhic no tin dung va théng béo két qua giao dich, hé thong quan ly cong
viéc,... Viéc tng dung hé théng cac phan mém di danh dau sy truong thanh caa
EVNFinance, 1a mot cong ty tai chinh con tré nhung da bat kip cac dinh ché tai
chinh I6n trong méi trudng canh tranh gay gat hién nay.

- Cong tac ké hoach, ké toan, quan tri hanh chinh, vin thu luu trir duoc
thue hién tt, kip thoi hd tro cho cong tac quan tri, diéu hanh cua cac cap lanh
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dao; dap ung tét cac yéu cau vé trang bi co so vat chat, moi trudng 1am viéc
phuc vu hoat dong kinh doanh.

4. Tong hop két qua kinh doanh chi yéu
Tai 31/12/2015

Vén diéu lé: 2.500 ty dong
Tong Tai san: 19.321 ty ddng
Loi nhuan trude thué nam 2015: 171,6 ty dong
Loi nhuan sau thué nim 2015: 134,9 ty dong
Ty 18 no xau 1,91%

Ty I¢ an toan von (CAR) 14,8%
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I. MUC TIEU, CHI TIEU KINH DOANH CHU YEU
1. Muc tiéu tap trung

1) Tiép tuc kién toan by may td chuc, doi ngili nhan sy dam bao phu hop
vai dinh huong hoat dong cua Cong ty.

ii) Tiép tuc t6 churc, cAu truc lai danh muc tai san theo huéng nang cao
chét luong tai san, dam bao hiéu qua.

iii) Trién khai cong tac huy dong vén, dap ung nhu cau sir dung vén, dam
béo thanh khoan; Cting cd cdu tric vén bén vimng, hiéu qua.

1v) Tap trung phat trién céc san phém dich vu, lya chon san phém ot yéu
la Quan ly uy thac & cho vay lai va tai chinh tiéu dung.

v) Tang cudng cong tac quan tri rii ro, ddy manh vai trd tham muu cua
cac bd phan chuyén mon.

vi) Dat két qua loi nhuan tang trudng it nhét 10% so véi thuc hién nam
2015.

2. Céc chi tiéu chi yéu

Vén Piéu l¢: 2.500 ty dong
Tong tai san: > 18.000 ty dong
Loi nhuan trude thué: 190 ty dong

I1. CAC GIAI PHAP THU'C HIEN KE HOACH
1. Cac hoat dong kinh doanh
1.1. Hoat dpng Huy déng von

- Duy tri nén tang khéach hang truyén théng, mo rong ddi tuong khéach hang
thong qua cong tac chiam soc, phat trién khach hang, 4p dung chinh sach khach
hang phu hop, tiép can dbi twong khach hang 1a cac to chic hoat dong trong
nhiéu thanh phan kinh té khac nhau.

- Phét trién, ting du huy dong von dap ang yéu cau sir dung vén trong nam ké
hoach.

- Pay manh vi thé cua Cong ty trén Thi truong 2, ting cuong va duy tri han
muc tot, on dinh, coi day 14 giai phap chinh hd tro thanh khoan.
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1.2. Hoat dpng Tin dung va Dau tw

- Panh gia diéu kién thi trudng, xem xét cac yéu td rui ro, phat trién tai san
moi, ddm bao phuong 4n dau tu, cho vay dat hiéu qua. Ké hoach dy kién ting
truéng > 10% so véi thuc hién ndm 2015, ddm bao thuc hi¢n dung dinh hudéng
cua Ngan hang Nha nudc.

- Pay manh cong tac thu no; thuc hién xr 1y no téi timg doanh nghiép, dam
bao thuc hién tbi da lgi nhuan cac danh muc dau tu hién co.

- Phét trién hoat dong Tai chinh Tiéu ding. EVNFinance la cong ty tai chinh
tong hop, theo quy dinh cia phap luat, dugc phép thuc hién nghiép vu cho vay
tiéu ding. Sau thoi gian nghién ciru, danh gia tiém nang thi truong tai Viét Nam,
nhiing diéu kién loi thé cia EVNFinance, xac dinh dinh huéng phat trien Cong
ty theo dudi muc tiéu phét huy hét tiém luc cua md hinh cdng ty tai chinh,
EVNFinance dy kién sé& trién khai hoat dong tai chinh tiéu dung trén mot quy
mé 16n, xac dinh day 1a mot trong nhitng hoat dong cot 16i, dong gop ty trong loi
nhuan chinh cho Coéng ty trong tuong lai.

1.3. Cac hoat dong dich vu
Muc tiéu:

> Dich vu déng gop loi nhuan on dinh, ting manh ty trong trong téng thu
nhap toan Cong ty.

> DPay manh trién khai dich vu Quan ly uy thac cho vay lai va Tai chinh tiéu
dung, xac dinh 14 nhém dich vy, san pham cét 18i trong dai han.

Tap trung cac hoat dong nghiép vu chinh:

* Hoat dong Qudn Iy uy thdac va Cho vay lgi:

- Nang cao chat lwong nghiép vu thong qua tiép tuc tmg dung cong nghé thong
tin hién dai vao nghiép vu, thich tng v6i yéu cau ung dung cong nghé dé
nang cao stic canh tranh trong cung cap dich vu; dau tu phat trién doi ngii
nhan sy c6 nang luc, nang dong, chuyén nghiép.

- Nang cao chat luong quan tri rui ro thong qua hoan thién hé théng quy trinh
nghiép vu, kip thoi cap nhat ché do chinh sach.

- Bam sat chi dao ciia Tap doan trong diéu hanh san xut kinh doanh va nang
cao quan hé khach hang véi cac don vi thanh vién tao thanh mbi quan hé hitu
co khang khit.
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& Hoat dpng Thu xép von:

Duy tri nhom khach hang muc tiéu 1a cac don vi trong nganh dién; gin két
v6i cac san pham dich vu khach cua Cong ty dé cung cip dong bo, hiéu qua
cho khéch hang.

Phat trién khach hang mé&i ngoai nganh va phat trién cung cap san phim méi
cho khach hang truyén théng.

Nim chic nhu ciu khach hang va thuc hién thanh cong cac du an da ky két,
dam bao tién do thu phi theo hop déng va ké hoach.

Thuc hién phén loai ddnh gia khach hang ngoai nganh, du kién ké hoach
cung cép dich vu cho timg nhém khach hang, dic biét tap trung cac khach
hang cung cap dich vu phuy tro cho nganh dién.

+ Hoat dpng Tu vin:
- Xay dung va cang ¢ méi quan hé sin c6 cia EVNFinance vai cac to chuc tai

chinh trong nuéc, voi dbi tac, khach hang dé khai thac thong tin, tan dung co
hoi thuc hién tu van dau tu.

- Tich cyc tiép can, tu van khach hang cia EVNFinance va khach hang moéi

trong hoat dong co cau lai danh muc tai chinh, dau tu va phat hanh trai phiéu.

- Cuang cb nhan lyc chat lugng cao dé sin sang va chu dong cung cap dich vu tu

van dau tu, tu van tai chinh da dang cho khéch hang.

+ Hoat djpng Bdo lanh: Day manh sy ung ho ctia EVN va cac don vi thanh vién

dé xdy dung va thiét 1ap quan hé tin dung véi cac khach hang 1a nha thau c6
uy tin trong nganh dién c6 nhu cau bao lanh.

1.4. Hoat dong ciia 02 Chi nhanh:

La dau méi dai dién EVNFinance tai dia ban hoat dong, tiép tuc trién khai
hoat dong dam bao hiéu qua trén co s& can d6i ngudn von, phat trién dau ra
hiéu qua, an toan; tang cuong hoat dong dich vu thu phi, st dung chi phi
hop ly.
Tap trung thuc hién nhiém vu chinh la:

e Huy dong von;

e Phat trién tin dung;
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e Tang cuong hoat dong dich vu, tap trung hoat dong dich vu bao lanh,
tang thu phi dich vu trong ky ké hoach.

2. Mot s6 giai phap chit yéu hd tro tir hoat dong t6 chirc, quan tri

2.1. Thyc hién chinh sach tang truong nhan su ph hop, sip xép d6i ngii nhén sy
dap (ing yéu cau hoat dong kinh doanh.

2.2. Tang cudng van hanh hiéu qua hé thdng kiém soét noi bo, cdng tac Quan tri
rai ro, ddy manh vai tro tham muu ciia cac bo phan chuyén mon, hd tro hoat
dong kinh doanh, hoat dong quan tri caa Cong ty an toan; quan tri rui ro hoat
dong tin dung, dau tu, nguon von, lién ngan hang va tai san No - C6; Nghién
ctru xay dung bo quy tac chuan vé xir Iy Quan ly rai ro tac nghiép ap dung téi
toan bo hé théng tac nghiép nghiép vu trong Cong ty.

2.4. Duy tri, van hanh 6n dinh hé thong corebank, cac phan mém lién quan dam
bao hd tro tich cuc cac hoat dong kinh doanh va quan tri diéu hanh.

2.5. Thuc hién theo chuan muc cac cong tac ké hoach, ké toan, phap ché, kiém
soat noi bo, hanh chinh, quan tri phuc vu hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
Cong ty.
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